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ADNOTARE
la teza pentru obtinerea titlului de master cu tema

“Implementarea noilor servicii bancare ca factor de dezvoltare strategica a bancilor
comerciale”

Salcutanu Irina
Specializarea Banci si asigurari

Teza cuprinde introducere, trei capitole, concluzii §i recomandari, bibliografia din 35 de
surse, 11 anexe, 78 de pagini de text de baza, inclusiv tabele si figurile, care reflecta activitatea BC
,ENERGBANK” S.A.

Cuvinte cheie: operatiuni bancare active, serviciile bancare, portofoliu de credite, carduri
bancare, activitatea pe piata de capital, valorile mobiliare, gestiunea operatiunilor active,
viabilitatea bancii comerciale, etc.

Domeniul de studii: Gestiunea produselor si serviciilor bancare.

Scopul si obiectivele lucrarii: abordarea studiului aferente produselor si serviciilor efectuate
de catre bancile comerciale, particularitatile gestiunii eficiente a acestora precum §i caracterizarea
gestiunii operatiunilor acestoraprin prisma viabilitatii bancii, analiza operatiunilor active executate
de BC ,,ENERGBANK” S.A., determinarea notiunii, componentei serviciilor prestate de bancile
comerciale; caracterizarea serviciilor si produselor bancare; redarea particularitatilor gestiunii
eficiente ale acestora; analiza activitatii bancii comerciale; cautarea modalitatilor de imlimentarea
noilor servicii bancare moderne.

Semnificatia teoreticd: Constatdrile teoretice si concluziile pot forma unele elemente
metodologice pentru cercetdrile stiintifice de perspectiva. Totodata, teza poate fi propusa ca sursa
didactica si bibliograficd pentru procesul de instruire in institutiile de invatdmant superior de profil
economic.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezulta din propunerile privind: posibilitatea perfectionarii
metodologiei de gestiune a serviciilor bancare ale bancile comerciale din Republica Moldova,
utilizarea diferitor modele de evaluare a activitatii bancare.

Rezultatele cercetarii, ulterior, pot fi utilizate de catre bancile comerciale in scopul

optimizarii activitatii de gestiune a serviciilor si produselor bancare.

Teza completa
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