-

-

£

MOLDCOOP
UNIVERSITATEA COOPERATIST-COMERCIALA DIN MOLDOVA
Catedra: Economie si administrare

Se admite pentru sustinere
Seful catedrei «€onf.univ.,dr.
Graur Elena

, 23» €6 2016

TEZA DE MASTER

latema: Comunicarea de afaceri §i solutionarea situatiilor
de crizd: aspecte nationale §i internationale

Efectuatii de studenta __Malai Cristina
facultatii Management si Drept

specialititii __Management comercial —
grupa 4 MigC - 1421 ' /@{;ﬁf/f
Conducitor stiintific ;
Trofimov Victoria, dr.,prof..univ KZZ/

Chisinau - 2016




Cuprins

T R o To [N olT RSP TRR 3
Capitolul 1. Procesul conflictual si rezolvarea conflictelor prin diferite tactici si metode........ 5
1.1. Caracteristica generald a conceptului comunicarii de afaceri.........ceevveeiviiiiiiiiniiien e 5
1.2. Comunicarea de afaceri $i NEYOCIENTIE. ........cciiiieiii e 9
1.3. Caracteristica generala a surselor de conflict si etapele procesului conflictual....................... 13
1.4. Tactici si metode de rezolvare a CONFHCIEION..........ccooiiiiiiiiii e 16
Capitolul 11. Modele comportamentale Th comunicarea de afaceri.........c.cccceecvvveevveieiiieieennne 21
2.1. Obiceiuri si comportamente in comunicarea de afaceri in diferite tari............ccocvevrevrieeieinennn. 21

2.1.1. Arabia SAUAItA.......eiiiiiiiiiiiie i 23
A R AN 0 1=1 ] 1 - OSSPSR 25
0 0 T O o - USSR 27
2. 1.4, JAPONIA ettt E bRttt et bt ne e 28
2.1.5. IMAr€a BIITANIE. .....cuiiiiiieiieiieiee ettt ettt et bbbt ne s 30
A LT 1 - F PSSP URPRPRRPIN 32
0 O s | U SRS 34
2.1.8. RepUDIICA MOIJOVA........cciiiiiiieiee e 36
2.2. Leadership-ul Tn afaceri privind comunicarea in grup.........ccceeeeeveeveeeeerieseese e esee s 40
Capitolul 111. Analiza economico-manageriala a intreprinderii URECOOP ,,Striseni”........ 43
3.1. Scurt istoric al parcursului TNTrePrINAErTT..........cooviiiiiiiie e, 43
3.2. Analiza economico-financiara a INtrePrinderii.........ccieeerieruieiieiriesieeeeeeete et eie e eaee e e 48
3.3. Analiza SWOT a activitatii Intreprinderil............oreiiirieiieiiirieise e 64
Capitolul IV. Metode de perfectionare a comunicarii de afaceri...................ccooviiiin, 66
4.1. Solutionarea situatiilor de criza prin comunicarea de afaCeri............ccovveveiiiiniiene e 66

4.2. Comunicarea de afaceri la intreprinderea URECOOP, Straseni si modalitati de

PETTECHIONATE @ ©1..uviiiiiiiiiieii ittt b et e e n e ns 69
CoNnClUZIT $i FeCOMANAAT.........ccveieieiiiiiiiee et e e esteeneeeneenns 71
BIDHIOGIATie. .. ..o 74
AANBXE .o 76



ADNOTARE
Numele, prenumele autorului: Malai Cristina

Titlul tezei: Comunicarea de afaceri si solutionarea situatiilor de criza: aspecte nationale si
internationale

Titlul solicitat: magistru in Economie, specialitatea Ménagement comercial
Anul perfectirii tezei: 2016

Structura tezei: introducere, patru capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 46 surse, 18

anexe.

Cuvinte-cheie: comunicare de afaceri, crizd comunicationald, management, analiza SWOT, modele

de comportament.

Scopul tezei: este de a prezenta caracteristica generald a comunicdrii in afaceri si in special in
negocieri, precum si specificul modelelor de comportament in afaceri in diferite tari. De asemenea,
analiza modelului de comunicare de afaceri §i a procesului comunicational specific unei
intreprinderi concrete - URECOOP ,Strigeni” si de a identifica modalitati de perfectionare a ei.
Sarcinile tezei sunt:

e Caracteristica generald a comunicarii de afaceri.

e Caracteristica generala a surselor de conflict si metodelor de rezolvare a conflictelor.

e  Cercetarea modelelor comportamentale internationale aplicate in comunicarea de afaceri.

e Analiza economico-financiard a activitéii intreprinderii.

e Identificarea modalititilor de perfectionare a comunicarii de afaceri la intreprinderea analizatd.

Baza informationali. Pentru elaborarea tezei de master s-au utilizat ca baza literatura de
specialitate in domeniu, surse internet s.a. Pentru cercetarea practica au servit ca baza documentele
din cadrul intreprinderii - statutul, bilanul contabil, rapoartele financiare §i rapoartele statistice 5€

— Consumurile si cheltuielile intreprinderii, M3 —~Numarul si remunerarea salariatilor §.a.

Valoarea aplicativd a lucririi. Analiza modelului de comunicare de afaceri si a procesului
comunicational specific unei intreprinderi concrete - URECOOP ,Striseni” si de a identifica

modalititi de perfectionare a ei.

Teza completa
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