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ADNOTARE
la teza de master cu tema:

»Elaborarea si implementarea strategiilor de imbunatatire a calitatii serviciilor
turistice si hoteliere”, elaborata de Rotari Augustina, specialitatea Management si
marketing in turism,industrie hoteliera si restauratie, grupa 4 MMTUR-1521.

Scopul lucrarii: consta 1n abordarea teoretica si aplicativa a strategiilor de imbunatatire a
calitatii serviciilor hoteliere.

Sarcinile cercetdrii: analiza elementelor principale ale calitétii si caracteristicilor acesteia,
evaluarea conceptelor moderne ale managementului calitatii si marketingului serviciilor turistice
si hoteliere, analiza abordarilor privind strategiile de imbunatatire a calitétii serviciilor turistice si
hoteliere, evidentierea importantei serviciilor de ospitalitate in contextul dezvoltarii economice a
tarii, expunerea tendintelor in evolutia prestatiilor turistice si hoteliere in Republica Moldova,
analiza mediului de marketing a hotelului Week-end Boutique si analiza SWOT a activitatii
acestuia, evaluarea calitatii serviciilor hoteliere si masurarea gradului de satisfactie a clientilor,
propuneri privind strategii de imbunatatire a calitatii serviciilor prestate de hotelul Week-end
Boutique din municipiul Chisinau.

Suportul informational pentru realizarea lucrarii s-a constituit din operele savantilor din
tara si de peste hotare, informatiile Biroului national de statisticd a Republicii Moldova si
materialele Agentiei Turismului Republicii Moldova, hotelului Week-end Boutique din
municipiul Chisinau.

Metodologia cercetarii s-a constituit din metode de analiza, sinteza, inductie, deductie,
observatie benchmarking, anchetare.

Teza este structurata in introducere, trei capitole, concluzii si recomandari. Lucrarea este

scrisd pe 81 pagini, contine 17 tabele, 7 figuri, 10 anexe.

Teza completa
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