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Adnotare
La tema tezei de master elaborata de Sajin Angela

Perfectionarea managementului activitdtii de marketing a intreprinderii hoteliere/ hotelul
“’Cosmos’’/, specialitatea Management si marketing in turism, industrie hoteliera si restauratie,
grupa 4 MMTUR-1521m,

Noutatea stiintifica: perfectionarea = managementului activitdtii de marketing a
intreprinderii hoteliere, care reprezintd o problema dificila, rezolvarea céreia este imposibila fara
utilizarea abordérii sistemice, fara determinarea corecta a obiectului functiilorsi metodelor
manageriale.

Obiectivul principal al temei tezei de master este analiza managementului activitatii de
marketing la hotelul “’Cosmos’’/, prin analiza ocaziilor de piata, studierea si alegerea
pietelortinta, diferentiereasi pozitionarea serviciilor.

Sarcinile realizate in teza de master.

-descrierea managementului activititii de marketing, coordonatelor organizariiactivitatii
de marketing la intreprinderi prestatoare de servicii.

-caracteristica  organizariiactivitdtii de marketing prin proiectarea = structurilor
organizatorice ale furnizorilor de servicii.

-studierea structurii organizatorice si analiza activitatii economice la hotelul ’Cosmos’’

-prezentarea modalitatii de implementare a activititii de marketing si elaborarea
programelor de marketing la hotelul *’Cosmos’’

-analiza managementului relatiilor de furnizare a serviciilor la hotelul “’Cosmos’’.

Analiza eficientei activititii de marketing s-a realizat prin rezultanta unor procese
complexe descrise pe baza caracteristicilor majore ale orientarii de marketing si anume: filozofia
orientdriicatre client, organizarea bazata pe marketingul integrat,informarea adecvatdin domeniul
marketingului, orientarea strategicasi eficientdoperational, inclusive modalititi de implementare
a activitatii de marketing si elaborararea programelor de marketing la hotelul *’Cosmos’.

Teza de master consta din introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie
cu 16 surse de referintd.Textul este expus in limba roman ape 86 pagini culese la calculator si
contine 17 tabele, 13 figuri, 6 anexe.
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