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ADNOTARE
la teza de master cu tema “MANAGEMENTUL CALITATII TOTALE
BAZAT PE STANDARDE INTERNATIONALE”

Autor: Gaivas Stanislav

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii i recomandari expuse pe 80 pagini
ale textului de baza, bibliografie cu 35 surse, 14 figuri, 10 tabele, 10 anexe.

Cuvinte cheie: calitate, sistemul de management al calitatii, standarde ISO, organizare,
asigurarea calitatii.

Domeniul de studiu: Specialitatea “Managementul relatiilor economice internationale”.

Scopul cercetarii efectuate: sistematizarea cadrului teoretico-stiintific privind
managementul total al calitatii si elaborarea planului de implementare a sistemului de
management al calitatii (SMC) la nivel de intreprindere.

Obiectivele de cercetare se axeaza pe: analiza si sistematizarea conceptelor teoretice
definitorii cu privire la “calitate” , “managementul calitatii totale” si “sistemul de management al
calitatii” la nivelul Iintreprinderii; analiza eficientei  implementdrii SMC la nivel de
intreprindere;evidentierea specificului dezvoltdrii “URECOOP STRASENI”; elaborarea planului
de administrare a calitatii; stabilirea recomandarilor privind imbundtatirea managementului
calitatii; elaborarea instructiunilor privind implementarea SMC.

Noutatea si originalitatea stiintificad a lucrarii constd in analiza teoreticd a notiunilor

,calitate”, ,,sistemul de management al calitatii”. in tezd se propune o tratare noud a urmatoarelor
probleme: conducerea slaba a calitdtii generale, utilizarea irationald a resurselor financiare si
motivarea neeficientd a angajatilor. Sunt propuse diferite metode, tehnici de solutionare.
Totodata, este inaintatd metoda evaludrii capacitatii si perspectivelor intreprinderii, si ,in acest
context, de a numi comisia de audit pentru implementarea sistemului de management al calitatii
conform standardelor ISO.
Semnificatia teoretica a tezei.Prevederile teoretice si abordarile expuse in teza, pot fi aplicate
de personalul administrativ al organizatiilor in formularea politicii calitatii, perfectionarea
managementului, elaborarea planului de masuri de imbunatatire a activitatii. Rezultatele
cercetarii efectuate pot fi la fel utilizate pentru cercetdri stiintifice ulterioare cu privire la
imbunatatirea managementului calitatii la nivel de Intreprindere.

Valoarea aplicativa a lucrarii. Recomandarile practice formulate in teza pot fi utilizate
pentru conturarea cailor de aplicare a sistemului managementului calitatii, implementarea

standardelor internationale ISO pentru imbunatétirea performantelor intreprinderii.
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