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Anexa nr. 1

1. Lista executorilor (functia in cadrul proiectului, titlul stiinfific, semndtura)

Membrii titulari ai echipei de lucru —a.2018

Nr Numele/Prenumele Titlul stiintific Functia in cadrul Semniitura
d/o proiectului 7
1. | Savga Larisa Rector, prof.univ., dr. hab. director de proiect ——
2. | Capatina Sofia Prorector, conf. univ., dr. cercetitor st. superior t<So
3. | Dandara Liliana Prorector, conf. univ., dr. cercetitor gt. superior ;7/
4. | Tuhari Tudor prof.univ., dr. hab. cercetitor st. superior f’ S )
5. | Fuior Elena prof.univ., dr. cercetitor §t. superior iy 2
6. | Ciubuc Lilia Decan conf. univ., dr. cercetitor st. superior %;( )
7. | Cosnicean Irina Sef depart., conf. univ., dr. cercetator st. superior ‘@ /% o5
8. | Cusnir Corina Decan conf. univ., dr. cercetator st. superior /%/,7
9. | Fulga Viorica conf. univ., dr. cercetitor st. superior ﬂ"k
10. | Moraru Simion conf. univ., dr. cercetiitor st. superior | [ [/ :!{ ’y u—ﬁ
11. | Mustuc Svetlana conf. univ., dr. cercetitor st. superior /ﬂ’[ L f o
12. | Pituscan Feodosie conf. univ., dr. cercetator st. superior A
13. | Sanduta Tatiana lector universitar, dr. cercetator st. superior ( '
14. | Zaharia Virginia conf. univ., dr. cercetitor st. superior 7.7
15. | Zugrav Inga conf. univ., dr. cercetdtor st. superior = >
16. | Baran Tatiana lector universitar cercetitor stiintific }ZZ@Z
17. | Chibercea-Pazurati Natalia | doctorand cercetdtor stagiar "V & ;
18. | Cunicica Eduard magistru in drept cercetator stiintific — Z R
19. | Gutan Viorica lector universitar cercetator stiingific ‘7(57?':
20. | Plamadeala Adrian asistent universitar cercetdtor stiintific 3
21. | Popa Alina lector universitar cercetitor stiinific %/;
22. | Raevskaia Irina doctorand cercetitor stagiar /(5/,'/«,,//
23. | Sitnicenco Viorica lector universitar cercetator stiinific % 7
24. | Smolevscaia Mariana lector universitar cercetitor stiintific p M /( " ,d/
25. | Braila Valentina sef de sectie economist Cﬂ% !
Membrii netitulari ai echipei de lucru
Nr Numele/Prenumele Titlul stiintific Functia in cadrul Semnitura
d/o proiectului .
1. | Calméic Octavian Consilier principal de Stat al | cercetitor st superior ~Z
Prim-ministrului pe A |
domeniul economic B
2. | Turcanu Svetlana Sef-adjunct Directia cercetitor st superior
Coordonarea Politicilor a S Juzeary,
Cancelariei de Stat 7L
3. | Ceric Veceslav cercetitor st coord. y3 / ﬁ/

Vicepresedinte Moldcoop




2. Obiectivele si sarcinile proiectului

Scopul general al proiectului consta in cercetarea problemelor privind armonizarea
activitatii comertului interior si a cooperatiei de consum la reglementarile si practicile europene
(prin prisma Acordurilor de Asociere RM-UE si de Liber Schimb) pentru a asigura echilibrarea
pietei interne, eliminarea concurentei neloiale, sporirea responsabilitatii sociale a sectoarelor
mentionate, a impactului asupra dezvoltarii economice a tarii si calitatii vietii; fortificarea
capacitatii institutionale de cercetare in acest scop prin dezvoltarea infrastructurii de cercetare si
a potentialului uman.

Obiectivele proiectului constau in:

1. Studierea cadrului de politici si de reglementari europene in domeniul comercial, a experientei
de organizare, management a activitatii de comert, de creare a mediului concurential loial
dezvoltarii antreprenoriatului comercial si de protectie a consumatorilor; identificarea
optiunilor de implementare a acestora in comertul din tara.

2. Reconceptualizarea si fundamentarea stiintifica a prioritatilor de dezvoltare a comertului
interior si a cooperatiei de consum in baza obiectivelor derivate din Acordul de Asociere
Republica Moldova-UE si Acordul de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator, precum si a
practicilor europene.

3. Elaborarea propunerilor de ajustare a cadrului legislativ-normativ de reglementare a activitatii
de comer{ si a cooperativelor de consum la acquis-ul comunitar si prioritatile comertului
modern (in colaborare cu Ministerul Economiei si Infrastructurii, Moldcoop si alte autoritagi
interesate).

4. Elaborarea documentelor de politici de dezvoltare a cooperatiei de consum, a propunerilor de
optimizare manageriala, de eficientizare a activitatii economice, de perfectionare a legislatiei
in domeniu in consens cu necesitatile interne si practicile europene si internationale.

5. Consolidarea capacitatii institugionale de cercetare prin dezvoltarea in continuare a
infrastructurii de cercetare (Laboratorul de cercetari stiintifice in comert si domeniile
activitatii cooperatiei de consum, Laboratorului de studiul a marfurilor s.a.).

6. Actualizarea continud si realizarea programelor de formare initiald si continud a specialistilor
in domeniu, instituirea unui program noi de masterat.

7. Transferul de inovatii rezultate din cercetarile proiectului catre mediul academic si de afaceri,
asistenta in implementarea rezultatelor cercetarii, dezvoltarea parteneriatului mediul

academic-mediul de afaceri.



3. Rezultatele stiintifice ale cercetarilor efectuate in cadrul proiectului

Proiectul stiintific institutional ,,Dezvoltarea comertului interior si a cooperatiei de
consum in contextul integrarii economice a Republicii Moldova in spatiul comunitar european”,
se atribuie directiei strategice - Patrimoniul National si dezvoltarea societatii conform Acordului
de Parteneriat dintre Guvern si Academia de Stiinte a Moldovei, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr. 714 din 12.09.2013.

Tn anul 2018, 1n proiectul nominalizat au fost incadrate 27 de persoane (pe 0,5 salariu n
calitate de cercetatori stiintifici), din care 2 cu titlu stiintific de doctor habilitat si 13 de doctor in
stiinte.

Proiectul s-a realizat in patru etape, inclusiv:

1. Studierea cadrului european de reglementare, de organizare, de management a activitatii de
comert, asigurarea mediului concurential echitabil Th domeniul accesului la piata interna de
bunuri §i servicii.

2. Reconceptualizarea si fundamentarea politicilor de dezvoltare a comertului si cooperatiei de
consum 1in baza prioritatilor si practicilor europene, dezvoltarea infrastructurii institutionale
de cercetare.

3. Perfectionarea si dezvoltarea cadrului normativ de reglementare a activitatii de comert si a
cooperatiei de consum in baza legislatiei comunitare si a experientei europene; continuarea
dezvoltarii infrastructurii institutionale de cercetare.

4. Asigurarea continuitatii procesului de dezvoltare a comertului si cooperatiei de consum;
asistenta in implementarea documentelor de politici, a cadrului de reglementare a activitatii
de comert, a cooperatiei de consum si protectiei consumatorilor; cercetarea oportunda a
problemelor (aspectelor) specifice generate de procesul de implementare, utilizarea
elementelor de infrastructura institutionala de cercetare 1n acest scop.

Tn continuare sunt prezentate principalele rezultate obtinute in cadrul proiectului.

3.1. Analiza cadrului european de reglementare a activitatii de comert, a concurentei, a
cooperativelor; fundamentarea priorititilor de dezvoltare a comertului si a politicilor
dezvoltare a cooperatiei de consum in consens cu necesititile interne si practicile
europene si internationale



ANALIZA CADRULUI EUROPEAN DE REGLEMENTARE A ACTIVITTII DE
COMERT

Prevalenta reglementarilor europene fata de cele nationale in procesul formarii
cadrului legislativ-normativ in domeniul comertului

Republica Moldova semnand Acordului de Asociere la Uniunea Europeana a acceptat benevol
obligatia de armonizare a propriei legislatii cu legislatia UE. Luand in considerare complexitatea
sistemului de drept european se impune ca o necesitate obiectiva realizarea unor cercetari privind
cele mai importante reglementari ale Uniunii in domeniul comertului, identificarea provocarilor cu
care se confruntd Republica Moldova in procesul de includere progresiva a acquis-ul relevant al
Uniunii in legislatia sa, in conformitate cu dispozitiile Acordului de Asociere.

Uniunea Europeana are peste 500 milioane de consumatori si o piatd unica bazatd pe norme
comune. Fiind cel mai mare exportator din lume, Uniunea Europeana totodata reprezinta si o piata
de export pentru tarile terte. UE are competenta exclusiva de a legifera in materie de comert si de a
incheia acorduri comerciale internationale, in baza normelor Organizatiei Mondiale a Comertului,
in numele celor 28 de state membre ale sale. UE este cea mai mare economie din lume, primul
exportator si importator mondial, principalul investitor si destinatar al investitiilor strdine, precum si
cel mai important donator mondial. Desi reprezinta doar 7% din populatia mondiald, UE detine
peste un sfert din bogatia mondiald, masurata prin produsul intern brut (PIB).

Regulamentul privind Functionarea Uniunii Europene! (TFUE) contine prevederi referitoare
la piata interna, libera circulatie a marfurilor, Uniunea vamala. Potrivit reglementarii (art.26), piata
internd cuprinde un spatiu fard frontiere interne, in care libera circulatie a marfurilor, a persoanelor,
a serviciilor si a capitalurilor este asigurata in conformitate cu dispozitiile tratatelor. Conform
art.28, Uniunea este alcatuitd dintr-o uniune vamala care reglementeaza ansamblul schimburilor de
marfuri si care implica interzicerea, Intre statele membre, a taxelor vamale la import si la export si a
oricaror taxe cu efect echivalent, precum si adoptarea unui tarif vamal comun in relatiile cu
tari terte.

Prin urmare, libera circulatie a marfurilor provenite din statele membre si a marfurilor care
provin din tari terte si se afld in libera circulatie 1n statele membre constituie unul dintre principiile
fundamentale ale Tratatului. Libera circulatie a marfurilor, prima dintre cele patru libertati
fundamentale ale pietei interne, este garantatd prin eliminarea taxelor vamale si a restrictiilor
cantitative, precum si prin interzicerea masurilor care au un efect echivalent.

Potrivit TFUE (art.29), se afla in libera circulatie intr-un stat membru produsele care provin
din tari terte, pentru care au fost indeplinite formalitatile de import si pentru care au fost percepute

in statul membru respectiv taxele vamale si taxele cu efect echivalent exigibile si care nu au

! Regulamentul UE nr. 952/2013 din 9.10.2013 a Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a Codului
Vamal al Uniunii / Publicat in JO L 269, 10.10.2013, p. 1-101.
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beneficiat de o restituire totala sau partiala a acestor taxe si impuneri. TFUE stabileste (art.30), ca
intre statele membre sunt interzise taxele vamale la import si la export sau taxele cu efect
echivalent. Aceasta interdictie se aplicda de asemenea taxelor vamale cu caracter fiscal. TFUE
interzice intre statele membre restrictiile cantitative la import si la export, precum si orice masuri cu
efect echivalent (art.34, art.35).

Articolul 36 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene permite statelor membre sa
ia masuri cu un efect echivalent celui al restrictiilor cantitative atunci cand acestea se justifica prin
considerente generale, neeconomice, de exemplu motive de moralitate publica, de ordine publica,
de sigurantd publica. Potrivit art.37, statele membre adapteazd monopolurile nationale cu caracter
comercial, astfel incat sa se asigure excluderea oricarei discriminari intre resortisantii statelor
membre cu privire la conditiile de aprovizionare si comercializare.

Reglementari specifice Uniunii vamale. UE prezinta, in primul rdnd caracteristicile unei
Uniuni vamale. Frontierele vamale ale UE s-au modificat odata cu progresul constructiei europene,
dar principiile au ramas aceleasi. Regulamentul UE nr. 952/2013 din 9.10.2013 a Parlamentului
European si al Consiliului de stabilire a Codului Vamal al Uniunii® , In art.4 delimiteaza Teritoriul
Vamal al Uniunii. Codul vamal al Uniunii stabileste normele si procedurile generale aplicabile
marfurilor introduse sau scoase de pe teritoriul vamal al Uniunii. Fara a aduce atingere prevederilor
conventiilor internationale si a legislatiei Uniunii in alte domenii, codul vamal se aplicd uniform la
nivelul intregului teritoriu vamal al Uniunii. Anumite dispozitii ale legislatiei vamale pot fi aplicate
si in afara teritoriului vamal al Uniunii, in cadrul reglementdrilor specifice sau al conventiilor
internationale.

Regulamentul (UE) nr. 952/2013 stabileste (art.3) misiunea autoritatilor vamale. Potrivit
reglementdrii, acestea sunt responsabile in primul rand de supravegherea comertului international al
Uniunii, contribuind la desfagurarea unui comert echitabil si deschis, la punerea in aplicare a
dimensiunii exterioare a pietei interne, a politicii comerciale comune si a celorlalte politici comune
ale Uniunii cu un impact asupra comertului, precum si la securitatea de ansamblu a lantului de
aprovizionare. Autoritatile vamale instituie masuri care vizeaza, in special, urmatoarele:

a)  protejarea intereselor financiare ale Uniunii si ale statelor membre ale acesteia;

b)  protejarea Uniunii de comertul inechitabil si ilegal si incurajarea activitatilor economice

legitime;

C)  garantarea securitatii si sigurantei Uniunii si a rezidentilor acesteia, protectia mediului,

in cooperare stransd cu alte autoritati, daca este cazul; si

d) mentinerea unui echilibru adecvat intre controalele vamale si facilitarea comertului

legitim.

2 Regulamentul UE nr. 952/2013 din 9.10.2013 a Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a Codului
Vamal al Uniunii / Publicat in JO L 269, 10.10.2013, p. 1-101.
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In domeniul drepturilor de proprietate intelectuald, autorititile vamale actioneazi si in baza
dispozitiilor Regulamentului UE nr.608/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 12
iunie 2013 privind asigurarea respectarii drepturilor de proprietate intelectuala de catre
autoritdtile vamale si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1383/2003 al Consiliului® , care
stabileste conditiile si procedurile de interventie a autoritatilor vamale, in cazul In care marfurile
susceptibile de a aduce atingere unui drept de proprietate intelectuala sunt sau ar fi trebuit sa fie
supuse supravegherii vamale sau controlului vamal pe teritoriul vamal al Uniunii, conform
Regulamentul (UE) nr. 952/2013 in special in ceea ce priveste marfurile aflate in urmatoarele
situatii:

a)  atunci cand sunt declarate pentru punerea in libera circulatie, export sau reexport;

b) laintrarea sau parasirea teritoriului vamal al Uniunii;

c) atunci cand fac obiectul unei proceduri suspensive sau sunt plasate intr-o zona libera sau
intr-un antrepozit liber.

Un alt act de importanta majora este Regulamentul (CEE) nr. 2658/87 al Consiliului din
23 iulie 1987 privind Nomenclatura tarifard si statistica si Tariful Vamal Comun® , modificat
ulterior, care stabileste ca Nomenclatura Combinata cuprinde:

a)  nomenclatura Sistemului Armonizat;

b)  subdiviziunile comunitare ale acestei nomenclaturi, denumite ,,subpozitii NC” in

cazul in care se specifica ratele corespunzatoare ale drepturilor;

c) dispozitiile preliminare, notele complementare ale sectiunilor sau ale capitolelor si

notele de subsol referitoare la supozitiile NC.

Comisia instituie un Tarif integrat al Uniunii, denumit in continuare ,,TARIC”, care
respectd cerintele Tarifului Vamal Comun, ale statisticii pentru comert exterior, ale politicilor
comerciale, agricole si ale altor politici ale Comunitétii privind importul sau exportul de marfuri.

Reglementari referitoare la politica comerciald comund. Tratatul privind Functionarea
Uniunii Europene contine si prevederi referitoare la politica comerciald comuna. Conform
art.206, prin stabilirea unei uniuni vamale, in conformitate cu articolele 28 - 32, Uniunea
contribuie, in interesul comun, la dezvoltarea armonioasd a comertului mondial, la eliminarea
treptata a restrictiilor Tn calea schimburilor comerciale internationale si a investitiilor externe
directe si la reducerea barierelor vamale si de alta naturd. Potrivit art.207, alin (1), politica
comercialda comund se Intemeiaza pe principii uniforme, in special in ceea ce priveste

modificarile tarifare, incheierea de acorduri tarifare si comerciale privind schimburile de marfuri

3Regulamentului UE nr.608/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 iunie 2013 privind asigurarea
respectarii drepturilor de proprietate intelectuala de catre autoritatile vamale si de abrogare a Regulamentului (CE)
nr. 1383/2003 al Consiliului / Publicat in JO L 181, 29.6.2013, p. 15-34.

4 Regulamentul (CEE) nr. 2658/87 al Consiliului din 23 iulie 1987 privind Nomenclatura tarifard si statistica si
Tariful Vamal Comun / Publicat in JO L 256 7.9.1987, p. 1-675.
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si servicii si aspectele comerciale ale proprietdtii intelectuale, investitiile strdine directe,
uniformizarea masurilor de liberalizare, politica exporturilor, precum si masurile de protectie
comerciala, printre care si cele care se adoptd in caz de dumping si de subventii. Politica
comerciala comund se desfdsoara in cadrul principiilor si al obiectivelor actiunii externe a
Uniunii.

Regimul politicii comerciale comune a UE include trei categorii esentiale: exporturile,
importurile §i protectia comerciala.

Exporturile, cuprinde cateva domenii. Un prim domeniu se refera la regimul comun
aplicabil exporturilor. Regulamentul (UE) nr.2015/479 al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 martie 2015 privind instituirea unui regim comun aplicabil exporturilor®
enunta principiul fundamental ca exporturile Uniunii Europene destinate altor tari nu fac obiectul
unor restrictii cantitative. De asemenea, regulamentul stabileste norme privind procedura de
luare a unor masuri de salvgardare. Exporturile Uniunii Europene destinate unor tari terte sunt
libere, n sensul cd nu fac obiectul unor restrictii cantitative, cu exceptia celor care se aplica in
conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 2015/479. in situatia in care drept urmare a unei
evolutii exceptionale a pietei, un stat membru estimeazd cd ar putea fi necesare masuri de
salvgardare, acesta informeazd Comisia, care notificd celelalte state membre. Comisia este
asistatda de Comitetul pentru salvgardare instituit prin Regulamentul (UE) 2015/478 al
Parlamentului European si al Consiliului din 11 martie 2015 privind instituirea unui regim
comun aplicabil importurilor. In vederea prevenirii unei situatii critice cauzate de o penurie de
produse esentiale sau a remedierii unei astfel de situatii si in cazul in care interesele Uniunii
impun o actiune imediatd, Regulamentul nr. 2015/479 prevede ca (art.5), Comisia, la cererea
unui stat membru sau din proprie initiativa si, tindnd seama de natura produselor si a celorlalte
particularitati ale tranzactiilor In cauza, poate conditiona exportul unui produs de prezentarea
unei autorizatii de export care se acordd in conformitate cu procedurile si in limitele pe care
aceasta le hotdraste, in conformitate cu procedura de examinare prevazuta de regulament.
Masurile adoptate de Comisie sunt comunicate Parlamentului European, Consiliului si statelor
membre si intrd Tn vigoare imediat. Aceste masuri pot fi limitate la anumite destinatii si la
exporturile din anumite regiuni ale Uniunii §i nu afecteaza produsele aflate in drum spre frontiera
Uniunii.

Un al doilea domeniu tine de controlul de catre Uniunea Europeana a exporturilor de
produse cu dubla utilizare, adicd a produselor care pot avea o utilizare atat civila, cat si militara.
Un exemplu in acest sens poate servi uraniul, care poate fi folosit deopotriva pentru productia de

energie electricd dar si pentru arme nucleare. Acest regim de control vizeaza respectarea

% Regulamentul (UE) nr. 2015/479 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 martie 2015 privind instituirea
unui regim comun aplicabil exporturilor / Publicat in JO L 83, 27.3.2015, p. 34-40.
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angajamentelor si responsabilitatilor pe plan international, in special In ceea ce priveste
neproliferarea. Astfel, Regulamentul (CE) nr. 428/2009 al Consiliului din 5 mai 2009 de
instituire a unui regim comunitar pentru controlul exporturilor, transferului, serviciilor de
intermediere si tranzitului de produse cu dubld utilizare® , modificat ulterior, instituie un regim
comunitar pentru controlul exporturilor, transferului, serviciilor de intermediere si tranzitului de
produse cu dubla utilizare. Anexa I a Regulamentului stabileste 0 listd de produse cu dubla
utilizare care necesitd autorizatie. Scopul Regulamentului constd in stabilirea unui sistem
uniform la nivelul Uniunii Europene in vederea controldrii exporturilor, a transferului, a
tranzitului si a serviciilor de intermediere a produselor cu dubla utilizare. Prin Regulamentul UE
nr.599/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 aprilie 2014 de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 428/2009 al Consiliului de instituire a unui regim comunitar pentru
controlul exporturilor, transferului, serviciilor de intermediere si tranzitului de produse cu dubla
utilizare” conferd Comisiei Europene competenta de a adopta acte pentru a permite actualizarea
listei UE a produselor cu dubla utilizare.

Urmatorul domeniu se refera la asigurarea creditului la export. Directiva 98/29/CE a
Consiliului din 7 mai 1998 privind armonizarea principalelor dispozitii aplicabile asigurarii
creditului la export pentru operatiunile care beneficiaza de acoperire pe termen mediu si lung ,
ulterior modificata, se aplica acoperirii operatiunilor legate de exportul de bunuri si/sau servicii
originare dintr-un stat membru, cu conditia ca acest sprijin sa fie acordat direct sau indirect, in
numele sau cu sprijinul unuia sau mai multor state membre, cu o durata totala de risc de cel putin
doi ani, adica durata de rambursare sa includa durata de fabricatie. Potrivit Directivei 98/29/CE,
Statele membre vegheaza ca orice organism care acorda direct sau indirect o acoperire sub forma
de asigurare, de garantii sau de refinantare a creditului la export, in numele sau cu sprijinul
statului membru, care reprezintd insusi guvernul sau care este controlat de catre guvernul care
acordd acoperirea sau care actioneaza sub rdspunderea acestuia, denumit in continuare
»asigurator”, sa acopere operatiunile legate de exportul de bunuri si/sau servicii destinate tarilor
care nu apartin Uniunii si finantate de un credit-cumparator sau de un credit-furnizor sau platite
in numerar. Principiile comune cu privire la elementele constitutive ale garantiei se referd la
principiile generale si la definitii, la domeniul de aplicare a garantiei, la factorii generatori de
paguba si la exonerarea de raspundere, precum si la dispozitiile aplicabile indemnizatiei pentru

cazul asigurat. Principiile comune cu privire la prima aplicabile operatiunilor de asigurare a

® Regulamentul (CE) nr. 428/2009 al Consiliului din 5 mai 2009 de instituire a unui regim comunitar pentru
controlul exporturilor, transferului, serviciilor de intermediere si tranzitului de produse cu dubla utilizare / Publicat
nJO L 134 29.5.2009, p. 1. Varianta consolidatd 2009R0428 — RO - 25.12.2015 - 005.002.

" Regulamentul UE nr.599/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 aprilie 2014 de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 428/2009 al Consiliului de instituire a unui regim comunitar pentru controlul exporturilor,
transferului, serviciilor de intermediere si tranzitului de produse cu dubla utilizare / Publicat in JO L 173, 12.6.2014,
p. 79-83.
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creditului la export stabilesc un cadru pentru crearea unei transparente mai mari la stabilirea
valorii primelor de asigurare §i, in special, stabilesc o premisa generala conform céreia primele
trebuie sa convearga. Directiva 98/29/CE stabileste, ca prima este calculata in functie de baza de
Punctele de referintd sunt exprimate in procente dintr-o valoare de referintd care reprezintd
acoperirea integrald a primelor la data asigurdrii sau a garantiei. In privinta riscului de credit,
aceastd valoare de referinta corespunde cel putin valorii principalului Tmprumut sau fractiunii
(re)finantate a contractului comercial, iar in ceea ce priveste riscul de fabricatie, valorii
contractului, aconturile varsate fiind deduse. In cazul riscului de fabricatie, baza de calcul a
garantiei poate fi redusa la pierderea minima prevazuta.

Un alt domeniu tine de interzicerea comertului cu instrumente de tortura. Uniunea
Europeand se opune pedepsei capitale, torturii si altor pedepse neobisnuite si cu cruzime in tarile
din afara UE. Din acest motiv, UE interzice comertul cu anumite tipuri de echipamente si
produse care ar putea fi utilizate in astfel de scopuri, cum ar fi spanzuratorile, scaunele electrice
si sistemele de injectare letald. Regulamentul (CE) nr. 1236/2005 al Consiliului din 27 iunie
2005 privind comertul cu anumite bunuri susceptibile de a fi utilizate pentru a impune
pedeapsa capitald, tortura si alte pedepse sau tratamente cu cruzime, inumane sau degradante
, ulterior modificat, stabileste norme comunitare care reglementeaza comertul cu tarile terte cu
bunuri care pot fi utilizate pentru a impune pedeapsa capitald, tortura si celelalte pedepse si
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, precum si asistenta tehnica pentru folosirea
acestor bunuri. Potrivit art.3, orice export de bunuri care nu au nici o altd utilizare decat cea de a
impune pedeapsa capitald, tortura si alte pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante, mentionate la anexa II a Regulamentului nr. 1236/2005 este interzis, indiferent de
provenienta acestor bunuri. Este interzisa furnizarea de asistentd tehnicd pentru bunurile
enumerate, indiferent ca este platitd sau nu, de pe teritoriul vamal al Uniunii, pentru orice
persoana, entitate sau organism situat intr-o tard tertd. Prin derogare, autoritatea competentd
poate sd autorizeze exportul bunurilor enumerate in anexa II, precum si furnizarea de asistenta
tehnica pentru aceste bunuri, daca se dovedeste ca, in tara lor de destinatie, aceste bunuri vor fi
utilizate exclusiv in scopul expunerii publice intr-un muzeu, din motivul semnificatiei lor
istorice. Analogic, in art.4, Regulamentul nr. 1236/2005 interzice orice import privind bunurile
enumerate la anexa II, indiferent de provenienta acestor bunuri. Acceptarea de catre orice
persoana, entitate sau organism de pe teritoriul vamal al Uniunii a asistentei tehnice pentru
bunurile enumerate la anexa Il, furnizate dintr-o tara terta, de catre orice persoand, entitate sau
organism, indiferent ca este pldtitd sau nu, este interzisa. Prin derogare, autoritatea competenta

poate sa autorizeze importul unor asemenea bunuri, precum si furnizarea de asistentd tehnica
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pentru aceste bunuri, daca se dovedeste ca in statul membru de destinatie, aceste bunuri vor fi
utilizate exclusiv in scopul expunerii publice intr-un muzeu, din motivul semnificatiei lor
istorice.

Urmatorul domeniu se refera la exportul bunurilor culturale. Regulamentul (CE)
nr. 116/2009 al Consiliului din 18 decembrie 2008 privind exportul bunurilor culturale prevede
norme pentru exportul de bunuri culturale in scopul protectiei acestora si asigura efectuarea unor
controale uniforme asupra acestor exporturi la frontierele externe ale Uniunii Europene. Exportul
bunurilor culturale in afara teritoriului vamal al Uniunii este supus prezentdrii unei licente de
export (art.2). Licenta este eliberata de autoritatea competentd a statului membru la solicitarea
exportatorului si este valabild pe teritoriul intregii Uniuni. Un stat membru poate refuza o licenta
de export dacad bunurile sunt protejate de legislatia cu privire la patrimoniul national de valoare
artistici, istorica si arheologica. In anumite conditii, o tari a UE poate permite exportul anumitor
bunuri culturale fard licentd. Licenta de export trebuie prezentatd Tmpreuna cu declaratia de
export la biroul vamal abilitat, In momentul efectuarii formalitatilor vamale de export. Statele
membre sunt 1n drept sd limiteze numarul de birouri vamale abilitate sa efectueze formalitatile
privind bunurile culturale. Conditiile de Intocmire, de eliberare si de utilizare a licentelor de
export prevazute in Regulamentul nr. 116/2009 sunt stabilite de Regulamentul de punere in
aplicare (UE) nr. 1081/2012 din 9 noiembrie 2012 pentru Regulamentul (CE) nr. 116/2009 al
Consiliului privind exportul bunurilor culturale . Regulamentul nr. 1081/2012 stabileste trei
tipuri de licenta:

» licenta normala, care se foloseste in situatii obisnuite pentru orice export reglementat de
Regulamentul (CE) nr.116/2009 si este valabila 1 an;

» licenta deschisa specifica reglementeaza exportul temporar repetat al unui bun cultural
specific de cétre proprietar In scopul utilizarii si/sau al prezentarii in expozitii dintr-o tard terta si
este valabila pentru o perioada de pand la 5 ani;

» licenta deschisa generala se elibereazd muzeelor sau altor institutii pentru a reglementa
exportul temporar al oricarui bun apartinand colectiei lor permanente si care poate fi exportat
temporar, in mod regulat, din Uniune, pentru a fi expus intr-o tara terta.

A doua categorie, importurile, cuprinde si ea cateva domenii.

Un prim domeniu tine de tine de regimul comun aplicabil importurilor in UE. Dupa criza
economica si financiara, rolul comertului ca factor al cresterii economice si al crearii de locuri de
munci in UE a devenit mai important ca oricand. In anul 2015, UE si-a actualizat regimul comun
aplicabil exporturilor in alte tari, inlocuind un act legislativ anterior printr-un act legislativ nou si
anume Regulamentul (UE) nr. 2015/478 al Parlamentului European si al Consiliului din 11

martie 2015 privind instituirea unui regim comun aplicabil importurilor . Regulamentul se
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aplica importurilor de produse originare din tari terte, cu exceptia produselor textile reglementate
de anumite norme de import specifice in temeiul Regulamentului (UE) 2015/936 al
Parlamentului European si al Consiliului din 9 iunie 2015 privind regimul comun aplicabil
importurilor de produse textile din anumite ¢ari terte, care nu sunt reglementate de acorduri,
protocoale sau alte intelegeri bilaterale sau de alte regimuri specifice de import ale Uniunii si
produselor originare din anumite tari terte enumerate in Regulamentul (UE) 2015/755 al
Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2015 privind regimul comun aplicabil
importurilor din anumite ¢ari terte. Importul in Uniune al produselor mentionate este liber si nu
este supus nici unei restrictii cantitative, fara a aduce atingere masurilor de salvgardare prevazute
de legislatia UE. Regulamentul (UE) nr. 2015/478 stabileste (art.4), ca inaintea aplicarii oricarei
misuri de salvgardare, se desfasoard o procedurd de ancheta la nivelul Uniunii. In cazul in care
Comisia constatd ca existd suficiente probe pentru a justifica initierea unei anchete, aceasta
initiaza o ancheta in termen de o lund de la data primirii informatiei furnizate de un stat membru
si publica un aviz in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. Comisia incepe ancheta in cooperare
cu statele membre.

Un al doilea domeniu se refera la distribuirea de contingente si licente de import si export
in UE. Regulamentul (CE) nr.717/2008 al Consiliului din 17 iulie 2008 privind instituirea unei
proceduri comunitare de administrare a contingentelor cantitative stabileste norme pentru
administrarea contingentelor la import sau la export in Uniunea Europeana. Potrivit art.2,
contingentele sunt distribuite intre solicitanti, in cel mai scurt termen, dupa ce au fost deschise.
Administrarea contingentelor se poate efectua, inter alia, prin aplicarea uneia dintre urmatoarele
metode sau printr-o combinatie a acestor metode:

a) o metoda prin care se iau in considerare fluxurile comerciale traditionale;

b) o metoda bazata pe ordinea cronologica de depunere a cererilor (conform principiului
»primul venit, primul servit”;

€) o metoda de distribuire proportional cu cantitatile solicitate Tn momentul depunerii
cererilor (in conformitate cu procedura denumita ,,examinare simultana”.

In cazul in care se aplicd metoda bazati pe ordinea cronologica de depunere a cererilor,
statele membre emit licentele imediat, dupa verificarea soldului comunitar disponibil. Tn celelalte
cazuri se aplicd urmatoarele dispozitii:

a) Comisia comunica autoritatilor competente ale statelor membre intr-un termen stabilit
cantitatile pentru care acestea emit licente diferitor solicitanti;

b) autoritatile competente ale statelor membre emit licentele de import sau de export in
termen de zece zile lucratoare de la notificarea deciziei Comisiei sau in termenele stabilite de

aceasta;
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C) autoritatile competente informeaza Comisia cu privire la emiterea licentelor de import sau
de export.

Datoritd faptului ca tot mai multe tari au devenit membre ale Organizatiei Mondiale a

Comertului, Regulamentul (CE) nr. 717/2008 a inceput sa se aplice numai importurilor dintr-un

numar limitat de tari. Nu exista contingente cantitative la exporturile din UE.

Urmatorul domeniu vizeaza Comertul cu produse derivate din foca. Requlamentul (CE) nr.

1007/2009 privind comertul cu produse derivate din focad stabileste norme armonizate privind

introducerea pe piata de produse derivate din foca. Prin produs derivat din foca se intelege toate
produsele prelucrate sau neprelucrate, derivate sau obtinute din foci, inclusiv carnea, uleiul,
grasimea, organele, pieile cu blana brute si prelucrate, tabacite sau apretate, inclusiv pieile cu
blana asamblate in forma de placi, cruce si alte forme similare, precum si articole confectionate
din pieile cu blana (art.2). Dupa cum rezulta din prevederile Regulamentului (CE) nr.1007/2009
(art.3), introducerea pe piata a produselor derivate din foca este permisa doar daca produsele in
cauza se obtin in urma unor vanatori desfasurate de comunitatile inuite sau de alte comunitati
indigene, cu conditia Indeplinirii urmatoarelor cerinte:

» vanatoarea sa fi fost desfasurata in mod traditional de comunitate;

» vanatoarea sa se desfasoare pentru subzistenta comunitatii si sa contribuie la aceasta,
inclusiv pentru a furniza hrand si venituri care sa asigure traiul si mijloace de subzistentad
durabile, si sd nu se desfasoare in principal din motive comerciale;

» vanatoarea sa se desfasoare intr-un mod care acorda atentia corespunzatoare bunastarii
animale, tinand cont de modul de viata al comunitatii si de scopul vanatorii, care este cel de
asigurare a subzistentei.

Prin derogare, importul de produse derivate din focad este permis in situatia in care are un
caracter ocazional si constd exclusiv din bunuri destinate uzului personal al caldtorilor sau al
familiilor acestora. Natura si cantitatea bunurilor respective indicd faptul ca acestea nu sunt
importate n scop comercial. In momentul introducerii pe piatd, produsul derivat din foca este
insotit de un certificat care atestd conformitatea cu conditiile stabilite mai sus.

Urmatorul domeniu se referd la regimul comun aplicabil importurilor din anumite tari
terte. Regulamentul (UE) 2015/755 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie
2015 privind regimul comun aplicabil importurilor din anumite tdri terte se aplica
importurilor de produse originare din Azerbaidjan, Belarus, Coreea de Nord, Kazahstan,
Turkmenistan, Uzbekistan, cu exceptia produselor textile care fac obiectul Regulamentului (UE)
2015/936 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 iunie 2015 privind regimul comun
aplicabil importurilor de produse textile din anumite tari terte, care nu sunt reglementate de

acorduri, protocoale sau alte intelegeri bilaterale sau de alte regimuri specifice de import ale
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Uniunii. Importul in Uniune al produselor mentionate este liber si nu este supus nici unei
restrictii cantitative. Totusi, pot fi luate anumite masuri de salvgardare prevazute de
Regulamentul (UE) 2015/755. Daca evolutia importurilor poate face necesara recurgerea la
masuri de supraveghere sau de salvgardare, Comisia este informata de catre statele membre cu
privire la aceasta situatie si in cazul in care se constatd ca existd suficiente probe pentru a
justifica o ancheta, Comisia deschide o ancheta si publica un aviz in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene. Comisia deschide ancheta in cooperare cu statele membre si informeaza statele
membre cu privire la analiza informatiilor realizatd de aceasta. De asemenea, Comisia cauta
orice informatie pe care o considera necesara si, atunci cand o considerd corespunzatoare,
depune eforturi pentru a verifica aceastd informatie la importatori, comercianti, agenti,
producdtori, asociatii si organizatii comerciale. Comisia poate fi asistatd in aceastd sarcind de
catre agenti ai statelor membre pe teritoriul carora se efectueaza aceste verificari, atdta vreme cat
statul membru respectiv si-a manifestat dorinta In acest sens. Statele membre furnizeaza
Comisiei, la cererea acesteia si in conformitate cu modalitatile pe care le defineste, informatiile
de care dispun cu privire la evolutia pietei produsului care constituie obiectul anchetei. Comisia
poate audia partile interesate. Acestea trebuie audiate in cazul in care au cerut acest lucru in
scris, Tn termenul stabilit Tn avizul publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, demonstrand
ca sunt efectiv susceptibile sa le priveasca rezultatul anchetei si cd existd motive speciale pentru
a fi audiate. Daca informatiile solicitate de Comisie nu sunt furnizate in termenele stabilite in
Regulamentul (UE) 2015/755 sau de catre Comisie in aplicarea regulamentului, sau atunci cand
ancheta este obstructionatd in mod semnificativ, pot fi stabilite concluzii pe baza datelor
disponibile. In cazul in care Comisia constati ci o parte interesatd sau o tard tertd a furnizat o
informatie falsd sau care induce in eroare, nu tine seama de aceastd informatie si poate utiliza
datele disponibile. In situatia in care Comisia constatd ci nu existd probe suficiente pentru a
justifica o anchetd, aceasta informeaza statele membre cu privire la decizia sa in termen de o luna
de la data primirii informatiei furnizate de catre statele membre.

La incheierea anchetei, Comisia prezintd Comitetului pentru salvgardare instituit prin
Regulamentul (UE) 2015/478 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 martie 2015
privind regimul comun aplicabil importurilor un raport privind rezultatele acesteia.
Regulamentul (UE) 2015/755 stabileste (art.13), ca in cazul in care un produs este importat in
Uniune in cantitdti atdt de mari sau in astfel de conditii incat se produce sau exista riscul
producerii unui prejudiciu grav producatorilor din Uniune de produse similare sau direct
concurente, Comisia, Tn scopul protejarii intereselor Uniunii, poate modifica, la cererea unui stat
membru sau din proprie initiativd, regimul de import al produsului respectiv, conditionand

punerea sa in libera circulatie de prezentarea unei autorizatii de import care se elibereaza in
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conformitate cu modalitatile si in limitele definite de Comisie. Masurile luate sunt comunicate
statelor membre si intra in vigoare imediat. Totusi, aceste masuri nu impiedica punerea in libera
circulatie a produselor care sunt deja trimise spre Uniune, cu conditia ca acestor produse sd nu li
se poata schimba destinatia si ca produsele a caror punere in libera circulatie este conditionata de
prezentarea unui document de supraveghere sa fie efectiv insotite de un astfel de document.

A treia categorie vizeaza protectia comerciald si cuprinde citeva domenii.

Un prim domeniu se refera la obstacolele n calea comertului si a investitiilor in UE. In
fiecare an, Comisia Europeana publicd un raport privind obstacolele in calea comertului si a
investitiilor cu care se confrunta intreprinderile din UE pe pietele partenerilor-cheie ai UE.
Raportul Comisiei catre Consiliul European privind obstacolele in calea comertului si a
investitiilor - editia 2015 vizeaza o serie de obstacole importante cu care se confrunta
intreprinderile din UE pe pietele celor sase parteneri strategici ai UE si anume: China, India,
Japonia, Mercosur (Brazilia/Argentina), Rusia si Statele Unite. Obiectivul principal al raportului
este de a evidentia obstacolele cu cel mai puternic efect de restrictionare a comertului si de a
reafirma importanta abordarii unor astfel de obstacole intr-o manierd bine directionata si

concertata. Raportul face parte dintr-o strategie a UE de aplicare a normelor privind comertul,

formulata in 2010 in completarea strategiei Europa 2020. Obiectivele raportului sunt de a oferi o

imagine de ansamblu asupra negocierilor in curs ale UE in domeniul comertului si al investitiilor
si de a examina barierele in calea comertului si a investitiilor cu care se confruntd intreprinderile
UE in Argentina, Brazilia, China, India, Japonia, Rusia si Statele Unite. De asemenea, sunt
prezentate masurile luate de Comisie pentru a asigura accesul firmelor europene la pietele
globale.

Raportul Comisiei catre Consiliul European privind obstacolele in calea comertului si a
investitiilor - editia 2015 (Raport) identifica principalele obstacole in calea comertului si
investitiilor mentinute de partenerii strategici ai UE in 2014. Astfel, referitor la Brazilia si
Argentina sunt enumerate inter alia:

> In domeniul investitiilor, desi Brazilia, in general, nu face distinctie intre capitalul strain
si capitalul national, anumite sectoare, In special comunicatiile si media, aviatia, transportul si
mineritul, fac obiectul unor limitéri ale participatiei capitalului strain. Impozitele discriminatorii
si subventionarea producatorilor autohtoni in Brazilia constituie o problema importanta in multe
sectoare. In special, (re)introducerea programului de subventii la export ,,Reintegra” genereazi
ingrijorare. Acordarea de catre Brazilia, de Imprumuturi subventionate sau de ajutoare
conditionate de indeplinirea cerintelor in materie de continut local rdimane problematica. Brazilia
oferd avantaje fiscale, sub forma de achizitii neimpozabile de mijloace de productie si contributii

la capital, societatilor autohtone care exporta cel putin 50% din productia lor. Un alt obstacol il
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constituie faptul, ca Brazilia a adoptat masuri care denatureaza in continuare conditiile de
participare la licitatiile publice prin stabilirea unor marje preferentiale pentru anumite produse
nationale in procedurile de licitatie. Masurile stabilesc marje de la 8% la 25% si vizeaza o gama
larga de sectoare.

> In Argentina, cerinta ca toti importatorii si completeze o ,,declaratie anticipati sub
jurdmant de import (DJAI)” rdmane o provocare majord. Argentina continud sa aplice restrictii
drastice cu privire la transferul de valute strdine, dividende si redevente. Situatia se agraveaza
chiar din cauza deficitului de rezerve in valute striine in crestere. in plus, Argentina a recurs la
fiscalizarea internd pentru a reglementa importurile de masini, ambarcatiuni, avioane si
motociclete de inalta tehnologie, percepand un ,,impozit pe lux” de pana la 50% peste un anumit
plafon valoric. Impozitul vizeazd masinile de lux si, prin urmare, afecteaza modelele importate
intr-o masura mai mare decat modelele fabricate de producatori autohtoni.

In ceea ce priveste China, Raportul identificd mai multe obstacole, Tntre care:

> China aplici restrictii importante cu privire la investitiile striine. In special, ar trebui sa
fie deschise sectoarele Inchise investitiilor strdine directe sau cele supuse cerintelor de asociere
in participatie, inclusiv in cazul in care participatia majoritara chineza reprezintd o conditie.
Subventionarea producdtorilor autohtoni si in special a Intreprinderilor din sectorul public
constituie, de asemenea, un impediment important in calea investitiilor in China. O multitudine
de probleme persista in ceea ce priveste respectarea drepturilor de proprietate intelectuala in
China.

» Societatile din UE se confruntad cu numeroase masuri sanitare si fitosanitare legate de
importurile in China. De asemenea, ar trebui sa fie acceptate standardele internationale cu privire
la siguranta alimentelor si sandtatea animala.

Pentru India sunt mentionate:

» Societatile din UE inca se confrunta cu obstacole importante in calea accesului pe piata in
sectorul IT si in sectorul echipamentelor electronice din India. Persistd problemele legate de
punerea in aplicare a regimului de certificare a anvelopelor importate si exportate al Biroului de
standardizare indian n India.

> Incepand din august 2013, India a modificat interpretarea si punerea in aplicare a
regulamentelor privind siguranta alimentara din 2011 cu privire la etichetare si ambalare,
adoptand o abordare mai restrictiva In privinta utilizarii autocolantelor pe ambalaje si declansand
astfel o disfunctionalitate grava in comertul cu produse alimentare. In cursul anului 2014, India a
introdus mai multe masuri care afecteaza sectorul produselor cosmetice privind aspecte precum

cerintele de etichetare, de testare pe animale si de Tnregistrare pentru produselor importate.
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In privinta Japoniei, in Raport se precizeaza, ci de la inceputul negocierilor cu privire la un
acord de liber schimb cuprinzator, discutiile legate de barierele netarifare continua. Pentru unele
dintre aceste bariere (de exemplu, alimentele organice, acordarea de licente pentru vanzarea cu
ridicata a alcoolului), Japonia si-a respectat deja angajamentul convenit pe parcursul etapei
pregatitoare de dinainte de lansarea negocierilor privind acordul de liber schimb.

Intre barierele in calea comertului din Statele Unite, UE continui si fie preocupati de
restrictiile de tip ,,Buy American” care guverneaza achizitiile publice In SUA si care vizeaza o
mare parte din achizitiile publice din SUA prin rezervarea unei parti importante din achizitiile
publice produselor si serviciilor autohtone si prin excluderea societatilor straine din procedurile
de achizitii publice. Preocuparile majore ale UE raman cele cu privire la restrictiile americane in
ceea ce priveste importul de carne de oaie si de capra, precum si importul de produse din oua.

In ceea ce priveste Rusia, Raportul identifica mai multe obstacole, intre care:

» Punerea n aplicare Th mod incorect a tarifelor consolidate OMC pentru numeroase
produse, inclusiv hartie, aparate electrice si produse agricole cum ar fi uleiul de palmier.

» Legea federala nr.242 privind localizarea datelor cu caracter personal din 21 iulie 2014
prevede cd toate datele cu caracter personal ale persoanelor fizice din Rusia sunt stocate si
prelucrate in Rusia, fara nici o exceptie oferita in privinta datelor cu caracter comercial. Astfel de
cerinte generalizate privind serverele locale, fard exceptie in cazul datelor cu caracter comercial,
sunt disproportionate si ar putea sd aiba un efect nefavorabil asupra economiei digitale ca intreg.
In special, acestea creeazi un obstacol major in calea furnizorilor europeni de tehnologie ,,cloud”
si a dezvoltarii unei piete transfrontaliere de tehnologie de calcul ,,cloud”. Raman actuale multe
probleme legate de masurile sanitare si fitosanitare din Rusia.

» Rusia a adoptat un program de subventii care include subventiile pentru producatorii
de echipamente si utilaje agricole in conformitate cu anumite conditii in materie de continut
local.

> La 14 mai 2013, Comunitatea Economica Eurasiaticd a impus taxe anti-dumping la
importurile de vehicule utilitare usoare din Germania si Italia. Drept consecinta a acestei masuri,
exporturile de vehicule utilitare usoare din UE in Rusia practic au incetat din cauza nivelului
prohibitiv al taxei.

Un al doilea domeniu tine de masurile UE referitoare la antisubventii sau antidumping.
Potrivit Regulamentului (UE) 2016/1037 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie
2016 privind protectia impotriva importurilor care fac obiectul unor subventii din partea tarilor
care nu sunt membre ale Uniunii Europene, poate fi impusa o taxa compensatorie pentru a
compensa orice subventie acordata, direct sau indirect, la fabricarea, productia, exportul sau

transportul oricarui produs a carui punere in libera circulatie in Uniune cauzeaza un prejudiciu.
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Conform art.3 al Regulamentului (UE) 2016/1037, se considera ca exista o subventie in
urmatoarele situatii:

(@) in cazul in care existd o contributie financiara a autoritatilor publice ale tarii de origine
sau de export, si anume atunci cand:
(1) o practica a autoritatilor publice implicd un transfer direct de fonduri (de exemplu sub forma
de donatii, imprumuturi sau participari la capitalul social) sau transferuri directe potentiale de
fonduri sau de pasiv (de exemplu garantii de imprumut);
(ii) se anuleaza sau nu sunt percepute incasari publice care in mod normal sunt exigibile (de
exemplu, in cazul stimulentelor fiscale precum creditele fiscale). In aceastd privinti, exonerarea,
in favoarea produsului exportat, a impozitelor sau taxelor care se aplica produsului similar, in
cazul in care acesta este destinat consumului intern, sau reducerea taxelor pand la concurenta
sumelor datorate nu este consideratd subventie atat timp cat a fost acordata in conformitate cu
dispozitiile anexelor I, 1T si IIT din Regulamentul (UE) 2016/1037;
(ii1) autoritatile publice furnizeaza bunuri sau servicii, altele decat o infrastructura generala, sau
achizitioneaza bunuri,
(iv) autoritatile publice efectueazad plati catre un mecanism de finantare sau insarcineaza un
organism privat s execute una sau mai multe functii de tipul celor sus-enumerate, care le
incumba in mod normal, sau 1i ordona sd facd acest lucru, practica urmatd nefiind diferita
realmente de practica normala a autoritatilor publice sau

(b) in cazul in care existd o forma oarecare de sustinere a veniturilor sau de sustinere a
preturilor, 1n sensul articolului XVI din GATT din 1994; si

2.1n cazul 1n care astfel se confera un avantaj.

Daca o industrie din UE considera cd importurile unui produs dintr-o tara din afara UE fac
obiectul unor subventii si prejudiciaza industria UE producatoare a aceluiasi produs, aceasta
poate depune o plangere la Comisia Europeani. In cazul in care plangerea denoti elemente de
proba initiale ale unei subventii sau ale unui prejudiciu pentru industria UE si o legaturd de
cauzalitate intre subventie si prejudiciu, Comisia deschide o anchetd antisubventii. In cazul in
care ancheta antisubventii evidentiaza ca sunt indeplinite anumite conditii, intre care: importurile
beneficiaza de o subventie specificd, existd un prejudiciu pentru industria UE, exista o legatura
de cauzalitate intre subventie si prejudiciu si interesul UE necesitd o actiune in vederea
impiedicarii prejudiciului, Comisia poate impune taxe compensatorii provizorii, in asteptarea
unor anchete suplimentare. Ca urmare a unor anchete suplimentare, se pot impune masuri
definitive de catre Comisie.

Regulamentul (CE) nr. 1225/2009 al Consiliului din 30 noiembrie 2009 privind protectia

impotriva importurilor care fac obiectul unui dumping din partea tarilor care nu sunt membre
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ale Comunitatii Europene , modificat ulterior, stabileste procedura de impunere a masurilor
antidumping in UE. Potrivit art.1, poate fi supus unei taxe antidumping orice produs care face
obiectul unui dumping in cazul in care punerea sa in libera circulatie in cadrul Uniunii cauzeaza
un prejudiciu. Se considerd ca un produs face obiectul unui dumping atunci cand pretul sdu de
export catre Uniune este mai mic decat pretul comparabil, practicat in cadrul operatiunilor
comerciale normale, pentru produsul similar in tara exportatoare. Masurile antidumping pot fi
impuse daca sunt intrunite urmatoarele conditii:

a) importurile trebuie sa faca obiectul unui dumping;

b) sa existe un prejudiciu important adus industriei UE care produce produsul similar;

C) sa existe o legatura de cauzalitate intre importurile care fac obiectul dumpingului si
prejudiciul important;

d) maésura antidumping trebuie sa nu contravina interesului UE.

Masurile antidumping se pot impune asupra importurilor in UE ale produsului in cauza si
pot fi sub forma unei taxe ad valorem sau sub forma unor taxe specifice. Aceste taxe sunt platite
de importatorul din UE si colectate de autoritatile vamale nationale ale tarilor UE in cauza.

Conform art.11 al Regulamentului (CE) nr. 1225/2009, masura antidumping ramane in
vigoare pe perioada si Tn masura necesare pentru a contrabalansa un dumping care cauzeaza un
prejudiciu. O masurd antidumping expira la cinci ani de la instituirea ei sau la cinci ani de la data
incheierii reexaminarii celei mai recente care a avut ca obiect atdt dumpingul, cat si prejudiciul,
cu exceptia cazului in care reexaminarea a stabilit cd expirarea masurii ar favoriza continuarea
sau reaparitia dumpingului si a prejudiciului. O reexaminare a masurilor care urmeaza sa expire
are loc fie la initiativa Comisiel, fie pe baza cererii prezentate de catre producdtorii comunitari
sau in numele lor si madsura ramane in vigoare pana la stabilirea rezultatelor reexaminarii.

Un act important care urmeaza a fi mentionat este si Regulamentul (EU) 2015/1843 al
Parlamentului European si al Consiliului din 6 octombrie 2015 privind adoptarea procedurilor
Uniunii in domeniul politicii comerciale comune in vederea asigurarii exercitarii de catre
Uniune a drepturilor care i sunt conferite de normele comertului international, in special de
cele instituite sub egida Organizatiei Mondiale a Comertului . Regulamentul (EU) 2015/1843
prevede procedurile Uniunii din domeniul politicii comerciale comune in vederea asigurarii
exercitdrii de catre Uniune a drepturilor conferite de normele comertului international, in special
de cele instituite sub egida Organizatiet Mondiale a Comertului (OMC), care, sub rezerva
respectarii obligatiilor si procedurilor internationale existente, au drept scop:

» de a reactiona in fata obstacolelor in calea comertului care au un efect asupra pietei

Uniunii, In vederea inlaturdrii prejudiciului care rezultd din acestea;
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Procedurile mentionate se aplica In special la initierea, la derularea si la incheierea

procedurilor internationale de solutionare a litigiilor Tn domeniul politicii comerciale comune.

Societatea europeana ca instrument de inldturare a obstacolelor in dezvoltarea si
extinderea comertului

Pentru crearea unei economii de piatd pe deplin functionale si stimularea comertului, in
cuprinsul Acordului de Asociere (Capitolul 111, art.27-30), au fost stabilite un set de obiective in
domeniile dreptului societitilor comerciale si guvernarii corporative®.

In prezent, la nivelul Uniunii Europene exista un set de principii si reguli in materie de
guvernantd corporativa, care cuprind recomandari cu privire la independenta administratorilor
fara functie executiva, la comitetele consiliului si la remunerare. Aplicarea dreptului european in
domeniul respectiv va institui 0 mai mare transparenta in ceea ce priveste remunerarea in general
si remuneratia individuala a membrilor consiliului de administratie, precum si un drept de vot al
actionarilor asupra politicii de remunerare, precum si asupra raportului privind remunerarea. De
asemenea, printre beneficiile urmarite se numara si cresterea nivelului si calitatii implicarii
proprietarilor si administratorilor de active in societatile in care au investit; cresterea
transparentei i mbunatatirea supravegherii de catre actionari a tranzactiilor dintre partile
afiliate, asigurarea fiabilitatii si a calitatii consultantei furnizate de consilierii de vot;
imbunatatirea schimbul de informatie intre Registrul national al companiilor in Republica
Moldova si registrele comertului ale statelor membre.

In acest contest, un interes deosebit prezinti analiza cadrului legal european in materia
societdtilor europene. Societatea europeand (SE) a fost definitd ca fiind o forma asociativa, de
tipul societdtii pe actiuni, avand ca obiect desfasurarea unei activitdfi comerciale, la care
participd societdti comerciale guvernate de legile nationale a statelor membre. Necesitatea
constituirii unei astfel de entitati la nivel european se explica prin tendinta de imbunatatire a
situatiei economice si sociale ale statelor membre, inldturarea obstacolelor in dezvoltarea
comertului, precum si extinderea pietii europene prin intermediul societatilor europene
organizate constant.

La nivel european regimul juridic al SE este determinat prin Regulamentul (CE) nr.
2157/2001 al Consiliului din 8 octombrie 2001 privind statutul societatii europene (SE) si
Directiva 2001/86/CE din 8 octombrie 2001 de completare a statutului societatii europene in

ceea ce priveste implicarea lucratorilor.

8 ACORD DE ASOCIERE intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeand

si Comunitatea Europeanad a Energiei Atomice §i statele membre ale acestora, pe de alta parte din 27.06.2014,
publicat Tn Monitorul Oficial nr.185-199/442 din 18.07.2014. Acordul ratificat prin Legea nr.112 din 02.07.2014,
publicata 18.07.2014 in Monitorul Oficial Nr. 185-199, art. 442.
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Conceptul de societate europeana ii apartine lui Thibierge si a fost exprimat la cel de-al 57-
lea congres al Notarilor Publici din Franta in 1959, la Paris, fiind reluata ulterior de profesorul
Sanders in speech-ul sau inaugural de la Facultatea de Stiinte Economice din Rotterdam.

Comisia europeana a sustinut aceastd idee si a prezentat un Memorandum privind crearea
Companiei comerciale europene la data de 29 aprilie 1966. Propunerea a fost discutatd, in mai
multe randuri, (1976, 1981), apoi conceptul de Societate Europeana a reaparut in anul 1988 sub
impulsul presedintelui Comisiei Europene la acea data, Jacques Delors.

Comisia a prezentat o propunere Consulului privind Statutul SE, propunere care era
scindatd in doua parti: o parte se referea la un regulament privind constituirea si formarea SE, si
a doua parte se referea la o directiva privind locul lucratorilor in cadrul SE, respectiv participarea
acestora la deciziile care se luau in cadrul societdtii. Intre statele membre au existat insa
permanente neintelegeri in ceea ce priveste participarea salariatilor in organele de decizie ale
SE.

Astfel, aprobarea Statutului, de cétre sefii de stat si de guvern din UE, la intrunirea
Consiliului European de la Nisa, a facut posibild crearea unei noi forme juridice, denumita
”societate europeand”.

Printre cauzele adoptarii regulamentului, au fost inlaturarea obstacolelor in calea crearii
grupurilor de societati provenind din stelele membre, asigurarea in masura posibilului a coerentei
in spatiul comunitar intre cadrul economic si cel legislativ al afacerilor, crearea si administrarea
societdtilor care posedd o dimensiune europeana, fard constrangeri rezultate din aplicarea
teritoriald limitata a dreptului intern privind societatile comerciale, fuzionarea si reorganizarea
activitatii societatilor comerciale la nivel comunitar, precum si transferul sediului social in alt
stat membru, asigurand totodata interesele actionarilor minoritari si a partilor interesate, si nu in
ultimul rand sd permitd societdtilor cu o dimensiune europeand sd-si adapteze structura
organizationald si sa-si aleagd un sistem de guvernantd corporativd corespunzdtoare, care sa
asigure o administrare si supraveghere eficienta a acesteia, la fel sa mentind drepturile angajatilor
de a se implica In administrarea societatii.

Societatea pe actiuni europeana (in latina Societas Europaea, pe scurt SE) este o societate
comerciala de capitaluri in Uniunea Europeand, infiintatd spre sfarsitul anului 2004, cu o larga
reglementare si implementare pe plan european.

O societate se poate constitui pe teritoriul Comunitatii sub forma unei societdti anonime

europene (Societas Europaea, denumita in continuare SE), in conditiile si In conformitate cu

® Directiva 2001/86/CE din 8 octombrie 2001 de completare a statutului societdtii europene in ceea ce priveste
implicarea lucratorilor

10 Raportul Comisiei cétre Parlamentul European si Consiliu privind aplicarea Regulamentului (CE) nr. 2157/2001
al Consiliului din 8 octombrie 2001 privind statutul societétii europene (SE), Bruxelles, 17.11.2010
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prevederile Regulamentului (CE) nr. 2157/2001 al Consiliului din 08.10.2001 privind statutul
societatii europene (SE).

Societatea Europeand detine personalitate juridica. Denumirea unei Societati Europene este
precedata de abrevierea SE. Numai Societatea Europeand, constituita pe teritoriul Comunitatii,
poate include abrevierea SE in denumire. Practica europeand retine ca in cazul societatilor
economice constituite si inregistrate pana la intrarea in vigoare a Regulamentului din 08.10.2001,
in denumirea carora figureaza sigla SE, nu sunt obligate sd-si modifice denumirea.

Capitalul societatii se imparte 1n actiuni, fiecare actionar fiind raspunzator in limita sumei
subscrise individual in capitalul acesteia. Capitalul SE se exprima in euro, acesta nu poate fi
inferior sumei de 120 000 EUR. in cazul in care, legislatia unui stat membru prevede un capital
subscris mai mare pentru societdtile care desfidsoara anumite tipuri de activitati, acesta se va
aplica si Societatii Europene cu sediul social in acel stat membru.

Sediul social al unei SE este situat pe teritoriul Comunitatii, in acelasi stat membru ca si
administratia centralad. Mai mult, un stat membru poate impune SE inregistrate pe teritoriul sau
obligatia de a-si amplasa administratia si sediul social la locul inregistrarii.

Sediul social al unei Societati poate fi transferat intr-ul alt stat membru in conformitate cu
prevederile Regulamentului nr. 2157/2001. Acest transfer insa nu duce nici la dizolvarea SE, si
nici la crearea unei noi persoane juridice. In cazul in care impotriva SE a fost initiatd o procedura
de dizolvare, lichidare sau insolvabilitate sau incetare de plati, in cazul societatilor de credit sau
de asigurdri, acestea nu isi pot transfera sediul social.

In cazul in care o SE si-a transferat sediul social intr-un alt stat membru este considerata,
in sensul oricarui litigiu legat de evenimente anterioare transferului, ca avand sediul social al
statului membru in care Societatea era Inregistrata anterior transferului, chiar dacad se intenteaza
o actiune in justitie impotriva SE dupa efectuarea transferului.

O Societate Europeana (SE) se constituie ca o societate de capital pe actiuni, aceasta fiind
forma care corespunde cel mai bine, att in ceea ce priveste finantarea, cat si gestionarea
cerintelor unei societati care isi desfasoara activitatile la nivel European. Pentru a asigura faptul
ca aceste societati au dimensiuni rezonabile, s-a stabilit capitalul minim de 120 000 Euro, astfel
incat respectivele societdti sd dispund de un patrimoniu suficient, fard ca acest fapt sa
impovareze constituirea de SE de cétre intreprinderile mici si mijlocii.

Constituirea Societatii Europene se face in corespundere cu legea societatilor comerciale
din statul in care aceasta isi are stabilit sediul si dobandeste personalitate juridicd la momentul
inregistrarii.

Regulamentul privind statutul societatii europene (SE) din 8 octombrie 2001 prevede patru

ipoteze de constituire a Societatii Europene:
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(1) fuzionarea a doua societdti pe actiuni (anonime), avand sediul social si administratia
centrala in cadrul Comunitatii, daca cel putin doud dintre ele sunt reglementate de dreptul unor
state membre diferite (Articolul 2 alin. (1) din Regulament);

(2) constituirea unei SE holding, la initiativa unor societdti anonime sau cu raspundere
limitatd, avand sediul si administratia centrald pe teritoriul comunitar si care sunt situate in cel
putin doud state membre diferite sau care detin de cel putin doi ani o filiald reglementatda de
dreptul unui alt stat membru sau o sucursald pe teritoriul altui stat membru (Articolul 2 alin. (2)
din Regulament);

(3) constituirea unei filiale SE subscriind actiunile acesteia de catre societati avand sediul
social si administratia centrald pe teritoriul comunitar si care sunt situate in cel putin doua state
membre diferite sau care detin cel putin doi ani o filiald reglementata de dreptul unui alt stat
membru sau o sucursala situatd pe teritoriul altui stat membru (Articolul 2 alin. (3) din
Regulament);

(4) o societate anonimd, poate fi transformatd intr-o SE, daca este constituitd in temeiul
dreptului unui stat membru, cu sediul social si administratia centrald pe teritoriul comunitar, si
daca detine cel putin doi ani o filiala reglementata de dreptul altui stat membru (Articolul 2 alin.
(4) din Regulament).

Orice Societate Europeana (SE) constituitd se inregistreaza in statul membru in care 1si are
sediul social, in registrul specificat de legislatia statului membru in care a avut loc constituirea,
in vederea protejdrii intereselor asociatilor sau tertilor, in sensul art. 58 paragraf doi din Tratatul
de instituire a Comunitatii Europene.

Este important a se mentiona ca, o SE poate fi inregistratd numai dupd incheierea unui
acord privind modalitdtile de implicare a lucratorilor in activitatea societdtii. Potrivit art. 4 din
Directiva 2001/86/CE, organele competente ale societatilor participante si grupul special de
negociere poarta negocieri in spirit de cooperare, pentru a ajunge la un acord cu privire la
modalitatile prin care lucrdtorii sd fie implicati in activitatea SE. Negocierile incep imediat dupa
infiintarea grupului special de negociere si pot continua pe parcursul a inci sase luni. In vederea
atingerii obiectivului de constituire a unei SE, cu implicarea salariatilor in activitatea societatii
anonime, statele membre prevad in legislatia nationala, norme cu privire la implicarea
lucratorilor. Dispozitiile de referintd prevazute de legislatia statului membru In care urmeaza sa
fie situat sediul social al SE se aplicad de la data inregistrarii acesteia.

Statutul SE nu trebuie sa intre in conflict cu modalititile privind implicarea salariatilor. In
cazul 1n care modalitdtile stabilite prin Directiva 2001/86/CE intra in conflict cu statutul existent,

statutul se modifica in consecinti. In astfel de cazuri, statele membre pot prevedea in statut

24



dreptul organului de conducere sau al celui de administratie al unei SE de a modifica statutul,
fara a avea o decizie a adunarii generale in acest sens.

Anuntul privind Inregistrarea unei SE si radierea unei astfel de inregistrari se publicd cu
titlu informativ in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene. Anuntul respectiv precizeaza
denumirea, numarul, data si locul inmatriculdrii SE, data si locul publicarii si titlu publicatiei,
precum si sediul social si domeniul de activitate a SE. In cazul in care se transferd sediul social al
unei SE, la fel se publica un anunt cu informatii complete despre SE, precum si cele privind noua
inregistrare.

In conditiile prevazute de Regulamentul (CE) nr. 2157/2001 al Consiliului din 8 octombrie
2001 privind statutul societatii europene (SE), Societatea Europeana este condusa de adunarea
general a actionarilor si fie de un organ de supraveghere si unul de conducere (sistem dualist),
fie de un organ de administratie (sistem monist), in functie de forma adoptata in statut.

Membrii organelor de conducere ale societatii sunt numiti pe o perioada stabilitd prin
statut, care nu poate depasi sase ani. Sub rezerva restrictiilor prevazute de statut, membrii pot fi
renumiti o data sau de mai multe ori pentru perioada de sase ani (Articolul 46 din Regulament).

In cazul sistemul dualist, organul de supraveghere controleazi activitatea organului de
conducere, neavand competenta de a asigura gestionarea activitatii SE.

Membrii organului de supraveghere sunt numiti de catre adunarea generald. In cazul
membrilor primului organ de supraveghere, acestia pot fi numiti prin statutul societatii. De
asemenea, statul prevede numarul membrilor organului de supraveghere a societatii, precum si
regulile de stabilire a acestuia.

Statele membre pot impune in statut prevederi privind numarul fix de membri pentru
organul de supraveghere, un numar minim si maxim de membri pentru SE inregistrate pe
teritoriul lor.

Organul de supraveghere are un presedinte ales din membrii si. In cazul in care jumatate
din membrii organului de conducere sunt numiti de catre lucratori, atunci poate fi ales presedinte
doar un membru numit de adunarea generala a actionarilor.

Tn exercitarea mandatului, organul de supraveghere poate solicita organului de conducere
orice informatie de care are nevoie in exercitarea activitatii de control. La fel, in vederea
indeplinirii misiunilor sale, organul de supraveghere poate intreprinde sau solicita verificari ale
activitatii SE. Fiecare membru al organului de supraveghere are dreptul sa examineze
informatiile primate de la organul de conducere al SE.

Organul de conducere al SE raspunde de gestionarea Societdtii. Fiecare stat membru, pot
prevedea in legislatia nationald ca unul sau mai multi directori generali sd fie raspunzatori de

gestionarea curenta a societdtilor anonime, care au sediul social pe teritoriul sau.
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Membrul sau membri organului de conducere sunt numiti si revocati de catre organul de
supraveghere, in unele cazuri, statele membre pot prevedea ca acestia sa fie numiti si revocati de
adunarea generala. Numarul membrilor organului de conducere al unei SE sau normele de
stabilire a acestuia sunt prevazute de statutul SE. Cu toate acestea ca si in cazul organului de
supraveghere, fiecare stat membru poate stabili un numar minim si maxim de membri.

La numirea membrilor organului de conducere se impune norma imperativa potrivit careia
aceiasi persoana nu poate fi in acelasi timp membru al organului de conducere si al organului de
supraveghere al unei SE. In acelasi timp, organul de supraveghere poate numi pe unul din
Membrii sai membru al organului de conducere in cazul in care un astfel de post raimane vacant.
Pe durata acestei perioade se suspenda functiile persoanei in cauza ca membru al organului de
supraveghere.

De competenta organului de conducere tine informarea organului de supraveghere cu
privire la progresele si evolutiile previzibile ale activittii SE, cel putin o data la fiecare trei luni.

Sistemul monist de conducere a unei SE presupune gestionarea acesteia de catre organul de
administratie.

Statele membre pot prevedea ca unul sau mai multi directori administrativi sa fie
raspunzatori de gestionarea curentd a societatii. Numarul memrilor organului de administratie
sau regulile de numire a acestuia sunt specificate in Statutul SE. Cu toate acestea, organul de
administratie trebuie sa fie format din cel putin trei membri, in cazul in care participarea
lucratorilor in cadrul SE este organizata in conformitate cu Directiva 2001/86/CE.

Membru sau membrii organului de administratie sunt numiti de adunarea generald a
actionarilor. La fel, ca in cazul organului de supraveghere, membrii primului organ de
administratie pot fi numiti prin statut.

Organul de administratie are un presedinte ales din rAndul membrilor sii. In cazul in care
jumatate dintre membri sunt numiti de catre lucratori, atunci poate fi ales presedinte doar un
membru numit de adunarea generald a actionarilor.

Organul de administratie se intruneste la interval de timp prevazute de statut, dar cel putin
o data la trei luni, pentru a discuta progresele le evolutiile activitatilor desfasurate de SE. Fiecare
membru in exercitarea atributiilor sale dispune de dreptul de a cunoaste si examina informatiile
parvenite in adresa organului de administratie.

Fiecare stat membru poate prevedea in statut atributiile organelor de conducere ale SE
constituite si al carui sediu social este stabilit pe teritoriul sau. De asemenea, statutul SE poate
contine prevederi privind categoriile de tranzactii, si cine se face competent de aprobarea

deciziilor privind incheierea acestora.
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Pe final, mentionam ca potrivit Articolului 49 din Regulament, membrii organelor de
conducere al unei SE au obligatia de a nu divulga, chiar si dupd incetarea functiilor lor,
informatiile despre SE care le-au devenit cunoscute in perioada exercitarii mandatului, cu
exceptia cazurilor cand o astfel de dezvaluire este solicitatd sau admisd in temeiul dispozitiilor de
drept intern aplicabile societatilor anonime sau din motive de interes public.

De asemenea, membrii organului de conducere, supraveghere sau de administratie sunt
raspunzatori pentru pierderile sau pagubele suferite de SE ca urmare a incalcarii de catre acestia
a obligatiilor legale, statutare sau de alt tip inerente functiei ocupate.

Cat priveste lichidarea, dizolvarea, insolvabilitatea sau incetarea de plati similare ale unei
SE, aceste proceduri sunt reglementate de dispozitiile legale aplicabile societatilor anonime,
(societate al carei capital propriu este impartit in parti sociale de valori egale denumite actiuni,
ale cdror proprietari denumiti actionari raspund in limita valorii actiunilor subscrise)'?,
constituite in temeiul dreptului intern al fiecarui stat membru pe teritoriul caruia SE isi are sediul
social, inclusiv cele cu privire la procedura de decizie a adundrii generale in acest sens.

Fara a aduce atingere normelor interne ale statelor membre care impun masuri de
publicitate suplimentare, deschiderea procedurilor de lichidare, dizolvare, insolvabilitate sau
incetare de plati, precum si inchiderea lor si orice decizie de continuare a activitatii SE fac
obiectul unei publicatii in conformitate cu prevederile Directivei 2009/101/CE  din 16
septembrie 2009 de coordonare, in vederea echivalarii, a garantiilor impuse societatilor in statele
membre, in intelesul articolului 48 al doilea paragraf din tratat, pentru protejarea intereselor
asociatilor sau tertilor.

Potrivit art. 69 din Regulament, in termen de maximum cinci ani de la data intrarii in
vigoare a acestuia, Comisiei 1i revine obligatia de a prezenta Consiliului si Parlamentului
European un raport privind aplicarea regulamentului de catre statele membre, precum si
propuneri de modificare a acestuia.

Astfel, din cuprinsul Raportului Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu din
17.11.2010, privind aplicarea Regulamentului (CE) nr. 2157/2001 al Consiliului din 8 octombrie
2001 privind statutul societatii europene (SE), se atestd ca in anul 2010, in statele membre
UE/SEE erau inregistrate 595 SE. Tn perioada 2004-2008 numirul SE a crescut in mod
exponential, iar in 2009 numarul SE create a fost inferior numarului de SE create in 2008, in
2010 tendinta fiind in crestere. Societatile europene au fost inregistrate in 21 din cele 30 de state

membre UE/SEE, marea majoritate a acestora, aproximativ 70%, regasindu-se in Republica

11 Directiva 2009/101/CE din 16 septembrie 2009 de coordonare, in vederea echivaldrii, a garantiilor impuse
societatilor in statele membre, in intelesul articolului 48 al doilea paragraf din tratat, pentru protejarea intereselor
asociatilor sau tertilor

27



Cehi si Germania. In statele membre din sudul Europei au fost create putine SE, cu exceptia
Ciprului.

Studiul efectuat de catre Comisie evidentiazd anumite avantaje sau factori pozitivi privind
constituirea unei SE si anume:

1. Imaginea europeand a unei SE, care este deosebit de atractiva pentru societatile care
doresc sd puna in valoare apartenenta lor europeana sau doresc sd dispuna de o forma juridica
europeana, fiind mai cunoscuta decat formele nationale, si care le-ar permite intrarea pe pietele
altor state membre, fara a crea filiale in strainatate.

2. Posibilitatea transferarii sediului social intr-un alt stat membru este considerata drept
unul din principalele Indemnuri in crearea de SE si un avantaj comparativ real al SE in raport cu
societatile nationale. SE ramane singura forma de societate comerciald care permite societatilor
sd 1si transfere sediul social 1n oricare alt stat membru fara lichidare prealabila.

3. Un factor pozitiv potential pe care il are o SE este cel care priveste reorganizarea
structurii grupului. Transformarea ntr-o SE, inclusiv transformarea filialelor in sucursale, pare a
fi destul de atractiva pentru societatile din sectorul financiar si al asigurarilor. Printre avantajele
enumerate se numara si cea cu privire la singura autoritate de supraveghere, in locul mai multora
in statele membre in care societatea are filiale, si respectarea cerintelor mai usoare fatd de
capital.

4. La fel, printre avantajele constituirii unei SE, este si cel privind finantarea societatii.
Forma juridica de SE permite o pozitie mai bund pentru a negocia cu bancile si pentru a cere
sprijin financiar din partea UE, precum si flexibilitatea normelor aplicabile SE in privinta
implicdrii angajatilor in statele membre, In care acest aspect face obiectul unor dispozitii legale
imperative.

Printre factorii negativi legati de constituirea unei SE se enumerd cele cu privire la
costurile de infiintare, procedurile indelungate si complexe, precum si incertitudinea juridica,
impreund cu lipsa de cunostinte si de experientd practica a consilierilor si a autoritatilor publice
competente. De asemenea, cunoasterea insuficientd a SE in mediul de afaceri din UE si din
exterior, face dificild patrunderea acesteia pe piata comerciala. Ori atunci cand o societate anunta
ca va adopta forma de SE, foarte des sunt necesare explicatii partenerilor de afaceri si angajatilor
ce este de fapt o SE.

Societdtile comerciale nationale tind spre piata europeand, fapt care impune si schimbarea
formei de organizare juridica a acestora. Anume imaginea europeana prin etichetarea “’societate
europeand”, care joacd un rol important In materie de comert si de intarire a relatiilor dintre
societatile statelor membre, caracterul suprational al SE, dreptul uniform aplicabil fatd de

organizarea formei juridice confera credibilitatea investitorilor, implicarea lucratorilor in cadrul
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SE, recunoscandu-le drepturile si rolul in activitatea societatii, in plus calitatea de cetatean UE, 1i
confera Societdtii Europene aspecte pozitive si tendinte de dezvoltare.

Definirea 1n legislatia nationald a mecanismelor disponibile societatilor comerciale, cum ar
societatilor comerciale prin oferirea de proceduri clare conform carora astfel de tranzactii pot
avea loc, in acelasi timp asigurdnd garantii adecvate pentru actionari, creditori si angajati.
Totodata, vor fi promovate investitiile in societdtile comerciale cotate la bursa.

Realizarea politicilor Uniunii Europene in domeniul societatilor comerciale prin
necesitatea dezvaluirii informatiei cu privire la actul de constituire si statutul societatilor
comerciale, valoarea capitalului subscris, bilantul contabil, contul de profit si pierderile pentru
fiecare exercitiu, orice schimbare a sediului societatii, orice hotdrdre prin care se pronuntd
nulitatea societdtii, precum si orice alta informatie relevanta, va conduce la crearea unei eficiente
si transparente sporite fapt ce va oferi atat beneficii persoanelor care doresc sa prezinte
informatii, cat si celor care doresc sa le acceseze. Obiectivele urmarite vor contribui la protejarea
intereselor actionarilor si asigurarea tratamentului egal al acestora, protejarea intereselor
creditorilor, cresterea certitudinii juridice Intre societdtile comerciale si tertii, precum si marirea
oportunitatilor de creare a societdtilor comerciale cu asociat unic, facilitdnd cresterea activitatilor

intreprinderilor mici si mijlocii.

Ajustarea regimului juridic al societdtilor comerciale la dreptul european

Scopul libertdtii de constituire a societatilor comerciale a urmarit desfiintarea oricérei
bariere pe care frontiera nationald o ridica in calea exercitarii aptitudinilor antreprenoriale si
organizationale ale companiilor din fiecare stat membru pentru a da importanta obiectivului
privind utilizarea efectiva din cadrul pietii interne.

Prin urmare, in procesul integrarii, societdtile comerciale au luat locul statelor, avand cel
mai important rol in economia mondial. In contextul globalizarii, acestea actioneazi dincolo de
granitele statelor in care s-au constituit. Societdtile au inlocuit puterea statelor de a decide.
Asadar, acestea creeaza — intermediul lobby-ului si al grupurilor de interese-brese pentru a-si
asigura libertatea de actiune, in special in ceea ce priveste schimburile comerciale®?.

Angajamentele Republicii Moldova pe care si le-a asumat prin semnarea Acordului de
Asociere la UE se referd inclusiv si la aproprierea cadrului juridic referitor la societatile
comerciale, in special la regimul juridic al patrimoniului acestora.

Astfel, In prezenta unei notiuni legale generale in art. 284 Cod civil RM, patrimoniul este

definit ca fiind totalitatea drepturilor si obligatiilor patrimoniale (care pot fi evaluate in bani),

2Daniel-Mihail Sandru, Societatile comerciale romanesti in Uniunea Europeana,
http://www.sferapoliticii.ro/sfera/125/art05-sandru.html, vizitat 20.04.2017.
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privite ca o suma de valori active si pasive strans legate intre ele, apartinand unor persoane fizice
si juridice determinate”, cu urmatoarele caracteristici: a) patrimoniul este o universalitate
juridicd; b) toate persoanele, atat fizice cat si juridice au un patrimoniu; ¢) nu existd patrimoniu
fara stdpan si d) o persoand nu poate avea decat un singur patrimoniu.

Intreprinzitorul are un patrimoniu general, in cadrul cdruia se pot constitui una sau mai
multe mase patrimoniale distincte, destinate unui anumit scop. In aceasta situatie, patrimoniul
general al societdtii se divide in patrimoniul de afectatiune si patrimoniul personal, ambele
patrimonii fiind incluse in patrimoniul general al societitii comerciale.'®

Este bine cunoscut faptul cd societatea cu personalitate juridicd - cel mai reprezentativ
comerciant, persoana juridica, este atdt o tehnica de organizare a unei intreprinderi, o metoda de
afectare a bunurilor, capitalurilor, drepturilor si obligatiilor unor activititi determinate de
obiectul sau, cat si o tehnicd de limitare a raspunderii asociatilor acesteia, in limita capitalului
varsat la fondarea societatii comerciale.

Societatea comerciala ca si toate celelalte institutii ale dreptului isi datoreaza aparitia unor
cauze economice si sociale, ea reprezintd o grupare de persoane, constituitd pe baza unui contract
de societate si beneficiind de personalitate juridicd, in care asociatii se Inteleg sa pund in comun
anumite bunuri pentru exercitarea unor acte de comert, in scopul realizarii si Impartirii
beneficiilor rezultate.

Libertatea de stabilire a societatilor comerciale este un subiect actual. Actualitatea provine
din necesitatea de a gési o solutie pentru dezvoltarea afacerilor si, din perspectiva societatilor, a
dreptului care guverneazd in Uniunea Europeand, gasirea unui instrument valid (juridic) si
posibil (intuitiv), atragator pentru Intreprinzatori.

Pentru comunitatea europeana si statele care si-au stabilit strategiile de aderare -
armonizarea legislatiei reprezintd o necesitate, care rezultd din capacitatea de asumare a
obligatiilor de membru al UE, or, prin efortul comun al statelor membre, suntem in prezenta
credrii unui mecanism de formare si transformare unic a societdtii economice europene, care ar
urma sa deruleze activitati in baza normelor comunitare, direct aplicabile statelor membre.

La inceput, aplicarea Tratatului CE, in domeniul societatilor comerciale s-a realizat, prin
armonizarea dreptului material al societatilor comerciale, textul caruia s-a regasit in cele 12
directive europene, care au dat posibilitatea dezvoltdrii de entitati noi, proprii sistemului pietii
unice. Societatile comerciale, in special societatile pe actiuni si societdtile cu rdspundere limitata,

au fost supuse unui proces continuu de armonizare si transformare.

13 Luminita Tuleascd, Patrimoniul de afectatiune — instrument Tn derularea afacerilor, Revista roméand de Drept al
afacerilor, nr.7/2014.
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A doua etapa de integrare a entitdtilor comerciale in cadrul Comunitatii europene a fost
adoptarea unei reglementari speciale privind statutul societatii europene. ’Societatea europeana”
a urmat un drum sinuos n dezvoltare, abia in 2001 fiind adoptata o reglementare speciala privind
societatea europeand, si anume a Regulamentului CE nr. 2157/2001 al Consiliului din
08.10.2001 privind statutul societatii europene.

Armonizarea legislatiei nationale este un continuu proces care a demarat si evolueaza in
contextul integrarii europene propriu-zise. Armonizarea cu acquis-ul comunitar presupune
cunoasterea in detaliu a reglementdrilor comunitare, precum si asigurarea coerentei noii legislatii
armonizate. In acest scop, statul care si-a asumat obligatiile de aderare la Comunitatea
europeand, trebuie sd adopte dispozitii pentru crearea, alaturi de societdtile reglementate de
dreptul national specific, de societdti care sd deruleze activitati in contextul legislatiei
comunitare, direct aplicabile statelor membre.

In cazul Republicii Moldova, angajamentul de armonizare a legislatiei nationale in
domeniul dreptului societatilor comerciale, rezultd din cuprinsul Capitolului 3 al Acordului de
asociere, cu referire la anexa nr. II, si aplicarea Articolului 30, potrivit caruia, Republica
Moldova va realiza apropierea legislatiei sale nationale de actele normative ale UE si
instrumentele internationale mentionate in anexa II la prezentul acord, In conformitate cu
dispozitiile din anexa respectiva.

Uniunea Europeana are personalitate juridica si, prin urmare, dispune de propria sa ordine
juridicd, distinctd de cea internationald. Plus, legislatia Uniunii Europene are efect direct si
indirect asupra legislatiei statelor membre si, odata intrata n vigoare, devine parte integrantd din
sistemul juridic al fiecirui stat membru. Uniunea Europeani este un izvor de drept.'*

Potrivit art. 58 din Tratat, societatile comerciale constituite in conformitate cu legislatia uni
stat membru si avand sediul statutar, administrativ central sau sediul principal in interiorul
Comunitatii, sunt asimilate, pentru aplicarea dispozitiilor prezentului articol, persoanelor fizice
care sunt cetdteni ai statelor membre.

Prin societdti se inteleg societdtile civile sau comerciale, inclusiv cooperativele, si celelalte
persoane juridice de drept public sau privat, cu exceptia societdtilor fara scop lucrativ.

Tratatul instituie, pe langad libertatea de miscare a persoanelor si capitalului, dreptul
oricarei persoane fizice si juridice de a desfasura o activitate comerciald pe teritoriul oricarui stat
membru, inclusiv prin infiintarea unor societdti comerciale sau ”joint - ventures” — societati
mixte, filiale, sucursale, reprezentante, agentii comerciale.

Alin. (1) art. 58 din Tratatul mentionat supra, prevede desfiintarea restrictiilor in ceea ce

priveste libertatea contractuala pentru firme si societdti comerciale, care sunt constituite potrivit

14 Izvoarele si domeniul de aplicare ale dreptului Uniunii Europene, http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/ro,
vizitat 15.05.2017
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alin. (2) al aceluiasi articol, in conformitate cu legislatia nationala a statului membru cu avantajul
ca poate avea sediul social, conducerea sau principalul loc de activitate in oricare alt stat.

Din cuprinsul legislatiei comunitare, cu precadere a Tratatului Uniunii Europene, reiese
clar faptul ca este imperios necesara armonizarea legislatiei la nivel comunitar.

Directiva are caracter obligatoriu pentru statele membre destinatare, in ceea ce priveste
rezultatul care trebuie atins, dar lasd autoritdtile nationale sd aleagd forma si metodele de
implementare. Legiuitorul national trebuie sa adopte un act de transpunere, numit si “masura
nationald de punere in aplicare” in dreptul intern, care adapteazd legislatia nationald conform
obiectivelor definite in directiva. In principiu, cetiteanului nu i se confera drepturi, nici nu i se
impun obligatii decat dupd ce a fost adoptat actul de transpunere a directivei. Statele membre
dispun, pentru transpunere, de o anumitd flexibilitate care le permite sd tina cont de specificul
national. Transpunerea trebuie sa se efectueze in termenul stabilit de directiva. Atunci cand
transpun directivele, statele membre garanteazd efectul util al dreptului Uniunii Europene,
conform principiului cooperarii loiale consacrat de art. 4 alin. (3) din Tratatul Uniunii
Europene.®®

In acest context, ala cum am mentionat anterior, Guvernul Republicii in vederea executarii
obligatiilor rezultate din actul semnarii Acordului de Asociere a adoptat Hotararea nr. 808 din
07.10.2014, Cu privire la aprobarea Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului
de asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana pentru anii 2014-2016 si Hotararea nr.
1472 din 30.12.2016, Cu privire la aprobarea Planului national de actiuni pentru implementarea
Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana in perioada 2017-2019.

Reglementarea generala a Republicii Moldova in materia societatilor comerciale este in
proces de modificare, in scopul armonizarii acesteia cu prevederile comunitare in domeniu si
adaptdrii la standardele de transparenta decizionala si protectie a actionarilor existente in statele
membre ale Uniunii Europene.

Reforma legislativd a Republicii Moldova are in vedere implementarea urmatoarele

elemente ale acquis-ului comunitar:
- Directiva 2009/101/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009 de
coordonare, in vederea echivalarii, a garantiilor impuse societatilor in statele membre, in
intelesul articolului 48 al doilea paragraf din tratat, pentru protejarea intereselor asociatilor
sau tertilor.

Prezenta Directiva stabileste cd, publicitatea, valabilitatea angajamentelor societdtilor pe
actiuni si a societdtilor comerciale si nulitatea acestora reprezintd o importanta deosebita, in

special pentru protejarea intereselor tertilor. Publicitatea trebuie sd permitd tertilor cunoasterea

15 http://www.infoeuropa.md/economie/
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actelor esentiale ale societdtii comerciale si alte informatii privind societatea, in special
identitatea persoanelor care au competenta sa administreze societatea.

Prin urmare, statele membre trebuie sa ajusteze cadrul national, in vederea credrii unui
buletin informativ electronic sau pe suport de hartie, care ar cuprinde date cu referire la
societatile comerciale, cum ar fi actul de constituire, modificarea documentelor de constituire,
membrii organelor de conducere, cota de participare a asociatilor la administrarea, supravegherea
sau controlul societdtii. Transparenta datelor cu privire la societdtile comerciale protejeaza
interesele asociatilor si tertilor in procesul decizional asumate in numele societatii.

- Directiva 77/91/CEE a Consiliului din 13 decembrie 1976 de coordonare, in vederea
echivalarii garantiilor impuse societatilor in statele membre, in intelesul articolului 58 al doilea
paragraf din tratat, pentru protejarea intereselor asociatilor sau tertilor, in ceea ce priveste
constituirea societdatilor comerciale pe actiuni §si mentinerea si modificarea capitalului acestora.

In Uniune, statutul sau actul constitutiv al unei societiti comerciale pe actiuni trebuie s
permitd oricdrei persoane interesate sa cunoascd principalele informatii privind societatea,
inclusiv privind continutul exact al capitalului. Coordonarea dispozitiilor de drept intern cu
Directiva 77/91/CEE privind constituirea societdtilor comerciale pe actiuni cu mentinerea,
majorarea si reducerea capitalului acestora este destul de importanta pentru a asigura o protectie
minima atat pentru actionari, cat si pentru creditorii societatilor in cauza. a fost modificata prin
Directivele 92/101/CEE, 2006/68/CE si 2009/109/CE.

Avand in vedere obiectivele art. 50 din Tratat, este necesar ca in cazul majorarii sau
reducerii capitalului societatilor comerciale, statele membre sd asigure prin armonizarea
legislatiilor nationale respectarea si punerea in aplicare a principiilor care garanteaza tratamentul
egal al actionarilor aflati in conditii identice si protectia titularilor de creante anterioare deciziei
de reducere a capitalului.

In situatia descrisa, in vederea sporirii protectiei creditorilor, in toate statele membre,
acestia ar trebui sa dispund de asigurari legale in vederea declansarii procedurilor judecatoresti si
administrative atunci cand creantele lor sunt in pericol, ca urmare a reducerii capitalului
societdtii pe actiuni.

- Directiva 78/855/CEE a Consiliului din 09 octombrie 1978, in temeiul articolului 54
aliniatul (3) litera (g) din tratat, privind fuziunile societatilor comerciale pe actiuni, astfel cum a
fost modificata prin Directivele 2007/63/CE si 2009/109/CE, are drept scop protejarea asociatilor
si tertilor in procesul fuziondrii societdtilor pe actiuni si impune statelor membre introducerea
dispozitiilor privind fuziunile societatilor.

- Directiva 82/891/CEE a Consiliului din 17 decembrie 1982, in temeiul articolului 54

aliniatul (3) litera (g) din tratat, privind divizarea societatilor comerciale pe actiuni, astfel cum
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a fost modificata prin Directivele 2007/63/CE si 2009/109/CE, reglementeaza procedura de
divizare a societatilor comerciale pe actiuni, cu referire la fiecare etapa parcursa de societate.

In intelesul prezentei directive, “divizare prin absorbtie” inseamni operatiunea prin care,
dupa dizolvare fara intrare in lichidare, o societate comerciald transferda mai multor societati
comerciale toate activele si pasivele sale in schimbul alocarii catre actionarii societatii divizate
pe actiuni la societatile care primesc contributii ca urmare a divizarii si, eventual, a unei plati in
numerar care nu poate depasi 10 la sutd din valoarea nominald acatiunilor alocate sau, In absenta
acesteia, din echivalentul lor contabil.

Directiva 82/891/CEE din 17.12.1982 se aplica in plina concordantd cu Directiva
78/855/CEE a Consiliului din 09.10.1978, datorita similitudinilor care exista intre operatiunile de
fuziune si divizare a societatilor comerciale.

La fel, Directiva, defineste, prin intermediul unei liste de doudsprezece elemente
obligatorii, continutul minim al proiectului de fuziune, care trebuie publicat, in corespundere cu
modalitatile prevazute de legislatia fiecarui stat membru, conform Directivei privind publicitatea
societatilor pe actiuni, cu cel putin o luna inainte de data adunarii generale care trebuie sa decida
in acest sens. In baza actelor obligatorii, adunarea generald a fiecirei dintre societitile care
fuzioneaza, decide cu privire la aprobarea proiectului comun de fuziune transfrontaliera.

- Directiva 89/666/CEE a Consiliului din 21 decembrie 1989 privind publicitatea
sucursalelor infiintate intr-un stat membru de anumite forme de societati comerciale care intra
sub incidenta legislatiei unui alt stat.

Directiva in cauza a fost adoptata in scopul de a asigura protectia persoanelor care stabilesc
raporturi cu societatea comerciala prin intermediul sucursalelor, fiind necesare mdasuri de
publicitate in statul membru in care isi are sediul sucursala. Intrucat din anumite considerente,
influenta economica si sociald a unei sucursale poate fi comparabild cu cea a unei filiale, astfel
existd interes public pentru publicarea informatiilor privind societatea comerciala la sucursala.

Ca consecintd, statele membre prin implementarea Directivei nr. 89/666/CEE, se obliga sa
ajusteze cadrul legal privind tinerea registrului electronic si public a datelor cu privire la
sucursalele societatilor comerciale, cum ar fi: adresa sucursalei, activitdtile sucursalei, registrul
la care este pastrat dosarul societatii comerciale, denumirea si forma societatii comerciale si
denumirea sucursalei daca diferd de cea a societatii, numirea, incetarea functiei si identitatea
persoanelor care au competenta de a angaja societatea fata de terti si de a o reprezenta in justitie,
dizolvarea societatii, lichidarea si procedura insolvabilitatii, documente contabile, precum si
inchiderea sucursalei.

Publicitatea datelor descrise fiind una obligatorie pentru statele membre.
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- Directiva 2009/102/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie
2009 in materie de drept al societatilor comerciale privind societatile comerciale cu raspundere
limitata cu asociat unic.

A doudsprezecea directiva In materie de drept al societatilor comerciale privind societatile
comerciale cu raspundere limitatd cu asociat unic a fost modificatda de mai multe ori si in mod
substantial.

Adoptarea de catre Parlamentul European si Consiliu a Directivei 2009/102/CE a fost
necesara pentru crearea unui instrument juridic care sd permitd limitarea raspunderii
intreprinzatorului particular in Comunitate, fard a aduce atingere legislatiilor statelor membre
care, 1n cazuri exceptionale, impun raspunderea intreprinzitorului privind obligatiile
intreprinderii sale.

Tn esenta actului normativ vizat, o societate cu raspundere limitatd poate avea un asociat
unic in momentul constituirii sau poate deveni o astfel de societate atunci cand partile sale
sociale sunt dobandite de o singura persoana.

De asemenea, Directiva statueaza ca, pana la coordonarea dispozitiilor interne in materie
de drept al grupurilor economice, statele membre pot sa prevadd anumite dispozitii speciale sau
sanctiuni pentru cazurile in care o persoana fizica este asociatul unic al mai multor societdti sau
in care o societate cu asociat unic sau orice altd persoana juridica este asociat unic al unei
legislatiilor interne. In acest sens, statele membre pot si adopte, in cazuri specifice, restrictii
privind accesul la societatile cu asociat unic sau sd elimine limitele pentru raspunderea
asociatilor unici. La fel, statele membre sunt libere sd adopte norme pentru acoperirea riscurilor
pe care le-ar putea prezenta societatile cu asociat unic ca o consecintd a faptului ca au un singur
asociat, 1n special pentru a asigura varsarea capitalului subscris.

Faptul ca toate partile sociale sunt detinute la un moment dat de cétre o singurd persoand,
precum si identitatea asociatului unic trebuie facute public, prin mentionarea lor intr-un registru
accesibil publicului.

In Uniune, statutul sau actul constitutiv al unei societiti comerciale trebuie si permita
oricarei persoane interesate sa cunoascd principalele informatii privind societatea, inclusiv
privind compunerea exacti a capitalului. In acest sens, sunt necesare dispozitiile Uniunii pentru
mentinerea capitatului, care constituie garantia creditorilor, in special prin interzicerea reducerii
capitalului prin distribuirea nejustificata catre actionari si prin limitarea dreptului socitatii de a-si
achizitiona propriile actiuni.

Drept urmare, reglementarea in materia societdtilor comerciale este In proces de

modificare, avand ca scop armonizarea acesteia cu prevederile europene si adaptarii lor la
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standardele de transparenta decizionald si protectie a actionarilor, existente in statele membre ale
Uniunii.

In cazul Republicii Moldova, din momentul asumdrii obligatiilor de ajustare a legislatiei pe
segmentul dreptului societatilor comerciale, putem remarca urmatoarele progrese.

In scopul transpunerii Directivei 2009/101/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 16 septembrie 2009 si a Directivei 89/666/CEE a Consiliului din 21 decembrie 1989, de catre
Parlamentul RM a fost adoptatda Legea nr. 21/2016 si Legea nr. 96/2016, prin care a fost
modificata Legea nr. 220-X VI din 19.10.2007 privind Tnregistrarea de stat a persoanelor juridice
si a Intreprinzatorilor individuali.

Modificarea Legii nr. 220/2007 isi gaseste expresia in introducerea reglementarilor privind
tinerea publica a registrului comertului de catre organul inregistrarii de stat si accesul public la
informatia din Registrul de stat, or, preocuparea Uniunii Europene este marcata de transparenta
statelor membre 1n ceea ce priveste publicitatea informatiilor despre societatile comerciale.

Potrivit art. 34 din Legea nr. 220-XVI din 19.10.2007, datele din Registrul de stat si din
actele de constituire sunt publice si accesibile tuturor in conditiile legii. Totodata, in temeiul art.
35 din lege, Camera Inregistririi de stat editeaza Buletinul Oficial al camerei, in care sunt
publicate informatiile despre persoanele juridice inregistrate. Insa, legea mentionati supra nu
continea prevederi exprese care ar fi stabilit concret modalitatea si limita informatiei pasibile
publicarii.

Recomandarea Uniunii Europene prevdzuta in Directiva 2009/101/CE privind publicitatea
datelor despre societdtile comerciale inregistrate, a impus modificarea Legea nr. 220-XVI din
19.10.2007, prin completarea cu o prevedere noud, art. 341, care introduce reglementiri privind
publicarea datelor intr-un Buletin electronic al Camerei, cel de hartie fiind exclus.

In scopul armonizirii legislatiei nationale cu Directiva 89/666 CEE din 21.12.1989 privind
publicitatea sucursalelor infiintate intr-un stat membru de anumite forme de societdti comerciale
care intra sub incidenta legislatiei unui alt stat, au fost operate modificari la art. 12 din Legea nr.
220/2007 prin completarea alin. (3%), cu specificarea datelor care trebuie prezentate anume de
filialele si reprezentantele persoanelor juridice strdine care urmeaza sa-si desfasoare activitatea
pe teritoriul Republicii Moldova.

De asemenea un alt aspect de implementare a cadrului normativ european este cel de
modificare a art. 19 si 33 din Legea nr. 220/2007, prin indicarea obligatorie de catre filiale si
reprezentante a datelor cu privire la procedura de lichidare si insolvabilitate a persoanei juridice
si completarea listei informatiei cuprinse in Registrul de stat, pentru a spori transparenta datelor

cu privire la filialele si reprezentantelor persoanelor juridice autohtone si straine.
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In pofida faptului, ca succesele de armonizare a legislatiei nationale in domeniul dreptului
societdtilor comerciale, in perioada de referintd, inca sunt minime, suntem pe deplin increzuti ca
se vor inregistra noi proiecte de legi, or, Art. 240 din Acordul de Asociere stipuleaza, ca fiecare
parte recunoaste importanta apropierii treptate a legislatiei existente si viitoare a Republicii
Moldova de acquis-ul Uniunii Europene.

Afirmam ca, armonizarea legislatiei este un continuu proces care a demarat si evolueaza in
contextul integrarii europene propriu-zise. Armonizarea cu acquis-ul comunitar presupune
cunoasterea in detaliu a reglementarilor comunitare, precum si asigurarea coerentei noii legislatii
armonizate.

Pe segmentul dreptului societdtilor comerciale, pe plan juridic si comercial, in ultimul
timp, au fost depuse eforturi sporite in vederea formarii unor reglementari europene unitare,
utilizdndu-se metoda directivelor, ratificate separat de fiecare stat membru, metoda conventiilor
si metoda dispozitiilor.

Indiferent de utilizarea metodelor in formarea dreptului comunitar al societatilor,
sintetizam ca directivele enuntate in cuprinsul lucrarii contin prevederi clare privind statutul unei
societati comerciale cu Tmputernicirile si obligatiile organelor de conducere ale entitatilor
respective, protejarea intereselor asociatilor si tertilor, si nu in ultimul rand transparenta
actiunilor care vizeaza miscdrile capitalului societatilor, atat spre majorare, cit si spre micsorare.
Mai mult, toate luate impreund impun respectarea de citre statele membre a principiului

transparentei si publicitdtii datelor privind originea si dezvoltarea unei societati comerciale.

Concurenta - in aspectul cadrului legislativ-normativ comunitar si national
Politica europeand in domeniul concurentei este esentiala in formarea pietei unice
intracomunitare, iar concurenta Impreund cu piata contribuie decisiv in realizarea obiectivelor
integrationiste si economice ale Uniunii Europene (UE).
Obiectivele politicii UE in domeniul concurentei pot fi determinate in felul urmétor:

» crearea cadrului normative pentru o concurenta liberd, reala, deschisa si loiala fata de toti
participantii la tranzactii, pe intreaga piatd intracomunitard conform normelor prevazute de
Tratatele UE, reglementdnd comportamentul pe piatd a agentilor economici pentru a evita
distorsiunile, constrangerile micilor producatori, folosirea politicilor anticoncurentiale ale unor
producatori, utilizarea mijloacelor extraeconomice de pdtrundere si mentinere pe piatd de pe o
pozitie avantajoasa;

» asigurarea unitatii pietii intracomunitare si omogenitatea ei;

» interzicerea guvernelor statelor membre sau organelor municipale sd acorde subventii

intreprinderilor publice sau private care pot aduce atingere concurentei loiale;
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» monitorizarea fuziunilor si concertarilor intreprinderilor, firmelor, companiilor, care de la
un anumit nivel sunt discutate si supuse aprobarii de Comisia Europeand pentru a nu permite
monopolizarea unor segmente de piatd ori o anumita piatd sau a unor grupuri de marfuri;

» excluderea intelegerilor, acordurilor concertate intre producatorii de bunuri si servicii
privind reglementarile de preturi sau fixarea lor, in scopul ocuparii pozitiilor dominante pe piata
si exploatarii pozitiilor de acest fel.

Pentru a crea si dezvolta un mediu comercial functional si eficient la nivel continental a
fost elaborata o politica concurentiald a comunitatii europene, care vizeaza un cadru legislativ si
institutional. Cadrul legislativ este o totalitate de acte normative, prevederi si termeni in tratatul
CECO, de la Roma, Maastricht, Amsterdam, Nisa, Tratatul Constitutional al UE, Actul Unic
European, precum si recomandarile, dispozitiile Consiliului de Ministri si a Comisiei Europene
care au stat la baza politicii comerciale comune, politicii in domeniul concurentei, politicii de
apdrare a intereselor consumatorilor. Cadrul institutional este format din organele specializate si
abilitate de guvernele nationale, reprezentantii guvernelor tarilor-membre, care participa la
intrunirile intracomunitare, iar din partea comunitétii europene — Consiliul de Ministri, Comisia
Europeana, Cartea de Justitie. Parlamentul European evalueaza raportul anual al Comisiei in
domeniul concurentei.

Comisia Europeana are obligatia sa implementeze legile si dispozitiile comunitare, sa puna
in aplicare principiile politicii de concurentd, sd stabileasca un sistem de reglementari intre un
numdr foarte mare de participanti astfel incat nici unul sd nu poatd sa distorsioneze
functionalitatea pietii, mentinand transparenta tranzactiilor de pe piata si libertatea de actiona atat
pentru producatori cat si pentru consumatori.

Curtea de Justitie ca institutie jurisdictionald comunitard examineaza legalitatea actelor
comunitare, asigurd interpretarea lor corectd si aplicarea uniforma, pe intreg teritoriu UE
arbitreaza litigiile ce apar pe parcursul activitatii comerciale.

Cadprul juridic si institutional pus in practicd de autoritatile nationale si comunitare asigura
un sistem concurential liber, loial, transparent, ofera conditii egale pentru toti participantii la
tranzactiile comerciale. Politica de concurenta interzice practicile anticoncurentiale si prin
aceasta a creat un sistem ce nu permite agentilor economici sa ia masuri restrictive, sd impuna
diferite bariere, inclusiv bariere create de autoritatile publice pentru intreprinderile sale ce pot
ingradi accesul si participarea liberd la schimburile de pe piatd a altor agenti economici. Pentru a
mentine si dezvolta o piata uniformd si eficientd, Comisia Europeanda pune in aplicare o asa
politicd de concurentd ce persistd stabil si sistemic si asigura unitate a pietii interne
intracomunitare, transparenta si libertatea tuturor participantilor la piata comund, nu permite

comportament neconcurential ce aduce atingere concurentei reale.
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Activitatea practica a factorilor de raspundere la nivel national si comunitar privind
implementarea si monitorizarea politicii de concurentd se manifestd prin masurile relevante de
reglementare a modalitatilor de activitate si de comportament a intreprinderilor pe piata pentru
respectarea normelor in vigoare, iar tranzactiile de cumparare-vanzare sa se efectueze in conditii
cat mai adecvate cu termenii din Tratatele UE. La etapa actuald semnificatia politicii de
concurenta a crescut datoritad tendintelor de liberalizare a comertului, a intensificarii circulatiei
transfrontaliere a Tintreprinderilor mari, a investitiilor strdine directe ce practica politici
anticoncurentiale prin formarea oligopolurilor si/sau a monopolurilor, precum sau alte tipuri de
bariere, care impun preturi in detrimentul intreprinderilor mici si mijlocii autohtone. In asemenea
conditii numai un cadru juridic adecvat de politicd concurentiald si masuri efective operative
intreprinse de guvernele statelor membre precum si de autoritatile comunitare pot lichida sau cel
putin diminua politicile anticoncurentiale.

Pentru ca statele membre si autoritatile comunitare sd realizeze o economie de piatd
transparentd, formatd pe principiile concurentei reale loiale, in UE se tine sub control: a)
fuziunile dintre Intreprinderi sau grupuri de intreprinderi care permit o dominatie reald pe piata
in domeniul dat de activitate; b) ajutoarele financiare publice intreprinderilor ce necesita
restructurare si retehnologizare care potential pot crea inegalititi intre agenti economici,
dereglari pe piata comunitard; c) iIntelegerile intre producdtori, intermediari si comercianti
privind stabilirea preturilor pe anumite grupe de marfuri, sau pe segmente de piatd; d) intelegeri
intre producatori si furnizori de creare a cartelurilor pe anumite segmente de piatd ce practic
elimina concurenta; e) intelegerile intre entitdtile economice de pe piata pentru a ocupa pozitii
dominante ce creeaza distorsiuni, denaturari si derogari de la principiile concurentiale.

Un segment important in realizarea politicii de concurentd il joacd demonopolizarea unor
sectoare economice, care s-au format de-a lungul anilor ca intreprinderi cu pozitii dominante, iar
apoi ca monopoluri. Aceasta se refera la producerea si transportarea energiei electrice,
transportul feroviar, extragerea, transportarea si distribuirea gazului natural, petrolului,
telecomunicatiile etc.

Inalta autoritate a comunititii europene de la inceputul activititii sale a intreprins pasii
necesari pentru a descuraja si lichida practicile restrictive ce incepusera sa se manifeste in piata
carbunelui si otelului. Tratatul CECO (art. 65 si 66) interzice acorduri de asociere, concentrare
economica a intreprinderilor de carbune si otel, in afara celor acceptate si autorizate de Comisia
Europeana.

Aceste norme au fost preluate de Tratatul de la Roma prin art.81 (ex. 85) care interzice
intelegeri intre agenti economici sau grupe de agenti ce le asigurd un comportament concertat

care le permit sa constranga sau sa evite concurenta libera si transparenta de pe piatd si art. 82
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(ex 86) ce vizeaza Intreprinderile cu o pozitie dominantd pe anumite grupe de marfuri sau pe
anumite segmente de piatd care le asigura abuziv o superioritate fatd de ceilalti participanti.
Acesti piloni de baza a politicii de concurentd determinati de art. 81 si art. 82 vin sa realizeze
principiul determinat de art. 3(f) a Tratatului CEE, care este reactualizat prin art. 3(g) al
Tratatului de la Maastricht potrivit caruia ,,concurenta la nivelul Pietii Comune sid nu fie

-2

distorsionata”, motiv pentru care totalitatea masurilor, regulilor, deciziilor Comunitétii Europene
vor crea ,,un sistem care sa asigure libera concurenta pe piata interna”.

Articolul 92 din Tratatul de la Roma se refera la ajutoare statului acordate unor
intreprinderi falimentare sau la alte actiuni ce pot denatura concurenta transparentd si libera.
Tratatul de la Maastricht prin articolele 31 (ex 37) si 86 (ex 90) determina ,,reglementarile
antitrust” vizand activitatea monopolurilor pe piata comunitara.

Institutiile Europene au elaborat si implementat un set de decizii si reglementari privind
interzicerea 1Intelegerilor, acordurilor intre intreprinderi concurente, aparitiei pozitiilor
dominante, constrangerilor de orice fel a concurentei, de monopolizare a pietei etc. Comisia
Europeana monitorizeaza felul cum agentii economici péstreaza regulile bunei-cuviinte, si ia
masurile de rigoare 1n caz cand normele concurentiale sunt violate.

Sursa juridica a politicii de concurentd o constituie, in principal, Tratatele de la Roma,
Maastricht, Amsterdam, Cartea Alba (1985) ,,Completing the Internal Market”, Regulamentele si
Directivele adoptate de Consiliul UE si de Comisia Europeana.

A. Din Tratatul de la Roma evidentiem urmatoarele articole ce se referd la concurenta:

» Art. 85 priveste practicile restrictive - acorduri, intelegeri intre competitori, practici
concertate conform carora partile adopta un comportament ce evita regulile concurentei libere;

» Art. 86 se referd la pozitia dominanta a unor entitdti economice pe unele segmente de
piata, ori pe 0 anumita piata sau pe unele grupe de marfuri;

» Art. 92 priveste organele abilitate statale sau publice care acorda subventii sau alte
forme de sustinere a unor intreprinderi de stat sau private ce pot afecta libera concurenta.

B. Tratatele de la Maastricht si Amsterdam reflecta urmatoarele aspecte juridice ale
politicii de concurenta:

» Art. 3(f), in noua redactie 3(g), se refera la necesitatea asigurarii unui sistem care sa
asigure libera concurentd pe piata intracomunitard;

» Art. 31 (37), art. 86 (90) priveste monopolurile, pozitii dominante, speciale;

» Art. 85, 86 si 92, in noua redactie art. 81, 82 si 87 privind interzicerea abuzurilor de
pozitie dominata, ajutoarelor din partea organelor abilitate statale unor intreprinderi, acorduri si
intelegeri intre unii operatori ce determind un comportament special pe piatd in rezultatul caruia

competitorii mai mici sunt constransi.
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Regulile concurentiale actuale se regasesc in art. 81 - 89 a Tratatului Maastricht.

Pentru cad practica de toate zilele in domeniul concurentei sa fie cat mai conforma cu
termenii Tratatelor mai sus mentionati, Consiliul UE si Comisia Europeana elaboreaza si
implementeaza dupa necesitate Regulamentele si Directivele In domeniu. Asa au fost aprobate
Regulamentul 17/1962 a Consiliului referitor la aplicarea articolelor 85 si 86 ale Tratatului CE;
Regulamentul 406/1980 referitor la fuziuni, Regulamente referitor la exceptii in grup, etc. in
2005 Comisia a elaborat un plan de reforme pe o perioada pe cinci ani referitor la ajutoarele de
stat. In anii urmatori Organele nationale au monitorizat situatia de pe piata intracomunitara
pentru a mentine o concurenta reald deschisd conform principiilor economiei de piata.

Analiza legislatiei europene in domeniul concurentei ne permite sa trecem in revista si cadrul
normativ national in domeniu, in special, realizarea apropierii legislatiei nationale de cea comunitara.

Punerea in aplicare a angajamentelor asumate de catre Republica Moldova privind
armonizarea legislatiei concurentiale cu cea a Uniunii Europene precum si necesitatea nlaturarii
lacunelor constatate, au determinat elaborarea unei noi Legi a concurentei, proces care s-a
finalizat cu adoptarea acesteia la 11 iulie 2012. Astfel, Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012
prevede in mod expres in preambulul sdu transpunerea prevederilor art. 101-106 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene din 25 martie 1957, prevederile Regulamentului (CE) nr.
1/2003 al Consiliului din 16 decembrie 2002 privind punerea in aplicare a normelor de
concurenta prevazute la articolele 81 si 82 din Tratat, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene nr. LI din 4 ianuarie 2003, si, partial, prevederile Regulamentului (CE) nr. 139/2004 al
Consiliului din 20 ianuarie 2004 privind controlul concentrarilor economice intre intreprinderi,
publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L24 din 29 ianuarie 2004.

Principalele novatii ale Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012%° sunt:

v un amplu cadru conceptual, fiind definite notiunile de: acord si varietdtile acestuia:
orizontal si vertical, concurenta, intreprindere, piata relevanta, practica cencertata, trucarea
ofertelor s.a.

v’ concretizarea tipurilor de acorduri anticoncurentiale, determinarea acordurilor
de importantd minora, precum si introducerea procedurii de exceptare a acestora ; evidentierea
factorilor care urmeaza a fi luati in considerare la determinarea pozitiei dominante, completarea
listei practicilor abuzive, individualizarea criteriilor de justificare a practicilor abuzive ;

v’ reglementarea procedurii de evaluare a concentrarilor economice; evidentierea
criteriilor de determinare a pietei relevante;

v reglementarea procedurii de examinare preliminard, investigare si luare a deciziilor;

determinarea si individualizarea sanctiunilor pentru incdlcarea legislatiei concurentei;

16 Legea RM a concurentei nr.183 din 11.07.2012. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.193-197 din
14.09.2012.
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v introducerea masurilor interimare, a angajamentelor si a politicii de 42ecisiv.

Analiza corespunderii prevederilor Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 dezvoltarii
unei economii de piata eficiente si evitarii practicilor anticoncurentiale, precum si corespunderea
acesteia acquis-ului comunitar constituie unul dintre obiectivele cercetarii decisive. Legislatia
Republici Moldova in domeniul concurentei, ludnd in calcul preambulul Legii RM a concurentei nr.
183 din 11.07.2012, o putem atribui modelului european. in pofida duratei reduse Tn timp a
legislatiei concurentiale nationale, aceasta a fost in permanenta perfectionare, fiind in prezent in
vigoare Legea nr. 183/2012, a treia la numar.

Ca garant al unei concurente efective si ca o riposta contra practicilor anticoncurentiale s-a
constatat necesitatea aplicarii masurilor organizatorico-juridice de protectie a concurentei, prin
care se inteleg normele, instrumentele, procedeele si parghiile de influenta asupra relatiilor de
piata prevazute de legislatia concurentei, care sant aplicate de autoritdtile competente pentru
protectia concurentei, acestea fiind masuri de prevenire, limitare i reprimare.

Legislatia nationala privind dezvoltarea si protectia concurentei este menitd in final sa
protejeze consumatorul. Acest obiectiv impune sa precautam practica intreprinderilor fata de
consumatori, precum si diagnoza concurentei, metodologia determindrii presiunii concurentiale,
intensitatea ei pe piatd. Un rol important in activitatea de comert o au asa numitele ,,practici ale
intreprinderilor fatd de consumatori” (practici comerciale) - iTnsemnand - orice actiune, omisiune,
comportament, demers sau comunicare comerciald, inclusiv publicitatea si comercializarea,
efectuatd de un comerciant, in directd legaturd cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui
produs citre consumatoril’ .

Dezvoltarea acestor practici, in cadrul unei zone fard frontiere interne, sunt binevenite
pentru a favoriza dezvoltarea activitdtilor transfrontaliere si numai atunci cand acestea sunt
loiale, in caz contrar ele sunt recunoscute ca neloiale si interzise.

Astfel, la nivel de Uniune Europeana, practicile comerciale neloiale au fost identificate si
reglementate printr-o Directiva separata — Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
internd fatd de consumatori - care reglementeaza practicile comerciale cu scopul direct de

influentare a deciziilor comerciale ale consumatorilor in legatura cu produsele.

7 Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului ("Directiva privind practicile
comerciale neloiale™). / Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 149 din 11 iunie 2005) (Editia speciald in limba
romana, capitolul 15, volumul 14, p. 260). Disponibil: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CEL EX:32005L0029
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Semnarea si intrarea Tn vigoare a Acordului de Asociere a RM-UE*®, a impus transpunerea
prevederilor Directivei date in legislatia nationala.

E de mentionat, ca problema perfectionarii cadrului normativ privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori este pe agenda discutiilor
incd inainte de semnarea Acordului de Asociere a RM-UE.

Transpunerea prevederilor europene (a Directivei 2005/29/CE) 1n legislatia nationala a fost
realizatd incepand cu 1 ianuarie 2012, prin Legea nr. 140 din 28 iulie 2011 pentru modificarea si
completarea unor acte legislative, prin care s-a modificat in special Legea privind protectia
consumatorilor ° si Codul contraventional al RM?°. Astfel, in Hotirarea Guvernului cu privire la
aprobarea Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova — Uniunea Europeana in perioada 2014-2016, realizarea apropierii legislatiei sale
nationale de actele normative ale UE si de instrumentele internationale mentionate in anexa IV la
acord, era marcati cu o Noti — Actiune realizata® .

Odata cu semnarea si intrarea in vigoare a Acordului de Asociere a RM-UE, are loc
integrarea de facto a Republicii Moldova 1n spatiul politic si economic european. Aceasta, si mai
mult, accentueaza necesitatea intreprinderii unor masuri prompte de ajustare a reglementarilor
nationale la cele europene, inclusiv si in domeniul comertului interior, privite prin prisma
protectiei consumatorului.

Cooperarea in domeniul protectiei consumatorilor este reglementata in capitolul 5 intitulat
“Protectia consumatorului”, al titlului IV a Acordului de Asociere.

In conformitate cu art. 38 al Acordului de Asociere RM-UE, partile coopereaza pentru a
asigura un nivel nalt de protectie a consumatorilor si pentru a se ajunge la compatibilitatea
dintre sistemele de protectie a consumatorilor.

Momentele cheie, intru atingerea obiectivelor conform art. 39 din Acordul de Asociere,
sunt:

- urmdrirea apropierii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor, avand la baza

prioritdtile mentionate in anexa IV a Acordului de Asociere;

18 | egea pentru ratificarea Acordului de Asociere ntre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeand si
Comunitatea Europeand a Energiei Atomice i statele membre ale acestora, pe de altd parte nr. 112 din 02.07.2014 /
Publicat la 18.07.2014 in Monitorul Oficial Nr. 185-199.

Disponibil: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=353829

19 Legea pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr. 140 din 28 iulie 2011 / Publicat : 28.08.2011 in
Monitorul Oficial Nr. 146. Tn vigoare de la 01.01.2012.

Disponibil: http://lex.justice.md/md/339906

2 Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218 din 24.10.2008 / Publicat la 16.01.2009 in Monitorul
Oficial Nr. 3-6, art Nr : 15, data intrarii in vigoare 31.05.20009.

Disponibil: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369412

2l Hotararea Guvernului Nr. 808 din 07.10.2014 cu privire la aprobarea Planului national de acfiuni pentru
implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana in perioada 2014-2016 / Publicat
: 10.10.2014 in Monitorul Oficial Nr. 297-309.

Disponibil: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354939
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- promovarea schimbului de informatii privind sistemele de protectie a consumatorilor,
inclusiv legislatia in materie de protectie a consumatorilor si asigurarea respectdrii acesteia,
siguranta produselor de consum, inclusiv supravegherea pietei, sisteme si instrumente de
informare a consumatorilor, instruirea consumatorilor, abilitarea si despdgubirea acestora,
precum si contracte de vanzare si de prestari de servicii incheiate Intre comercianti si
consumatori;

- promovarea activitdtilor de formare a functionarilor din administratie si a altor
reprezentanti ai intereselor consumatorilor, precum si

- incurajarea dezvoltarii asociatiilor independente de consumatori, inclusiv a organizatiilor
neguvernamentale de consumatori (ONG), si a contactelor intre reprezentantii grupurilor de
consumatori, precum si colaborarea dintre autoritati si ONG-urile care 1si desfasoara activitatea
in domeniul protectiei consumatorilor.

Ajustarea legislatiei privind protectia consumatorilor este realizatd pe cateva directii, si
anume: siguranta produselor; comercializare; drept contractual; servicii financiare; credite de
consum; cai de atac; asigurarea respectarii legii; cooperare in materie de protectic a
consumatorilor.

Directiile prevazute in Acordul de Asociere, sunt bazate si reies din politicile Uniunii
Europene, si anume politica din sectorul - Protectia consumatorilor si sinitatea publici®? .

Protectia consumatorului in procesul de comercializare, dupa cum este stabilit in Acord,
implica ajustarea legislatiei Republicii Moldova la urmatoarea directivd a UE: - Directiva
2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori (,,Directiva
privind practicile comerciale neloiale™).

Deci, identificam niste relatii In domeniul comertului ce necesitd o reglementare speciald,
si anume, referitor la practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fata de
consumatori.

Dispozitiile referitoare la practicile date, concretizate in Directivele Parlamentului
European si a Consiliului, trebuie puse In aplicare in termen de 4 ani de la intrarea in vigoare a
Acordului de Asociere.

Necesitatea transpunerii prevederilor Directivei UE, intr-un mod inevitabil dupa parerea

noastra, reiese din argumentul, precum ca, practicile comerciale neloiale, inclusiv publicitatea

22 Politicile sectoriale ale UE
Disponibil: http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/ro/displayFtu.html?ftuld=theme5.html
44



http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/ro/displayFtu.html?ftuId=theme5.html

neloiala, dauneaza direct intereselor economice ale consumatorilor si, prin urmare, dauneaza
indirect intereselor economice ale concurentilor legitimi?® .

Astfel, prin ajustarea actelor legislative si normative nationale cu aplicabilitate asupra
consumatorului la standardele UE, statul RM, pe de o parte, va asigura si garanta consumatorului
un nivel ridicat de protectie, iar pe de o altd parte, va contribui la asigurarea unei concurente
sandtoase sau loiale.

Un moment important de mentionat, este faptul, ca Directiva 2005/29/CE impune statelor
membre obligatia de a transpune prevederile acesteia, iar in unele situatii ofera libertatea sa
aleagd o reglementare care se potrivesc cel mai bine traditiei lor. Anume aceastd ultima
particularitate, dupa parerea noastra, lasa loc pentru diferite discutii si propuneri de perfectionare
a legislatiei i1n domeniul respectiv.

Analizand legislatia Republicii Moldova identificam ca relatiile date sint reglementate si
deja transpun, cu unele exceptii, prevederile Directivei de mai sus, si anume: - Practicile
comerciale neloiale - reglementate prin Legea privind protectia consumatorilor nr. 105 din
13.03.2003%*, care in preambul stipuleazi ci transpune Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE
a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale
Consiliului i a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului.

Deci, Legea privind protectia consumatorilor (105/2003) fiind actul legislativ care
stabileste cerintele generale de protectie a consumatorilor, de asigurare a cadrului necesar
accesului neingradit la produse si servicii, informarii complete asupra caracteristicilor esentiale
ale acestora, apararii si asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor in cazul
unor practici comerciale incorecte, participarii acestora la fundamentarea si luarea de decizii ce
7i intereseazi in calitate de consumatori?® . Important este de subliniat ci Legea dati opereazi cu

termenul de “practici comerciale incorecte”, pe cand Directiva UE cu — ,,practici comerciale

2 Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului ("Directiva privind practicile
comerciale neloiale"). / Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 149 din 11 iunie 2005) (Editia speciald in limba
roméana, capitolul 15, volumul 14, p. 260).

Disponibil: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32005L0029

24 Legea pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr. 140 din 28 iulie 2011 / Publicat : 28.08.2011 in
Monitorul Oficial Nr. 146. Tn vigoare de la 01.01.2012.

Disponibil: http://lex.justice.md/md/339906

% Legea pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr. 140 din 28 iulie 2011 / Publicat : 28.08.2011 n
Monitorul Oficial Nr. 146. Tn vigoare de la 01.01.2012.

Disponibil: http://lex.justice.md/md/339906
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neloiale”. Evident, pentru a nu crea confuzii, ar fi necesar preluarea si utilizarea termenului
“neloiale”, potrivit traducerii oficiale?®.

Separat de domeniul general de aplicare a Legii (105/2003) , prevazute la alin. (1) al art. 2,
in alin. (2) al aceluiasi articol se mentioneaza ca aceasta se aplica practicilor comerciale
incorecte ale comerciantilor fata de consumatori (B2C), specificate la art. 13, inainte, in timpul si
dupa o tranzactie comerciald in legatura cu un produs, cu un serviciu.

Comparand domeniul de aplicare a Directivei cu cel al legii, identificim ca acesta
corespunde, cu unica exceptic — Legea nr. 105 se aplica practicilor comerciale incorecte ale
comerciantilor fata de consumatori, in legatura nu numai cu un produs, ci si cu un serviciu. Deci,
prevederile nationale referitor la practicile comerciale incorecte (neloiale) precizeaza ca sunt
extinse si asupra serviciilor.

Evident prevederea legala nu contravine prevederilor Directivei, deoarece in conformitate
cu lit. c) al art. 2 al acesteia - ,,produs” inseamna orice bunuri sau servicii, inclusiv bunuri
imobile, drepturi si obligatii.

Ulterior, si Legea privind protectia consumatorilor (105/2003) , defineste ca ,,produs” -
bun destinat consumului sau utilizarii individuale; sant, de asemenea, considerate produse
energia electricd, energia termici, gazele si apa livrate pentru consum individual. Tn cadrul
practicilor comerciale se considera produs orice bun sau serviciu, inclusiv bunurile imobile,
drepturile si obligatiile aferente.

O remarca este, ca in partea ce tine de descrierea si enumerarea practicilor comerciale
neloiale (incorecte) legislatorul autohton a mers pe calea transpunerii directe a dispozitiilor
Directivei, Insa cu unele reformulari. Cu parere de rau ele si-au gasit reglementarea numai intr-
un singur articol — art. 13 al Legii nr. 105, denumit — Practici comerciale incorecte.

Un aspect ce ne intereseazd, este ca Directiva nu armonizeaza sistemele de asigurare a
respectarii legislatiei. Conform articolului 11 din Directivd, statele membre au libertatea sa
aleagd mecanismele de asigurare a respectarii legislatiei care se potrivesc cel mai bine traditiei
lor legislative, in masura in care se asigurd ca exista mijloace adecvate si eficace de a preveni
practicile comerciale neloiale.

Astfel, statele membre al UE au instituit o mare varietate de regimuri de asigurare a
respectirii legislatiei. In unele tiri, asigurarea respectarii legislatiei este in principal sarcina

autoritatilor publice, cum ar fi organismele de mediere in materie de protectie a consumatorilor

% Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fata de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului ("Directiva privind practicile
comerciale neloiale™). / Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 149 din 11 iunie 2005) (Editia speciald in limba
romana, capitolul 15, volumul 14, p- 260).Disponibil: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CEL EX:32005L0029
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(de exemplu in Danemarca, Suedia si Finlanda), autoritatile pentru protectia consumatorilor/de
concurenta (de exemplu in Italia, Irlanda, Tarile de Jos, Roméania si Regatul Unit) si
departamentele competente din ministere (in Portugalia si Belgia). In alte state membre exista un
sistem privat de asigurare a respectarii legislatiei gestionat de concurenti (de exemplu in Austria
si Germania). Majoritatea sistemelor combind insd elementele publice si private de asigurare a
respectirii legislatiei?’ .

in Republica Moldova, asigurarea respectirii legislatiei este pusa in sarcina autoritatilor
publice, iar conform art. 14 din Legea nr. 105, in vederea stoparii si combaterii practicilor
comerciale incorecte, persoanele sau autoritatile care, potrivit legii, au un interes legitim pot: a)
sd initieze o actiune 1n instantd; b) sa sesizeze Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei pentru ca aceasta fie sa decida asupra reclamatiilor, fie sa initieze actiuni
in instantd Tmpotriva comerciantilor care au savarsit ori sant susceptibili sa savarseascad practici
comerciale incorecte. lar comerciantii concurenti pot informa Consiliul Concurentei in legatura
cu practicile comerciale incorecte sau pot initia actiuni in instan{d Tmpotriva comerciantilor care
au savarsit ori sant susceptibili sa savarseasca practici comerciale incorecte.

Evident, Legea privind protectia consumatorilor contine reglementari cu referire si la
mediere, Insd nu ca autoritate ce asigurd respectarea legislatiei, dar ca o modalitate alternativa de
solutionare a litigiilor ce tin de protectia drepturilor consumatorilor. Astfel, in conformitate cu
alin. 5) al art. 31 al legii, pentru solutionarea litigiilor, consumatorii si agentii economici pot
initia benevol procedura de mediere.

Un alt aspect ce prezintd interes este ca Directiva nu armonizeazd nici sistemele de
sanctiuni pentru nerespectarea legislatiei. Astfel, in conformitate cu prevederile art. 13 al
Directivei, statele membre stabilesc sanctiuni pentru incdlcarea dispozitiilor de drept intern
adoptate pentru aplicarea Directivei si iau masurile necesare pentru a asigura punerea lor in
aplicare. Aceste sanctiuni trebuie sa fie efective, proportionale si cu efect de descurajare.

E de mentionat cd in UE sanctiunile variaza de la ordinele de actiune in incetare,
despagubiri, amenzi administrative si sanctiuni penale, iar in majoritatea statelor membre exista
o combinatie a tuturor acestora .

Analizand legislatia Republicii Moldova pentru incélcarea practicilor comerciale incorecte,

la fel, s-au identificat careva sanctiuni.

2l REPORT FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL AND THE
EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE/ First Report on the application of Directive 2005/29/EC
of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the internal market and amending Council Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and
2002/65/EC of the European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the European
Parliament and of the Council (‘Unfair Commercial Practices Directive’) /Brussels, 14.3.2013 COM(2013) 139
final, p.26-27.Disponibil: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucpd_report_en.pdf
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Astfel, in conformitate cu art. 15 al Legii (105/2003), tinand cont de toate interesele
implicate si, in special, de interesul public, instantele judecdtoresti competente sau Agentia
pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei:

a) dispun incetarea sau initierea procedurilor legale corespunzitoare pentru incetarca
practicilor comerciale incorecte, conform procedurilor si atributiilor stabilite de Codul
contraventional;

b) dispun interzicerea sau initierea procedurilor legale corespunzatoare pentru interzicerea
practicilor comerciale incorecte, chiar daca acestea nu au fost inca aplicate, dar acest lucru este
iminent, conform procedurilor si atributiilor stabilite de Codul contraventional;

¢) solicita prezentarea de catre Consiliul Coordonator al Audiovizualului, in termen de 5 zile
lucratoare, a datelor de identificare a persoanelor fizice sau juridice implicate in realizarea
publicitatii audiovizuale, considerata a fi o practica comerciald incorecta, precum si a unei copii
a materialului publicitar difuzat.

Sanctiunile respective sunt deduse si din atributiile Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei, in conformitate cu alin. (3) al art. 27 al Legii nr. 105: -
emite decizii de Tncetare a practicilor comerciale incorecte (lit. m); - emite decizii de interzicere
a practicilor comerciale incorecte, chiar daca acestea nu au fost aplicate, dar acest lucru este
iminent (lit. n); - constata contraventii, examineaza cauze contraventionale si aplica sanctiuni in
conformitate cu prevederile Codului contraventional (lit. k).

In plus la cele mentionate, in cazul in care, in vederea eliminirii efectelor practicilor
comerciale incorecte, s-a dispus incetarea, respectiv interzicerea acestora, iar hotararea/decizia
organului respectiv a ramas irevocabild, instanta care a emis hotararea judecatoreasca definitiva,
respectiv. Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei, poate solicita
comerciantului:

a) publicarea hotararii/deciziei, integral sau partial, in forma pe care o considera adecvata;

b) publicarea unui comunicat suplimentar privind masurile de redresare.

Deci, cele mai importante sanctiuni pentru utilizarea de catre comerciant a practicilor
comerciale incorecte sar limita la: decizii de Tncetare; decizii de interzicere; publicarea
hotararii/deciziei/comunicatului de redresare; amenzi prevazute de Codul contraventional.

Evident aceasta reprezinta, optiunea si dreptul suveran al statului nostru de a stabili
sanctiunile dupa propria convingere, insd, suntem de parerea, ca ar fi oportund modificarea
acestora, si anume - stabilirea sanctiunilor mai severe si diversificarea acestora.

Facand referire la UE, se considera ca, la nivel national, asigurarea respectarii dispozitiilor
directivei in statele membre este, in general, adecvata si eficace. Cu toate acestea, exista pareri

conform cdrora asigurarea adecvata a respectarii legislatiei la nivel national poate fi stdnjenitd de
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lipsa de resurse a autoritatilor nationale competente, de complexitatea/durata procedurilor de
asigurare a respectirii legislatiei si de efectul disuasiv insuficient al penalitatilor. In UE s-ar dori
sa se aplice penalitati mai severe (pentru a imbunatati acest aspect, Italia, de exemplu, a marit de
zece ori penalitatea maxima aplicatd pentru incalcarile directivei, de la 500 000 de euro la 5
milioane de euro.) si, In unele cazuri, posibilitatea de a introduce actiuni colective in
despigubire?® .

in Romania, de exemplu, utilizarea de citre comercianti a unor practici comerciale
incorecte este interzisa, constituie contraventie si se sanctioneaza in dependenta de tipurile de
practici utilizate de comerciant, care variaza de la 2.000 lei pana la 100.000 lei?® . Iar odati cu
aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, agentul constatator poate propune ca sanctiune
complementara si suspendarea activitatii pand la incetarea practicii comerciale incorecte .

Un alt exemplu este Franta, care in Codul consumatorului®® stabileste raspunderea penali
pentru practicile neloiale agresive. Astfel, articolul L. 132-11 CC, stabileste cd practicile
comerciale agresive mentionate la articolele L. 121-6 si L. 121-7 sént pedepsite cu inchisoarea
pe un termen de 2 ani si cu o amenda de 300 000 euro. Plus la aceasta, cuantumul amenzii poate
fi marit, proportional cu beneficiile obtinute in urma infractiunii, cu 10% din cifra de afaceri
anuald medie calculata pe ultimele trei cifre de afaceri anuale cunoscute la data infractiunii.

In ce priveste legislatia national, utilizarea de citre comerciant a practicilor comerciale
incorecte (inselatoare si/sau agresive) in conformitate cu lit. d), alin. (3) al art. 344 al Codului
Contraventional, se sanctioneazd numai cu amenda: de la 30 (1500 lei) la 60 (3000 lei) de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere si de la 60 (3000 lei) la 120 (6000 lei)
de unitati conventionale aplicata persoanei juridice — cuantum, care dupa parerea noastra, este
comparativ mic, ne mai vorbind despre careva sanctiuni complementare.

Ficand o analizd a Codului Penal al RM3! constatdm lipsa unei infractiuni pentru utilizarea
de citre comerciant a practicilor comerciale incorecte (neloiale). Insi, dupa parerea noastra,

unele practici comerciale neloiale sant identificate ca pasibile de rdspundere penala in

2 REPORT FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL AND THE
EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE/ First Report on the application of Directive 2005/29/EC
of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the internal market and amending Council Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and
2002/65/EC of the European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the European
Parliament and of the Council (‘Unfair Commercial Practices Directive’) /Brussels, 14.3.2013 COM(2013) 139
final, p.26-27.Disponibil: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucpd_report_en.pdf

2 Legea nr. 363 din 21 decembrie 2007 (*actualizatd*) privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor
in relatia cu consumatorii §i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor
Disponibil: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/88290

% Code de la consommation.

Disponibil: https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=L EGITEXT000006069565

31 Codul penal al Republicii Moldova nr. 985 din 18.04.2002 / Publicat : 14.04.2009 in Monitorul Oficial Nr. 72-74.
Disponibil: http://lex.justice.md/md/331268/
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conformitate cu articolul 246 CP - Concurenta neloiald. Astfel, orice act de concurenti neloiala,
inclusiv:

a) crearea, prin orice mijloace, de confuzie cu intreprinderea, cu produsele sau cu
activitatea industriala sau comerciald a unui concurent;

b) raspandirea, In procesul comertului, de afirmatii false, care discrediteaza intreprinderea,
produsele sau activitatea de Tntreprinzator a unui concurent;

¢) inducerea in eroare a consumatorului referitor la natura, la modul de fabricare, la
caracteristicile, la aptitudinea de intrebuintare sau la cantitatea marfurilor concurentului;

d) folosirca denumirii de firma sau a marcii comerciale intr-o manierd care sa
produca confuzie cu cele folosite legitim de un alt agent economic;

e) compararea in scopuri publicitare a marfurilor produse sau comercializate ale unui agent
economic cu marfurile unor alti agenti economici - se pedepsesc cu amenda de la 1000 la 2000
de unitati conventionale sau cu inchisoare de pana la 1 an, cu amenda, aplicatd persoanei
juridice, de la 3.500 la 5.000 de unitati conventionale cu privarea de dreptul de a exercita o
anumita activitate pe un termen de la 1 la 5 ani.

Cu pérere de rdu, componenta datd de infractiune nu cuprinde tot spectrul de actiuni sau
inactiuni care sant considerate practici comerciale neloiale (incorecte).

O altd problema constatatd este lipsa unei sanctiuni, chiar si contraventionale, pentru
utilizarea sau posibila utilizare a practicilor neloiale, a asa numitor — mici comercianti (persoane
care practicd o activitate de comert fard a avea Inregistrare de stat, cu exceptia detindtorilor de
patenti®? deoarece ei nu sant nici persoane cu functii de rispundere, nici persoane juridice.

Cu toate cd Republica Moldova a intreprins si a efectuat pasi concreti in domeniul
protectiei consumatorilor, transpunand prevederile Directivei privind practicile comerciale
neloiale, pentru a nu stanjeni asigurarea adecvata a respectarii legislatiei la nivel national, dupa
parerea noastrd, ar fi oportuna modificarea legislatiei, si anume prin stabilirea sanctiunilor mai
severe si diversificarea acestora:

- majorarea plafonului sanctiunilor administrative stabilite de Codul Contraventional al
RM pentru utilizarea de catre comerciant a practicilor comerciale incorecte (neloiale);

- stabilirea unor sanctiuni complementare, ca de exemplu suspendarea activitatii,

- stabilirea raspunderii penale pentru utilizarea de catre comercianti a practicilor
comerciale incorecte (neloiale) agresive.

Comcomitent, se impune modificarea termenului —“incorecte”, cu — termenul ,, neloiale”,
din considerentul ca in legislatia Republicii Moldova opereaza cu notiunea de “practici

comerciale incorecte”, pe cand Directiva UE — cu ,,practici comerciale neloiale” .

32 Legea cu privire la comertul interior* nr. 231 din 23.09.2010 / Publicat : 19.08.2016 in Monitorul Oficial Nr.
265-276.Disponibil: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=366254
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DEZVOLTAREA RELATIILOR COMERCIALE DINTRE REPUBLICA MOLDOVA SI
UNIUNEA EUROPEANA
Scurt istoric al relatiilor dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana

Republica Moldova a inceput relatiile sale cu UE imediat dupa obtinerea independentei.
La 20 iulie 1992 Comisia Europeand (CE) a propus Republicii Moldova de rand cu alte
republici ex-sovietice sa semneze acorduri de parteneriat si cooperare. De notat ca negocierile
cu Republica Moldova pe marginea acestui acord au inceput mult mai tarziu decét cu alte state
din regiune. La 1 noiembrie 1993, si repetat la 28 ianuarie 1994 Presedintele Republicii
Moldova in adresarile sale Consiliului European si Comisiei Europene constatd cu regret ca
Moldova este unica tara din spatiul Europei centrale si de est, cu care UE inca nu si-a definit
relatiile.

Insistenta autoritatilor moldovenesti de atunci a facut ca Acordul de Parteneriat si
Cooperare (APC) sa fie negociat si semnat intr-un termen destul de scurt — la 28 noiembrie
1994, care a intrat Tn vigoare la 1 iulie 1998. Acest aranjament asigura baza colaborarii cu UE
in domeniile politic, comercial, economic, juridic, cultural-stiintific, etc.

Aditional, la 2 octombrie 1995 a fost semnat Acordul interimar privind comertul intre
Republica Moldova si UE, fapt care a permis o dinamizare a schimburilor comerciale,
amplificate prin extinderea aplicarii Sistemului Generalizat de Preferinte (GSP) asupra unor
produse din Republica Moldova. Schema GSP a UE a fost introdusa la 1 iulie 1971 si aplica
principiile stipulate in sistemul generalizat de preferinte al UNCTAD pentru tarile in curs de
dezvoltare sau cu economii in tranzitie.

In anii 1994-1995 Republica Moldova apare intr-o lumini favorabildi pe arena
internationala, ajungand chiar sd fie un exemplu al reformelor democratice. Anume in aceasta
perioada, la 13 iulie 1995, Moldova devine prima tara din CSI, care este admisa in Consiliul
Europeli, pas important pe calea apropierii tarii noastre de UE.

Desi APC permite doar cooperarea, si nu integrarea in UE, 1n incercarea de a se alinia la
tarile Baltice, la 13 decembrie 1996 Presedintele Republicii Moldova exprimd CE dorinta de a
deveni catre anul 2000 membru asociat al UE. Mesaj care a ramas fara suport politic si raspuns
din partea tarilor UE.

Dupa intrarea in vigoare a APC in anul 1998, in primavara anului 1999, noul Guvern al
Republicii Moldova introduce in programul sau de activitate un capitol special, declarand
integrarea europeani obiectiv strategic principal al politicii sale externe. Insi instabilitatea
politica si schimbarea frecventa a guvernarii in anii 1998-2000, a jucat un rol negativ in evolutia

relatiilor cu UE.
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Cu toate acestea, In anul 2001, dupd obtinerea statutului de membru al Organizatiei
Mondiale a Comertului (OMC), Republica Moldova a fost acceptata la initiativa UE - Pactul de
Stabilitate pentru Europa de Sud-Est. lar Tn mai 2004 Republica Moldova a fost inclusa
in Politica Europeana de Vecinatate a UE, fiind agreat Planul de Actiuni Republica Moldova-
Uniunea Europeand. La 4 mai 2006, tara noastrd a fost acceptatd in calitate de membru cu
drepturi depline in cadrul Procesului de Cooperare in Europa Sud Est, ceea ce confirma inca o
data apartenenta Republicii Moldova la spatiul Sud-Est European si deschide noi perspective
cadrului de relatii intre Republica Moldova si UE.

Pe de alta parte, un alt factor important este apropierea geografica a UE de frontierele
noastre. In 2004 are loc extinderea UE. Alte 10 tari, printre care si Romania, devin membre ale
acestor structuri internationale.

Vecinatatea cu UE a conditionat in anul 2003 aparitia si implementarea Politicii Europene
de Vecinatate a UE (PEV) si aparitia Strategiei PEV. Acest document propune tarilor vecine cu
UE, inclusiv Moldovei, colaborarea in domeniile: extinderea pietei interne si a structurilor de
reglementare; relatii preferentiale comerciale si deschiderea pietei; implicarea politica mai activa
a UE 1n prevenirea conflictelor si aplanarea crizelor; noi instrumente de promovare si protectie a
investitiilor; sprijinirea in procesul de integrare in sistemul mondial de comert; intensificarea
asistentei, ajustatd mai bine la necesitati; noi surse de finantare.

De mentionat cd imediat dupa denuntarea acordurilor de comert liber cu Romania si
Bulgaria, datorita aderarii acestora la UE, incepand cu anul 2008 schimburile comerciale dintre
Republica Moldova si UE erau reglementate de decizia CE privind acordarea Republicii
Moldova a Preferintelor Comerciale Autonome (ATP), care au fost aplicabile pana la intrarea in
vigoare a Acordului de Asociere.

Lal ianuarie 2010, Republica Moldova a devenit membru cu drepturi depline
al Comunitatii Energetice Europene, ceea ce a pus bazele modernizarii sistemului energetic din
tara si credril unei viziuni de interconectare la sistemele europene de gaze naturale si energie
electrica. Astfel, credndu-se premise reale pentru asigurarea securitatii energetice a tarii cu surse
alternative de aprovizionare a pietei din vest.

La 15 iunie 2010 a fost lansat Dialogul Republica Moldova-UE in domeniul liberalizarii
vizelor si lansatd implementarea Planului de actiuni privind liberalizarea vizelor, care odata
implementate au contribuit la instituirea unui regim fard vize intre tara noastra si UE. Acest
proces s-a finalizat la inceputul anului 2014.

Pe 26 iunie 2012 a fost semnat acordul privind aderarea Republicii Moldova la Spatiul

Aerian Comun cu Uniunea Europeana, care deschide o noud perspectivd de dezvoltare a
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cooperdrii in domeniul serviciilor de transport aerian, precum si atragerea investitorilor strategici
in domeniu.

La Summit-ul Parteneriatului Estic de la Vilnius care a avut loc pe 28 si 29 noiembrie 2013
Republica Moldova a parafat Acordul de Asociere, inclusiv pentru o Zona de Liber Schimb
Aprofundat si Cuprinzator (ZLSAC/ALSAC) si de liberalizare a regimului de vize cu UE. La 27
iunie 2014, la Bruxelles, a fost semnat Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o
parte, si Uniunea Europeand si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale
acestora, pe de alta parte, care la 2 iulic 2014 a fost ratificat de Parlamentul Republicii
Moldova. Pe 1 septembrie 2014, s-a finalizat procedurile legale interne in toate tarile membre ale

UE ceea ce a consemnat intrarea in vigoare a AA/ALSAC cu UE.

Oportunitati de dezvoltare a relatiilor comerciale dintre Republica Moldova si Uniunea
Europeana in contextul Acordului de Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeana si
a Acordului de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (ALSAC), beneficiile si impactul

implementarii ALSAC

Dupa expirarea termenului de 10 ani de la aplicarea APC si existdind necesitatea
dezvoltarii cadrului juridic bilateral,in 2008 Comisia Europeana (CE) a decis sd propuna
partenerilor din Europa de Est o noud ,,generatie” de acorduri. Astfel, pe 12 ianuarie 2010,
Republica Moldova si UE s-au angajat in negocierea unui document ambitios — Acordul de
Asociere (AA) — care sa inlocuiascd APC. O parte a viitorului acord de asociere se referea la
crearea Zonei de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzitor (ZLSAC/ALSAC), care trebuia sa
reglementeze liberalizarea deplind din partea UE si graduala din partea Republicii Moldova a
comertului cu bunuri §i servicii, inclusiv prevederi in domeniile vamal si al indicatiilor
geografice.

Scopul principal al Acordului de Asociere este asocierea politica si integrarea economica a
Republicii Moldova in baza valorilor comune europene. Asocierea este o treaptd intermediara in
raporturile UE cu Republica Moldova. Acordul recunoaste aspiratiile europene si alegerea
europeana a Republicii Moldova, lasand deschisa calea pentru viitoarele evolutii progresive in
relatiile bilaterale. Datoritd Acordului de Asociere Republica Moldova a obtinut integrarea
economica pe piata internd a UE — etapa intermediari si cea mai avansata spre piata comuna. In
acest scop, Moldova s-a angajat sa promoveze reforme economice bazate pe practici
internationale si aplicand principiile economiei de piata.

Semnarea Acordului de Asociere intre Republica Moldova si Uniunea European, ofera o
noud deschidere pentru dezvoltarea relatiillor comerciale la un nou nivel, amplificarea

schimburilor comerciale, un nou cadru juridic pentru cooperarea moldo-comunitara, consolidarea

53


https://ro.wikipedia.org/wiki/Vilnius
https://ro.wikipedia.org/wiki/28_noiembrie
https://ro.wikipedia.org/wiki/29_noiembrie
https://ro.wikipedia.org/wiki/2013
https://ro.wikipedia.org/wiki/Acord_de_Asociere_cu_Uniunea_European%C4%83

relatiilor politice si economice dintre UE si Republica Moldova, integrarea Moldovei in spatiul
economic comunitar. Acordul a intrat Tn vigoare la 1 septembrie 201433, Precum s-a mentionat
mai sus, pana la intrarea in vigoare a Acordului de Asociere RM-UE, relatiile dintre Uniunea
Europeana si Republica Moldova au fost reglementate de Acordul de Parteneriat si Cooperare
(PCA) din 1998. Acest Acord reprezinti o noua generatie de Acorduri de Asociere **, avand un
continut ambitios si inovativ, bazat pe o abordare cuprinzatoare si aprofundatd. Acesta reprezinta
o modalitate concretd de a dinamiza relatiile moldo-comunitare si se axeaza pe:
v' sustinerea reformelor cheie,
v' dezvoltare si crestere economica,
v’ guvernare si cooperare in sectoarele energetic, transport, protectie a mediului,
industrie,
dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM),
protectie sociala, drepturi egale,
protectie a consumatorului,

educatie, cercetare si inovatii,

NSRRI NERN

cooperare culturald s. a.

Acest document este deosebit de important si prin faptul cd include, drept parte
componentd Acordul de comert liber Aprofundat si Cuprinzator (ALSAC), a caror prevederi
presupune crearea Zonei de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator intre Republica Moldova §i
UE®. ALSAC are ca scop deschiderea reciproci a pietelor pentru comertul cu bunuri si servicii,
reducerea barierele Tn calea comertului bilateral, aceasta avand impact asupra cresterii economiei
tarii noastre. De fapt, ALSAC, depdseste aranjamentele clasice ce se referd la comertul liber,
deoarece prevede nu doar o deschidere reciprocd a pietelor pentru majoritatea bunurilor si a
serviciilor, dar obliga la o armonizare graduala cu normele si standardele UE pentru comert,
preluarea treptata a standardelor i normelor europene care reglementeaza calitatea produselor si
serviciilor (standarde si reguli de evaluare a conformitatii, reguli sanitare si fitosanitare, drepturi

asupra proprietatii intelectuale, facilitare a comertului, achizitii publice si concurenta;

3 Acordul de Asociere RM-UE urma si intre in vigoare dupd ratificarea de cdtre toate pargile semnatare (Republica
Moldova, Parlamentul European si cele 28 de state membre ale UE) - in prima zi a celei de-a doua luni de la data
depunerii ultimului instrument de ratificare la Secretariatul General al Consiliului Uniunii Europene. Cu toate
acestea Republica Moldova si Uniunea Europeand au hotarat aplicarea cu titlu provizoriu, a unor parti din Acord din
1 septembrie 2014 (Decizia Consiliului UE 2014/492/EU din 16 iunie 2014 privind semnarea, Tn numele Uniunii
Europene, si aplicarea cu titlu provizoriu a Acordului de asociere intre Uniunea Europeand si Comunitatea
Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de o parte, si Republica Moldova, pe de alta parte).
3 Conform definitiei oficiale a UE, un Acord de Asociere cu Uniunea Europeand este un tratat international intre
Uniunea Europeana (UE) si o tara din afara UE, in cazul nostru Republica Moldova.

% Negocierile asupra Acordului de Asociere dintre Republica Moldova si UE au fost lansate la inceputul anului
2010, iar discutiile privind instituirea unei Zone de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzitor ca parte integranta a
Acordului au fost demarate doar in 2012, cand Republica Moldova a demonstrat un progres substantial in pregatirea
cétre aceste negocieri.
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reglementari stricte ce tin de comertul cu produse energetice, inclusiv investitiile, tranzitul si
transportul s.a.).

Astfel Acordul de Asociere RM-UE are o importanta strategicd pentru dezvoltarea
prin liberalizarea graduald (pand la 10 ani din momentul semnarii) a comertului cu bunuri si
servicii, reducerea taxelor vamale, a barierelor tehnice si netarifare, armonizarea legislatiei
nationale la acquis-ul comunitar, libera circulatie a fortei de munca.

In conditiile aspiratiilor europene ale Republicii Moldova Acordul de Asociere RM-UE
reprezintd o agenda cu un program ambitios de reformare multidimensionald a tarii orientata
spre dezvoltarea economiei de piatd si a democratiei durabile.

Fundamentandu-se pe o abordare inovativa si ambitioasd Acordul de Asociere RM-UE are
0 structurd complexa® si stabileste un nou cadru juridic pentru avansarea relatiilor dintre
Republica Moldova si Uniunea Europeana.

AA/ALSAC include 7 titluri:

Titlul I - Principii generale

Titlul 1l - Dialog politic si reforme, cooperarea in domeniul politicii externe si de securitate
Titlul 111 - Justitie, libertate si securitate

Titlul IV - Cooperare economica si alte tipuri de cooperare sectoriala

Titlul V - Comert si aspecte legate de comert (ALSAC)

Titlul VI - Asistenta financiara si dispozitii antifrauda si de control

Titlul VII - Dispozitii institutionale, generale si finale

Documentul contine 4 protocoale si 33 anexe si peste 1000 de pagini. Anexele tin de
angajamentele sectoriale ale partilor aferente: etapelor de eliminare a taxelor vamale de cétre
Republica Moldova si UE; contingentelor si concesiilor tarifare; masurilor sanitare, fitosanitare
si veterinare; regulilor de origine preferentiale; concesiunilor in domeniul serviciilor; achizitiilor
publice; indicatiilor geografice; mecanismului de alertd timpurie; mecanismului de mediere si
solutionare a diferendelor, etc.

In vederea asigurarii unei implementiri structurate si coerente a AA RM-UE a fost aplicata
practica adoptarii Planurilor Nationale de Actiuni de Implementare a AA (PNA) pe termen
mediu. Primul plan de actiuni pentru anii 2014-2016 a fost aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
808 din 7 octombrie 2014 si ulterior actualizat. Apoi a fost adoptata Hotararea Guvernului

nr.1472 din 30 decembrie 2016 care aproba PNA pentru anii 2017-2019. Realizarea actiunilor

3 Legea nr.112 din 02.07.2014 pentru ratificarea Acordului de Asociere Tntre Republica Moldova, pe de o parte, si

Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte.
http://lex.justice.md/md/353829/.
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acestuia presupune consolidarea capacitatilor institutionale In armonizarea legislatiei si
transpunerea acesteia in practica, precum si identificarea constrangerilor si costurilor aferente
acestui proces. Este de notat cd PNA prevede un efort legislativ continuu si sistemic in toate
sectoarele aferente. Astfel, peste 430 de acte legislative europene urmeaza a fi transpuse in
legislatia nationald si cca 1500 actiuni sectoriale. De mentionat cd cca 90% din acestea au un
impact direct asupra cadrului regulator, mediului antreprenorial si climatului investitional din
tara.

In baza estimirilor oficiale si paralele efectuate de expertii din domeniu, rata de
implementare a PNA variaza intre 42 si 60% in expresie cantitativa, fara a aprecia calitatea
documentelor transpuse si modul de aplicare a acestora.

Din punct de vedere economic prezintd interes deosebit pentru cercetare titlurile IV si V
din AA RM-UE ale ALSAC (DCFTA), care cuprinde anexe privind cooperarea vamala si reguli
de origine. Astfel titlul 1V al Acordului de Asociere RM—UE se refera la Cooperarea economica
si sectoriala si vizeaza dialogul economic, dreptul societdtilor comerciale, evidenta contabila si
auditul si guvernarea corporativa, ocuparea fortei de munca, politica sociala, managementul
finantelor publice, controlul financiar, impozitarea, politici fiscale si cooperare, guvernarea
corporativd, protectia consumatorilor, modalitatile de participare a tarii noastre la programele
comunitare si alte aspecte.

O importantd deosebita revine titlului V. "Comert si aspecte ce tin de Comert (ALSAC)”,
care vizeaza accesul pe piatd al marfurilor, eliminarea taxelor vamale, a redeventelor si a altor
impuneri, masuri netarifare, masuri de aparare comerciald, masuri de salvgardare, masuri
antidumping si compensatorii, bariere tehnice in calea comertului, standardizarea, metrologia,
acreditarea si evaluarea conformitatii, masuri sanitare si fitosanitare, regimul vamal si facilitarea
comertului, comertul cu servicii si comertul electronic, standarde privind drepturile de
proprietate intelectuala s.a. Anume acest titlu prevede ca integrarea economica se va realiza prin
instituirea unei Zone de Comert Liber Aprofundat si Cuprinzator.

ALSAC are un caracter inovativ, oferd o perspectiva noud dezvoltarii relatiilor comerciale
ale Republica Moldova cu UE, insa, precum se constatd, acesta este mai putin cunoscut in
mediul de afaceri, dar si in cel academic, de aceea vom analiza in cele ce urmeaza elementele de
baza ale ALSAC si oportunitatile ce le oferd, precum si beneficiile derivate din implementarea

acestuia. Componentele principale ale ALSAC sunt prezentate in figura 1.
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Figura 1. Elementele principale ale ALSAC

Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator urmareste o relatie comerciala
preferentiala, bazata pe acces mai bun pe piatd in conditii reciproc avantajoase, in raport cu cele
oferite altor parteneri®’. Zonele de Liber Schimb pe care UE le stabileste in relatie cu partenerii
sdi comerciali depasesc comertul obisnuit si se bazeazd pe o abordare cuprinzatoare fata de
comert. Aceasta prevede cd comertul nu poate fi decuplat de politicile interne privind achizitiile,
concurenta, proprietatea intelectuald sau dezvoltarea durabila.

O alta dimensiune a politicilor comerciale se refera la aspectul aprofundat al Zonei de
Liber Schimb cu Republica Moldova. Tn acest sens ALSAC include prevederi de reformare a
comertului si politicilor comerciale nationale in conformitate cu legislatia europeand, care vor
contribui la atragerea investitiilor, modernizarea economiei (tabelul 1).

Astfel ALSAC reprezinta un nou instrument comercial care depaseste conceptul
traditional de liberalizare a comertului, si este bazat pe doud elemente cheie:

v' liberalizarea comertului prin eliminarea taxelor vamale, a cotelor de import si a altor
bariere procedurale, legale si tehnice in fata comertului; inclusiv noi reglementari liberalizate
privind investitiile si serviciile;

v preluarea normelor si standardelor UE, asigurand astfel premisele pentru o integrare
aprofundata pe piata comunitara.

De mentionat ca piata comunitara este considerata a fi cea mai mare la nivel mondial,
ingloband 500 milioane de consumatori si o valoare nominala a PIB-ului de circa 20 de trilioane
de dolari SUA.

87 Zona de liber schimb aprofundat si cuprinzitor UE — Republica Moldova. http://www.infoeuropa.md/files/zona-
de-liber-schimb-aprofundat-si-cuprinzator-ue-rm.pdf
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Tabelul 1. Prevederile generale ale ALSAC

Requli,
aspecte, Prevederi Continut
componente
Regulile Obligatiuni | Eliminarea completa a tuturor taxelor de import si
‘Trade only’ tarifare interzicerea taxelor de export pentru toate produsele UE, cu
exceptia doar a catorva din bunurile agricole (majoritatea de
origine animald, zahar si produse cereale), considerate
sensibile in UE, fluxurile comerciale a lor fiind
monitorizate.
Regulile de | Republica Moldova va aplica regulile de origine care vor
origine face posibila aderarea la Conventia Pan-EuroMed (PEM), ca
zona de cumul al proceselor de fabricatie cu UE si alte tari
PEM, ce faciliteaza integrarea economicd a comertului cu
bunuri.
Servicii si | UE si Republica Moldova isi ofera reciproc accesul pe piata
dreptul de | pentru serviciile transfrontaliere intr-o gama larga de
stabilire domenii. Totodata se oferd dreptul personalului calificat la o
muncd temporard in UE sau Republica Moldova, 1in
sectoarele 1n care se ofera dreptul de stabilire.
Aspectul Politici Regulile vizeaza implementarea corecta a legislatiei interne
wcuprinzator” | concurentiale | in  domeniul concurentei si  prevenirea practicilor
monopoliste sau a abuzului de pozitie dominantd pe piata.
Republica Moldova si UE urmaresc cooperarea in schimbul
de informatii si conformarea cu regulile concurentiale. in
ceea ce priveste evaluarea subventiilor/ajutorului de stat,
aceste reguli vor fi aplicate in decurs de primii 5 ani.
Republica Moldova va crea institutiile necesare in ceea ce
tine ajutorul de stat, operationale in decurs de 2 ani de la
data intrarii in vigoare a Acordului.
Proprietatea | Partile consolideaza angajamentul de a proteja proprietatea
intelectuala | intelectuald, dincolo de prevederile Acordului Organizatiei
Mondiale a Comertului privind aspectele comerciale ale
drepturilor de proprietate intelectuala (TRIPs). Acestea se
referd la extinsa protectie a diferitor drepturi ale proprietatii
intelectuale (de exemplu marci comerciale, brevete, design
etc.).
Dezvoltare | Dezvoltarea economicd a tarii e necesar sa aiba loc in
durabila si | conformitate cu legislatia mediului, sociala si cea de lucru,
transparenfa | in particular acordurile internationale relevante in cadrul
carora Moldova este membru, implicand transparenta
necesara 1n elaborarea politicilor.
Componenta Siguranta | Prevederile vizeaza conditiile comerciale pentru plante si
waprofundat” alimentara/ | produse din plante, precum si animale si produse de origine
masuri animald; procedurile pentru stabilirea echivalentei regimului

sanitare §i
fitosanitare

sigurantei alimentare din Republica Moldova cu cel al UE,
ce ar permite Moldovei exportul citre UE a animalelor si
produselor de origine animala.

Reglementari
tehnice §i

Prevede armonizarea progresiva (pana in 2018) si
comprehensivd a legislatiei nationale pe orizontald si pe
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standarde | sectoare pentru produsele industriale cu acquis-ul comunitar.

pentru Indatd ce armonizarea va fi finalizatd, partile vor putea
bunurile semna un Acord privind evaluarea conformitatii si acceptare
industriale | a standardelor industriale,prin care se vor recunoaste
acreditarea Republicii Moldova si politicile de supraveghere
a pietii pentru bunurile industriale.
Achizitii UE si Republica Moldova opteazd pentru modernizarea
publice continua si graduala (pe parcursul a 8 ani) a sistemului de
achizitii publice si alinierea legislatiei nationale cu cea a UE.
Finalizarea reformelor in acest domeniu va oferi un acces
larg pe piata UE in baza tratamentului national, peste
anumite limite valorice.
Servicii Procesul reformelor va implica si domeniile serviciilor
postale si curierat, transportul maritim, comunicatiile
electronice si serviciile financiare. Republica Moldova
preconizeazad pentru procesul gradual al reformelor in toate
aceste domenii pand la 10 ani.

Facilitari | Republica Moldova va Tintreprinde discipline legate de
comerciale si | gestionarea politicii  vamale, a fraudelor vamale si

vamale cooperarea administrativd in acest sens in conformitate cu
legislatia UE. ALSAC prevede armonizarea legislatiei
nationale in termen de 3 ani (Codul Vamal al UE, aplicatiile
vamale ale proprietdtii intelectuale).
Sursa: elaborat in baza: www.dcfta.md

Intre Republica Moldova si UE functioneazi regimul comercial (ATP), adoptat
prin Regulamentul (CE) nr. 55/2008 al Consiliului Europei din 21 ianuarie 2008 de
introducere a unor preferinte comerciale autonome pentru Republica Moldova® |, care
ulterior a suferit multiple modificari in urma progreselor inregistrate la negocierea Acordul de
Asociere RM-UE, angajamentele privind crearea Zonei de Liber Schimb Aprofundat si
Cuprinzator intre UE si Republica Moldova, ultimele fiind operate prin Regulamentul (UE) nr.
37/2014 al Parlamentului European si al Consiliului Europei din 15 ianuarie 2014% .

Odata cu deschiderea mutuala a pietelor, Republica Moldova si UE au stabilit masuri
menite sd asigure protectia pietelor si a producatorilor interni pe pozitiile cele mai sensibile.

In ceea ce priveste accesul pe piata Republicii Moldova a produselor agroalimentare din
UE pentru majoritatea pozitiilor tarifare a fost aplicata anularea taxelor de imediat dupa intrarea
in vigoare a Acordului de Asociere RM-UE.

Pentru produsele agricole sunt stabilite anumite masuri de protectie a pietei. Astfel pentru

acest grup de bunuri sunt prevazute:

38 Oportunititi  pentru  sectorul agroalimentar in urma semndrii Acordului de  Asociere

http://conventia.md/data/att/353_subor.pdf

% Regulamentul (UE) nr. 37/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 15.01.2014 de modificare a
anumitor regulamente privind politica comerciala comuna 1n ceea ce priveste procedurile de adoptare a anumitor
masuri. Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 18/1, 21.01.2014. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0037&from=RO
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e anularea taxelor imediat — pentru produsele care nu se produc in republica sau reprezinta
materii prime cu o valoare adaugata redusa;

e stabilirea unei perioade de tranzitie (de 3-10 ani) pentru produsele mai putin sensibile,
competitive (fructe, legume, bauturi alcoolice, cascavaluri de specialitate, etc.);

e stabilirea cotelor tarifare anuale la import (la nivelul mediei importurilor din UE in ultimii 3
ani) pentru produsele sensibile, la care importurile marfurilor din Uniunea Europeana au
potential de a perturba activitatea agentilor economici din sector (carne si produse din carne,
lapte si produse din lapte, dulciuri, etc.). Eliminarea imediatd a taxelor de import este
prevazutd si pentru majoritatea produselor industriale, care acced spre piata Republicii
Moldova din UE, cu exceptia unor produse din industria de textile, mobila, constructii si
chimice.

Liberalizarea treptatd este prevazutd, precum s-a mentionat, pentru anumite produse

sensibile pentru piata autohtona. Lista acestor produse este prezentata in Tabelele 2,3.

Tabelul 2. Lista contingentelor pentru produsele agroalimentare importate

in Republica Moldova din UE cu perioada de tranzitie

HS40 Perioada de
Produse
tranzitie
0206 Maruntaie de porc 10 ani
0402 Lapte si smantana praf sau concentrate 10 ani
0406 Branzeturi 3-5ani
1602 Conserve de carne 10 ani
07-08 Fructe si legume 5 ani
1902-1905 Paste alimentare, produse pe bazd de cereale, produse de | 3-5ani
brutarie

2002 Produse procesate din fructe si legume 3-5 ani
2007-2009 Sucuri 5 ani

2204 Vinuri 5 ani

40 The Harmonized Commodity Description and Coding System, Compartimentul in care sunt incluse pozitiile
tarifare protejate
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Tabelul 3. Lista produselor industriale importate in Republica Moldova din UE

cu perioada de tranzitie

Perioada de
HS Produse
tranzitie
2523 Sare; sulf, pAmanturi si pietre; ipsos, var si ciment 5 ani
3917 Materiale plastice si articole din acestea 3-5ani
3922-3926
5702-5705 | Covoare si alte acoperitoare de podea din materiale textile 5 ani

6101-6110 | imbracaminte si accesorii de imbriciminte, tricotate sau | 3-5 ani
6115 crosetate

6201-6006 | Articole accesorii de imbracaminte, altele decét tricotate sau | 3-5 ani
6211-6212 | crosetate

6302-6309 | Alte articole textile confectionate; seturi; imbracaminte si | 5ani
articole textile purtate sau uzate; zdrente

6402-6405 | Incaltiminte, ghetre si articole similare; parti ale acestor | 5 ani
articole

7010 Sticla si articole din sticla 5 ani

9401-9403 | Mobila; mobilier medic-chirurgical; articole de pat si similare; | 5 ani
aparate de iluminat nedenumite si cuprinse in alta parte; lampi
pentru reclame luminoase, insemne luminoase, placi
indicatoare luminoase si articole similare; constructii
prefabricate

Pentru o serie de produse accesul pe piata internd a Republicii Moldova nu va fi
liberalizat, fiind administrate cote tarifare (TRQ — Tariff Rate Quota), Tabelul 4.

Tabelul 4. Lista contingentelor de produse agroalimentare importate in Republica
Moldova din UE in limita cotelor tarifare

HS Produse Cantitatea

0203 (16 pozitii tarifare) Carne de porc TRQ 1 - 4000 tone
0207 (20 pozitii tarifare) Carne de pui TRQ 2 — 4000 tone
0401, 0405 Lapte. Unt TRQ 3 - 1000 tone
1601, 1602 (16 pozitii tarifare) Produse procesate din carne | TRQ 4 — 1700 tone
1701 (7 pozitii tarifare) Zahar TRQ 5 — 5400 tone
1702 (17 pozitii tarifare) Produse zaharoase TRQ 6 — 640 tone

Se estimeazi, ci pe termen lung circa 95% din taxe de import vor fi reduse la zero* .
Aceasta va conduce la:
e sporirea nivelului de concurenta,
e cresterea productivitatii muncii in urma implementarii noilor tehnologii,

e scaderea pretului la produse pentru consumatori,

4 Ghidul  Acordului de  Asociere  Uniunea  Europeand -  Republica  Moldova, p.20.
http://www.infoeuropa.md/files/ghidul-acordului-de-asociere-uniunea-europeana-republica-moldova.pdf
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e majorarea salariilor,
e extinderea oportunitatilor de angajare,
e acces la produse de calitate s.a.

In ceea ce vizeazd accesul produselor autohtone pe piata Uniunii Europene, necesitd
mentionat faptul, ca regimul comercial asimetric stabilit in baza Acordului de Asociere RM-UE
ofera producatorilor agricoli din Republica Moldova conditii preferentiale de acces pe piata
comunitard de care nu beneficiaza nici un al partener al Uniunii Europene. Republica Moldova
are cea mai restransd listd de produse care se produc pe teritoriul tarii fata de care au fost
mentinute masuri de protectie comerciala de catre UE si este unicul stat care a obtinut derogari
de la aplicarea mecanismului de protectie ,,entry price (pret de intrare)”, traditional aplicat de UE
pentru un set de produse. In cuantumul stabilit de cote, tara noastra poate livra 6 produse fard
aplicarea oricaror taxe vamale.

Uniunea Europeana a aplicat un set de trei masuri de protectie a pietei comunitare:

e aplicarea cotelor tarifare anuale (taxa vamald este exclusd doar in limita cotelor anuale
stabilite);

e excluderea componentei ad-valorem a taxei cu mentinerea taxei specifice “entry price”;
aplicarea mecanismului de protectie “anti-circumvention”?.

Eliminarea taxelor va stimula, Tn mod special, dezvoltarea sectorul agricol - unul de
importantd strategica al tarii, si va contribui la cresterea exporturilor produselor agricole din
Moldova spre UE, in special a zahdrului, cerealelor si granelor (se estimeaza o crestere de 30%),
precum si a altor produse agroalimentare. Doar anumite produse agricole (in mare parte produse
de origine animalierd, zahar si cereale), sensibile pentru piata europeand, vor fi supuse
monitorizarii pentru a se asigura ca importurile acestor produse pe piata UE, fiind clasificate a fi
moldovenesti, corespund capacititii de producere a tarii si nu are loc eludarea taxelor prin
exportul produselor de o alta origine (din alta tara).

Valorificarea potentialului de export al Moldovei pe piata comunitara presupune, in primul
rand, armonizarea la standardele UE, reducerea barierelor sanitare si fitosanitare si a barierelor
tehnice. Realizarea acestui deziderat va avea un efect dublu: va deschide piata UE pentru
exportatorii din Moldova si va contribui la extinderea accesului produselor moldovenesti pe
pietele tarilor terte.

n prezent doar 6 produse sunt supuse scutirii anuale de taxe de intrare in limita cotelor

tarifare la export din Republica Moldova in UE (Tabelul 5).

42 Acesta presupune stabilirea unor cote flotante (volume indicative) care pot fi depésite i modificate in dependenta
de cresterea potentialului de export pe un anumit produs al Republicii Moldova. Scopul - protejarea pietei UE de
posibile reexporturi de produse din tari terte.
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Tabelul 5. Produse supuse scutirii anuale de taxe/pret de intrare in volumul cotelor tarifare

la export din Republica Moldova in UE

Produs Cantitatea, tone
Rosii proaspete sau refrigerate 2000

Struguri de masa proaspeti 10000

Prune proaspete 10000

Mere proaspete 40000

Suc de struguri 500

Usturoi proaspat 220

Sursa; www.ALSAC.md

Pentru o serie de produse este exclusa componenta ad valorem a taxei de import fiind

mentinuta taxal pretul de intrare (entry price) pe piata UE (Tabelul 6).

Tabelul 6. Produse supuse unui pret de intrare pe piata UE

pentru care componenta ad valorem a taxei de import este exclusa

Codul NC 2012 | Produse

07070005 Castraveti, proaspeti sau refrigerati

07099100 Anghinare sferice, proaspete sau refrigerate

07099310 Dovlecei, proaspeti sau refrigerati

08083090 Pere (excl.cidru in vrac de la 1 august pana la 31 decembrie)

08091000 Caise proaspete

08092100 Visine "Prunus cerasus® proaspete

08092900 Cirese (excl. visine) proaspete

08093010 Nectarine proaspete

08093090 Piersici (excl.nectarine) proaspeti

22043092 Must de struguri, nefermentat, concentrat (excl.must de struguri
fermentarea cdruia a fost stopatd prin adaugare de alcool)

22043094 Must de struguri, nefermentat, fird concentrat, (excl.must de struguri
fermentarea cdruia a fost stopata prin adaugare de alcool)

Lista produselor pentru care se aplicd mecanismul de protectie “anti-circumvention” la

export din Republica Moldova pe piata UE este prezentata in figurile 2 si 3.

150000 30000
100000 7500070000
£0000 37400
7000 4500 1700 600 400
0 - ar o
R IR I T R T
S S S P F L E LSO
‘ q« @ ‘ Q& 6Q’ Q/\/b Q 6\(\
X X N LN & RS @ @
R o ¢ & & &
@& &S @ T
ASH r\o" <1/~ ‘\rb
& K O 2, %«
S ¢ ?
Q° S
B Contingent tarifar (t)

63



http://www.dcfta.md/

Figura 2. Produsele agricole supuse mecanismului “anti-circumvention” la export din
Republica Moldova pe piata UE (cote flotante spre UE)
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M contingent tarifar (t)

Figura 3. Produsele agricole procesate supuse mecanismului “anti-circumvention” la export
din Republica Moldova pe piata UE (cote flotante spre UE)

Exportul produselor industriale din Moldova in UE de asemenea beneficiaza de reducerea
taxelor.

Extinderea accesului produselor moldovenesti pe piata UE, sporirea exporturilor din
Moldova cétre piata comunitard este influentatad, in mare masura, de calitatea produselor si
conformitatea lor cu normele UE. Deosebit de actuald este, in acest context, si armonizarea
legislatiei in domeniul masurilor sanitare si fitosanitare, deoarece Tn prezent exportul din
Moldova a unei serii de produse, Tn special a celor de origine animala, nu se poate realiza din
cauza nerespectirii cerintelor UE. In prezent insid existi decalaje substantiale dintre
reglementarile tehnice din tara noastrd si cele europene. Eliminarea acestora prin armonizarea
reglementarilor tehnice din Republica Moldova la normele UE va avea un efect multiplu:

e reducerea costurilor companiilor legate de trecerea procedurilor de evaluare a
conformitatii;

e instituirea unui un mecanism de recunoastere reciprocd a procedurilor de evaluare a
conformitatii;

e reducerea costurilor de promovare a produselor;

e stimularea investitiilor in calitatea produselor si in implementarea tehnologiilor noi;

......
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Conform estimarilor reducerile acestor costuri ar putea atinge pentru produsele agricole
50%, iar pentru cele industriale - 35%% .

Acordul de Asociere RM-UE stipuleaza posibilitatea revizuirii prevederilor in vedereca
majorarii gradului de liberalizare a comertului, accelerarii si extinderii spectrului de eliminare a
taxelor vamale in comertul intre parti. Dupa trei ani de la intrarea in vigoare a Acordului de
Asociere RM-UE, partile au evaluat situatia, tinand cont de structura comertului bilateral cu
produse agricole, sensibilitatea specifica a acestor produse si dezvoltarea politicii agricole in
ambele parti si au examinat posibilitatea de acordare a noilor concesii pentru extinderea
liberalizarii schimburilor comerciale cu produse agricole, in special cele supuse contingentelor
tarifare.

Beneficiile si impactul implementarii ALSAC. Acordul de Asociere RM-UE si, in special
ALSAC, ofera tarii noastre un cadru eficient pentru modernizare si dezvoltare, iar beneficiile
implementarii acestuia sunt multiple si vizeaza diverse aspecte: economic, comercial, legislativ,
social s.a. Se estimeaza cd implementarea ALSAC va transforma substantial nu numai relatiile
economice, comerciale sau investitionale dintre Republica Moldova si UE, dar si intregul spatiu
economic al tarii, deoarece acesta nu doar deschide reciproc pietele prin eliminarea si reducerea
taxelor si a cotelor, dar solicitd armonizarea profunda a legilor, normelor si a reglementarilor din
toate sectoarele economiei nationale la cele europene.

Impactul economic al implementarii ALSAC se manifesta si se va se va materializa in
viitor Tn consolidarea economica si stimularea cresterii economice a tarii noastre, a investitiilor,
acces pe cea mai mare piatd de desfacere — cea UE, extinderea exportului de produse autohtone,
armonizarea standardelor interne ce tin de calitate si siguranta produselor la cele europene,

ALSAC ofera multiple avantajele pentru exportatori:

v' acces nelimitat, fard restrictii tarifare la import pe piata comunitard a produselor
agricole si industriale;
v’ perspective de export a produselor de origine animaliera;
eliminarea taxelor vamale;
preluarea standardelor europene si a normelor privind infrastructura calitatii;
consolidarea eforturilor pentru penetrarea pe pietele externe;

......

dezvoltarea cadrului juridic national in domeniul concurentei;

AN N N NN

perspective de dezvoltare si stimulare a afacerilor comune;

4 Ghidul  Acordului de  Asociere  Uniunea  Europeand -  Republica  Moldova, p.23.
http://www.infoeuropa.md/files/ghidul-acordului-de-asociere-uniunea-europeana-republica-moldova.pdf
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v’ reorientarea de la comert la producere;

V' beneficierea de asistenta tehnica si financiara din partea UE s.a.

Dinamizarea comertului dintre UE si Cresterea venitului (produsului)
Republica Moldova national:
e pe termen scurt —cu 75 min euro

Cresterea comertului exterior:
e pe termen lung — cu 142 min euro

e petermen scurt—cu 15 %
e petermen lung —cu 16 % Cresterea PIB:
e pe termen scurt — cu 3,2%

Cresterea importurilor:
e petermen lung - cu 5,4 %

e pe termen scurt—cu 6 %

e pe termen lung —cu 8 % — ¢
Cresterea salariilor: ficiil
e pe termen scurt —cu 3,1 % Beneticiile
e petermen lung —cu 4,8 % ALSAC
Scaderea preturilor datorita &
cresterii concurentei importurilor: E—
e pe termen scurt—cu 1,0 % Consolidarea competitivititii
e petermen lung —cu 1,3 % intreprinderilor si a sectorului

Cresterea puterii de cumpéirare economic.

Cresterea increderii investitorilor
strdini 1n potentialul economiei

Imbunatatirea sigurantei produselor autohtone

de larg consum
p—| Cresterea exporturilor din Republica

Protectia consumatorilor Moldova spre UE
. mbunititirea a balantei comerciale a
Cresterea consumului Republicii Moldova

Figura 4. Beneficiile ALSAC pentru Republica Moldova
Sursa: elaborat in baza: Oportunitdti pentru sectorul agroalimentar in urma semnarii Acordului
de Asociere http://conventia.md/data/att/353_subor.pdf, www.dcfta.md

ALSAC oferd o platforma necesara pentru imbunatatirea cadrul legislativ national in acord
Cu acquis-ul comunitar, stabilirea unor legi si proceduri clare si transparente, similare cu cele
aplicate in UE. Republica Moldova poate prelua multe din legislatia si procedurile UE pentru a
le aplica la nivel national. Cadrul legislativ-normativ armonizat va avea impact asupra tuturor
sectoarelor economice, sferelor de activitate si asupra consumatorilor.

ALSAC are si va avea si in viitor un impact social major, contribuind la Tmbunatatirea
calitatii vietii populatiei, la acces la produse de o calitate §i sigurantd europeana, reducerea
saraciei inclusiv prin crearea noilor oportunitati de angajare atat pentru personalul calificat, cat
si cel necalificat, cresterea salariilor, reducerea migratiei fortei de munca din tara etc.

Optand pentru integrarea 1n spatiul economic european si asumandu-si angajamente clare

de aderare la valorile comunitare, Guvernul Republicii Moldova a aprobat Planul National
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Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova —
Uniunea Europeand in perioada 2014-2016%, ulterior un plan similar pentru perioada 2017-
2019% , in care sunt stabilite priorititile cheie de cooperare si actiunile necesare de realizat de
catre institutiile responsabile conform fiecarei componente a Acordului de Asociere, inclusiv a
celei ce vizeazd Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzétor in vederea asigurarii integrarii
economice cu UE. Aceste planuri reprezintd instrumentul de bazd pentru monitorizarea
procesului de integrare europeand la nivel intern, sunt prevazute pentru perioada 2014-2019 si
stipuleaza resursele financiare necesare pentru implementarea Acordului.

Cu toate avantajele ce le ofera ALSAC, unii specialisti mentioneaza si anumite posibile
amenintari pentru economia Moldovei:

v' cresterea importurilor de bunuri din UE cu ritm mai mare decat exportul pe piata

comunitara;
v’ presiuni asupra agriculturii moldovenesti;

v'  initierea unui sir de reforme costisitoare si insuficienta de resurse pentru promovarea

acestora;
v’ tergiversarea reformelor pentru cresterea competitivitatii;
v masuri restrictive din partea unor parteneri CSl;
v’ scéaderea veniturilor bugetare de pe urma reducerii taxelor vamale;
v’ neatingerea indicatorilor asteptati ca urmare a inrautatirii situatiei economice la nivel

regional/international s.a.

Integrarea economica a Moldovei Tn spatiul economic european comunitar depinde de
progresul in implementarea Acordului de Asociere RM-UE, crearea Zonei de Liber Schimb
Aprofundat si Cuprinzator, rezultatele pe care le va inregistra tara noastra in respectarea valorilor
comunitare si progresul in convergenta cu domeniile economic, legal, politic ale UE.

Valorificarea Acordului de Asociere RM-UE va aprofunda relatiilor dintre Republica
Moldova si UE si va ajuta la transformarea continud a Republicii Moldova intr-o tard europeana

moderna.

4 Cu privire la aprobarea Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova — Uniunea Europeana in perioada 2014-2016. Hotararea Guvernul Republicii Moldova, nr. 808 din
7.10.2014. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 297-309 din 10.10.2014
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354939

4 Cu privire la aprobarea Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova — Uniunea Europeana in perioada 2014-2016. Hotararea Guvernul Republicii Moldova, nr. 1472 din
30.12.2017. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 103-108  din  31.03.2017,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369730
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Angajamentele asumate de Republica Moldova in Acordul de Asociere RM-UE si ALSAC
si realizirile in primii ani de implementare

In conformitate cu prevederile Planului national de actiuni pentru implementarea
Acordului de Asociere Republica Moldova—Uniunea Europeand in perioada 2014-2016%
cooperdrii economice, sectoriale si ALSAC reveneau peste 500 de actiuni de armonizare a
legislatiei sau organizatorice pentru promovarea si implementarea normelor legale aferente AA.

Dupa semnarea AA/ALSAC s-a pierdut din parcursul european, fenomen generat de
instabilitatea politica si crizele din domeniile bancar, bugetar si economice. Cu toate acestea, s-a
reusit de a Inregistra o ratd de armonizare a legislatiei nationale la acquis-ul comunitar prevazut
de AA/ALSAC este de 34% din numarul total al actelor UE spre transpunere.

Pentru redresarea situatiei create, reluarea finantarilor din partea partenerilor de dezvoltare,
restabilirea cooperdrii externe cu organismele financiare internationale (Fondul Monetar
International si Banca Mondiald), in anul 2016 Guvernul si Parlamentul Republicii Moldova au
stabilit o Foaie de parcurs pe termen scurt cu prioritati de reforme, care reieseau preponderent
din AA RM-UE. Implementarea acesteia a permis restabilirea increderii partenerilor de
dezvoltare in guvernarea de la Chisinau, semnarea Programului de colaborare cu FMI si reluarea
finantarii bugetului de stat din partea CE.

Evaluarea cantitativa a nivelului de realizare a Planului national de actiuni
pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova—Uniunea Europeand pentru
perioada 2017-2018*" indicd implementarea acestuia in proportie de peste 60%. Misurile de
implementare planificate pentru domeniile aferente cooperarii economice, sectoriale si ALSAC
au fost realizate in proportie de 73%. Totodata, rata de apropiere legislativa constituie cca 30%
din totalul de acte UE prevazute pentru a fi transpuse timp de 10 ani. Cu toate acestea, conform
unor estimari paralele efectuate de expertii independenti, nivelul de implementare a AA/ALSAC,
dar si a PNA este mult mai mic.

Progrese semnificative au fost inregistrate in domeniu imbunatatirii mediului de afaceri si
politicii antreprenoriale din tara. Astfel, s-a reusit reformarea actelor permisive si a institutiilor
cu functie de control, precum si a guvernului in intregime. De remarcat in acest context
reducerea numarului de acte permisive cu peste 60%. Astfel, acestea s-au redus de la 416 acte

permisive la 150 si introducerea pe larg a principiilor ghiseului unic si prelucrarii automatizate a

4 Cu privire la aprobarea Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova — Uniunea Europeana in perioada 2014-2016. Hotararea Guvernul Republicii Moldova, nr. 808 din
7.10.2014. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 297-309 din 10.10.2014
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354939

47 Cu privire la aprobarea Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova — Uniunea Europeana in perioada 2014-2016. Hotararea Guvernul Republicii Moldova, nr. 1472 din
30.12.2017. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 103-108  din  31.03.2017,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369730
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datelor. Mai mult ca atat, reforma institutiilor cu functii de control a provocat reducerea acestora
de la 60 la 13 organe subordonate Guvernului si 5 regulatori independenti.

Modernizarea Codului muncii, reducerea rapoartelor fiscale, introducerea mecanismului
de subventionare a crearii locurilor de munca au influentat pozitiv climatul de afacere din tara.
De asemenea, este de notat cresterea sectorului IT, care a Inregistrat o excelentd dinamica a
exporturilor, dar si deschiderea din sectorul transporturilor terestru si aerian.

Un alt domeniu de importantd pentru mediul de afacere este cooperarea si administrarea
vamala. Astfel, Republica Moldova reuseste sa preia pe larg practicile europene privind
mecanismul de recunoastere mutuala a statutului de operator economic autorizat. Astfel, deja
peste 120 companii autohtone beneficiazd de acest mecanism. Modernizarea infrastructurii
vamale a permis extinderea declararilor electronice pentru toate procedurile si regimurile
vamale. Tn anul 2018 s-a reusit de a inregistra cca 98% de declaratii electronice la export si 32%
la import.

Tn pofida progreselor inregistrate Tn domeniul vamal, mediul de afacere asteapti eforturi
consistente la elaborarea si promovarea proiectelor noului Cod vamal si fiscal, care ar permite
armonizarea si preluarea procedurilor si practicilor europene. De asemenea, lipseste o platforma
formald de comunicare dintre vama si mediu de afacere.

Pe parcursul implementarii AA RM-UE s-a continuat implementarea programelor de
sustinere financiara a IMM si anume: "PARE 1417, Programul National de Abilitare Economica
a Tinerilor, Fondul de Garantare a Creditelor si Programul ,,Femei in Afaceri” si consolidarea
infrastructurii de afacere (in prezent sunt 11 incubatoare functionale).

Un rol aparte revine domeniului infrastructurii calitatii. Astfel, s-a reusit armonizarea
legislatiei nationale la acquis-ul UE aferent sectorului barierelor tehnice in calea comertului,
fiind adoptata legislatia orizontald in domeniile standardizarii, metrologiei, acreditarii si
evaluarii conformitatii, precum si supravegherii pietei.

Pe filiera standardizarii, s-a reusit adoptarea a peste 21 de mii standarde europene drept
standarde nationale, iar rata de preluare a standardelor europene in calitate de standarde
moldovenesti constituie circa 82,3%. Astfel, impactul urmare actiunilor Intreprinse este
produselor si serviciilor, si oferd incredere consumatorilor in calitatea, securitatea si fiabilitatea
produselor si serviciilor. Totusi, o problema esentiala rdmane a fi asigurarea aplicarii acestor
ale companiilor nationale de a asigura respectarea lor.

In domeniul comunicatiilor electronice si societdtii informationale S-a pus accent pe

asigurarea accesului pe proprietati si utilizarea partajatd a infrastructurii asociate retelelor publice
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de comunicatii electronice; Tmbunatétirea conditiilor pentru o concurenta eficienta, consolidarea
pietei interna, sporirea protectiei drepturilor si a libertatilor fundamentale ale utilizatorilor finali,
inclusiv a dreptului fundamental al clientilor — confidentialitatea si accesul la datele personale;
dezvoltarea infrastructurii aferenta retelelor de banda larga; stimulentele fiscale si legale pentru
dezvoltarea parcurilor IT virtuale; s-au promovat amendamente la legislatia sectoriald pentru
promovarea serviciului postal universal, liberalizarea serviciilor postale etc.

Tn domeniul energetic s-a reusit de promovat si aprobat legislatia sectoriald armonizati pe
deplin la legislatia europeand si angajamentele asumate in cadrul AA RM-UE si Comunitatea
Energeticd si s-a avansat considerabil in implementarea proiectelor majore de investitii in
infrastructura energetica si anume, modernizarea retelelor electrice de transport si a sistemului
termoenergetic si pregatirea procedurilor de implementare a proiectelor de energie regenerabila.

In domeniul transporturilor s-au promovat si adoptat Codului arian si reglementirile in
serviciile de handling, considerate restante majore la implementarea AA RM-UE, restructurarea
activitatii 1.S. Calea Ferata a Moldovei si continuarea programului de reabilitare a drumurilor
nationale si regionale.

Cu toate aceste, in alte domenii se inregistreaza progrese modeste, fapt care nu permite
valorificarea la maximum a avantajelor oferite de AA RM-UE/ALSAC. Tn special aceasta se
referd la capitolele aferente administrarii fiscale si vamale, care necesitd o imbunatatire esentiala
a procedurilor sale interne in domeniul achizitiilor publice, cadrul juridic si institutional al carora
a fost armonizat, Insd rdméane actuala dezvoltarea platformei electronice si eficientizarea agentiei
pentru examinarea contestatiilor; aplicarii masurilor sanitare, fitosanitare si veterinare (SPS),
protectiei drepturilor de proprietate intelectuald etc. Necesita de notat cd pand in prezent
Republica Moldova nu a reusit sa convingd CE despre progresele consistente in domeniul SPS,
ceea ce nu permite majorarea exporturilor si extinderea acestora asupra produselor de origine
animalierd, dar si in domeniul conformitatii pentru produsele industriale, ceea ce blocheaza
lansarea negocierilor privind Acordul bilaterale de recunoastere a conformitatii produselor.

Consideram ca implementarea AA RM-UE/ALSAC depinde de patru variabile
interdependente: capacitatile institutionale, vointa politicA a guvernarii, suportul Uniunii
Europene si cooperarea cu societatea civild. Precum apreciaza expertii in domeniu, in pofida
reformei Guvernului implementata in anul 2017, optimizdrilor efectuate in cadrul institutiilor
guvernamentale, problemele sistemice pe dimensiunea integrdrii europene au ramas aceleasi:
lipsa acutd de specialisti cu viziune, lipsd de capacitate institutionala; abordare razletitd; sistem
de motivare imperfect si instabil; fluctuatie mare a cadrelor spre sectorul privat; lipsa resurselor
financiare pentru implementarea reformelor sectoriale; lipsa de vointa institutionald; cooperare

internationala superficiald; comunicare imperfectd cu sectorul privat si societatea civila, etc.
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Tendinte in dezvoltarea comertului exterior al Republicii Moldova si impactul ALSAC

Comertul exterior al Republicii Moldova a cunoscut in ultimii ani mutatii profunde atat in
dinamica, cat si in structurd. Acest proces a fost impulsionat de aderarea Republicii Moldova la
sistemul multilateral comercial OMC si a fost facilitat de liberalizarea comertului si cresterea
gradului de deschidere a economiei moldave, gratie regimurilor comerciale de care beneficiaza
tara noastra, semnand un sir de acorduri de comert bilaterale si multilaterale, inclusiv Acordul
privind Zona de Comert Liber din cadrul CSI, Acordul de Comert Liber cu Europa Centrala,
Acordul de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator cu Uniunea Europeana (ALSAC), Acordul

de Comert Liber cu Turcia s.a. Semnarea ALSAC a insemnat pentru Republica Moldova, intai de

ege v,

foarte avantajoasa, avand acces spre piete din est si din vest cu cca 800 de milioane de
consumatori. Valorificarea oportunitatilor ce le oferd o asemenea situatie are o importanta
deosebita pentru dezvoltarea economiei nationale.

Au trecut patru ani de la intrarea n vigoare a Acordului de Liber Schimb Aprofundat si
Cuprinzator. Implementarea acestuia in aceastd perioadd a marcat modificari substantiale in
dinamica, tendintele, structura comertului exterior al Republicii Moldova si impactul asupra
dezvoltirii economice a tirii. Desi, precum mentioneazi expertii*®, primul an al implementirii
ALSAC s-a confruntat cu probleme economice si politice pentru UE si Republica Moldova, care
au influentat cererea de pe piata interna, increderea mediului de afaceri, investitiile, toate acestea
avand un efect nefast asupra activitatii de comer{ extern. Aceste deficiente au fost amplificate de
repercusiunile din partea Rusiei. In asemenea conditii tara noastra a fost pusa in situatia de a-si
reorienta exporturile spre alte piete, de a identifica si stabili relatii cu noi parteneri comerciali, de
a-si Tmbunatati climatul de afaceri pentru a deveni mai atractiva pentru investitori, sa elimine
barierele tehnice in calea comerfului si, ce a devenit deosebit de important, sa se ajusteze la
standardele de calitate ale UE. Actiunile ce au urmat au condus la restructurarea exporturilor si
importurilor Republicii Moldova.

Comertul exterior include comertul cu marfuri si servicii. Analiza tendintelor generale in
evolutia comerfului exterior in perioada 2000-20174° scoate in evidentd faptul, cd volumul
exportului in aceasta perioada a crescut de 5,1 ori, iar in anii 2015-2017 — cu 18,6%, inregistrand

2425,1 mil. dolari SUA in a. 2017 (Figura 1). De mentionat cd in a. 2015, exportul s-a micsorat

8 Popa, A. ZLSAC intre Moldova si UE dupi un an de implementare. Sinteza politicd. Expert-Grup. https://expert-
grup.org/ro/biblioteca/item/download/1463 d7e7678c5808dd164e07f23bd30d9c2a
49 Biroul National de Statistica. http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5908
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substantial in raport cu a. 2014 — cu 15,9%, constituind 1966,8 mil. dolari SUA. Declinul
volumului exporturilor a fost generat de problemele care au marcat aceastd perioada, dar si de
situatia economica a tarilor UE si celor din Parteneriatul Estic, ce a condus la micsorarea cererii
externe. In plus situatia s-a agravat si datoritd interdictiilor din partea Federatiei Ruse pentru
anumite produse din Moldova, din UE, tarile din cadrul Politicii Europene de Vecindtate, acestea
fiind impuse sa isi reduca importurile, inclusiv din Moldova, din motivul deficientelor la
exportarea produselor proprii.

In ceea ce priveste importul de mdrfuri acesta a crescut in anii 2000-2017 de 6,2 ori,
atestand un ritm mai mare comparativ cu cresterea exportului. Valoarea importului a alcatuit
4831,4 mil dolari SUA in a.2017. In perioada implementirii ALSAC (2015-2017) s-a atestat o
crestere a importului cu 21,1% (iar in 2017 in comparatie cu 2014 o reducere a acestui indicator
cu 9,1%).

Depasirea substantiald a exportului cu importuri a facilitat constatarea valorii negative a
balantei comerciale in Republica Moldova pe parcursul unei perioade lungi de timp, acest
indicator crescand ca valoare de la 304,9 mil. lei in a.2000 pana la 2406,3 mil.lei in a. 2017
(Figura 1). Gradul de acoperire a importurilor cu exporturi a variat in aceastd perioada de la
60,7% in a. 2000 la 50,8% in a. 2016 si 50,2% 1n a. 2017, Tnregistrand o valoare de in 2406,3
mil.lei in anul trecut. O asemenea situatic atestd existenta anumitor deficiente in domeniul
comertului exterior, inclusiv a celor de ordin de competitivitate si calitate a produselor
autohtone, complexitatea penetrarii pe noi piete, atractivitatea redusd a economiei pentru
investitii externe, bariere in dinamizarea comertului exterior s.a. Pentru a fi competitivi, agentii
economici trebuie sa se ajusteze la cerintele pietei externe privind calitatea produselor, sa

investeascd in echipament, tehnologii de fabricare moderne.
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Un aspect important al analizei exporturilor vizeaza structura exporturilor bunurilor in

functie de origine. Astfel, conform BNM®, in a. 2017 exporturile de marfuri autohtone au
constituit 1640,7 mil. dolari SUA sau 67,7%, fiind 1n crestere cu 21,5% In comparatie cu anul
precedent, ce poate fi apreciat drept o tendintd benefica. Reexporturile de mdarfuri strdaine au
alcatuit 784,4 mil. dolari SUA (32,3% din total exporturi) in anul 2017, fiind in crestere cu
13,1% 1n raport cu anul 2016. De mentionat ca exporturile de marfuri autohtone au contribuit cu
14,2% la majorarea exporturilor n general.
Tendintele in domeniul comertului exterior din ultimii ani, In special dupa intrarea in vigoare a
ALSAC au contribuit la modificarea structurii acestuia pe regiuni si grupe de tari. Analiza
exportului Republicii Moldova in aspect geografic constatd ca implementarea ALSAC a
contribuit la restructurarea semnificativd a exporturilor si importurilor Republicii Moldova
(Figura 2). Astfel dacad in a. 2000 ponderea dominanta in structura exporturilor revenea tarilor
CSI (58,5%), iar tarile Uniunii Europene ocupau doar 35,1%, apoi in a. 2017 tarile UE au
inregistrat deja 65,8%, in timp ce tarile CSI au avut doar 19,1% din exporturile Moldovei.
Totodata a crescut ponderea exporturilor spre alte regiuni si destinatii decat CSI si UE, aceasta
crescand de la 6,4% la 15,1% in perioada mentionatd. Aceasta tendintd poate fi apreciatd drept
una pozitiva deoarece marcheaza diversificarea pietelor externe de desfacere.

Analiza importurilor de marfuri pe regiuni geografice si surse de provenientd constatd
(Figura 2), la fel, ca si in cazul exporturilor, o modificare vaditd a structurii importurilor in
ultimii ani. Astfel daca in 2010 din tarile UE se importau in Moldova 53,5% din totalul de
importuri, iar din tarile CSI — 33,4%, apoi in a. 2017 ponderea castor surse de import a alcatuit
respectiv 49,4% si 25,6%. De remarcat ca importul din alte tari, cu exceptia celor din UE si CSI,
a crescut de la 13,1% 1n a. 2010 la 25,3% in a. 2017, ceea ce poate fi apreciata drept o tendinta
favorabila 1n aspect de diversificare a ofertei de marfuri pe piata interna.

Cresterea exporturilor a Inregistrat ritmuri mai mari pe dimensiunea tarilor UE in
comparatie cu alte destinatii. Astfel in anul 2017 exporturile Republicii Moldova au crescut cu
18,6% Tn timp ce exporturile spre UE - cu 19,9% (pentru comparatie: spre tarile CSI — cu 11,8%,
celelalte tari — 22,4%). Totodata potrivit gradului de influenta al grupelor de tari la cresterea sau
scaderea exporturilor, tarile UE (UE-28) au inregistrat in 2017 contributie majora - 12,96%, pe

cand tarile CSI doar 2,38%, iar celelalte tari ale lumii — 3,27%.

% Activitatea de comert exterior a Republicii Moldova in anul 2017. Biroul national de Statistica.

http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5908
73


http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5908

Export

%
100
80
60
40
20

2000 2005 2010 2015 2016 2017

H Tarile uniunii Euronene ® Tarile CSI  E Celelalte tari ale lumii

% Import
100

50

2000 2005 2010 2015 2016 2017

H Tarile Uniunii Europene ®@Tarile CSI M Celelalte tari ale lumii

Figura 6. Structura exporturilor si importurilor pe grupe de tiri.
Sursa: Biroul National de Statistica.
http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5908

Astfel UE a devenit principalul partener comercial al Republicii Moldova, iar dezvoltarea

relatiilor comerciale cu acest partener strategic va dinamiza dezvoltarea economica a Moldovei.

Evolutia relatiilor comerciale dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana

Analiza retrospectiva a schimburilor comerciale dintre Republica Moldova si tarile UE
demonstreazi ci acestea au cunoscut doar tendinte pozitive pe parcursul anilor. In anii 90 cand
Republica Moldova beneficia doar de GSP (Generalized System of Preferences) si apoi GSP+
(The Generalised System of Preferences Plus) schimburile comerciale cu UE constituiau cca 25-
30% din comertul exterior al Republicii Moldova. Pe masura extinderii preferintelor comerciale,
dezvoltarii bazei juridice care reglementeaza politicile comerciale, alinierii Republicii Moldova
la sistemul de valorii si norme ale OMC, extinderii suportului financiar oferit de partenerii de
dezvoltare dar si tarile europene, ponderea comertului cu tarile UE este in crestere.

Cu toate acestea, trebuie de constientizat cd cea mai mare parte a avantajelor tarifare
obtinute de Republica Moldova de la UE au fost in cadrul regimului tarifar unilateral Preferinte
Comerciale Autonome (ATP - Autonomous Trade Preferences). Acest regim preferential a fost
aplicat de UE incepand cu anul 2008 si pana in anul 2015. In baza ATP dar si in pofida
restrictiilor comerciale aplicate de Federatia Rusa (anul 2006 si apoi in 2014), Republica
Moldova a reusit sa-si Tmbundtiteasca structura balantei comerciale si sa majoreze fluxurile
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comerciale cu tarile europene. Astfel, s-au pus bazele unui proces de reorientare a exporturilor de
pe piete traditionale ale CSI spre piata UE si alte tiri din regiune. In baza ATP ponderea
schimburilor comerciale cu UE atat pe exporturi, cat si pe importuri a crescut pana la 48% din
totalul comertului exterior.

Semnarea si aplicarea AA/ALSAC incepand cu 1 septembrie 2014, nu a venit cu o
liberalizarea esentiala a tarifelor (exceptie fiind produsele contingentate care cad sub incidenta
preturilor de intrare si a mecanismului contra eludarii), care ar fi dus la o ulterioard “explozie” a
exporturilor. Pe de altda parte, valorificarea tuturor avantajelor comerciale obtinute pe parcurs
(GSP, ATP si ulterior ALSAC) a devenit posibild odatad cu extinderea angajamentelor nu doar in
profil tarifar, ci pe toate componentele netarifare ale ALSAC.

Astfel se poate conchide ca ALSAC a constituit un factor deosebit de important 1in
dinamizarea relatiilor economice dintre Republica Moldova si UE. Dupa cateva extinderi
succesive a regimurilor comerciale pe care le-a avut Moldova cu UE (sistemul general de
preferinte comerciale — GSP, care in 2006 a fost extins la GSP+, urmat de preferintele
comerciale autonome ATP din 2008, s-a trecut la un nou nivel al cooperarii economice: crearea
Zonei de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (ALSAC). Zona de Liber Schimb implica
eliminarea mutuald a barierelor din calea comertului bilateral. Realizarea obiectivelor ALSAC
atestd cele mai multe rezultate. Analiza calitativa atestd un progres mai sporit fatd de alte
sectoare ale AA RM-UE, confirmat si de cea mai inalta ratd statistica de realizare a acestora de
peste 70%. Totusi, liberalizarea comertului cu UE, precum considerd expertii>, trebuie si se
produca treptat, pentru a permite companiilor din Moldova sd se ajusteze la noile realitati
economice.

Beneficierea de regimurile comerciale mentionate a condus la tendinte benefice in
comertul exterior cu marfuri al Republicii Moldova cu Uniunea Europeana (Figura 7).
In anul 2017, exporturile de marfuri destinate tirilor UE (UE-28) au constituit 1596,9 mil.
dolari SUA, fiind in crestere de 2,2 ori fatd de anul 2010 (exportul catre UE a. 2010 au valorat
728,9 mil. dolari) si cu 28,2% fatd de a. 2014. Exporturile de marfuri destinate tarilor CSI au
alcatuit 462,9 mil. dolari SUA in anul trecut, fiind in descrestere cu 25,8% comparativ cu anul
2010 (624 mil. dolari) si cu 42,0% fata de a. 2014, aceste tari au fost prezente in exporturile
Moldovei cu o pondere doar de 19,1% in a. 2017 (in anul 2010 — 40,5%).

Conform datelor statistice ale BNM, importurile de marfuri din tirile Uniunii
Europene (UE-28) au inregistrat 2389,1 mil. dolari SUA in a. 2017 (cu 21,1% mai mult fata de
anul 2016), iar cele din tarile CSI au avut o valoare de 1206,1 mil. dolari SUA (cu 17,4% mai

mare decét in anul 2016).

%1 Fala, A. Evolutia comertului cu bunuri dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana in primii ani de
functionare a Zonei de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator. Ch., 2017.
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Figura 7. Comertul exterior cu marfuri dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana
Sursa: Biroul National de Statistica. http://www.statistica.md

Balanta comerciala a comertului cu Uniunea Europeand a inscris in a. 2017 valoarea
negativa de 792,2 mil dolari (in a. 2014, anul intrdrii in vigoare a ALSAC, balanta comerciala a
constituit (-1321,7 mil. dolari). Gradul de acoperire a importurilor cu exporturi in comertul cu
UE atesta o tendinta de crestere consecventa de la 40,0% in a. 2000 pana la 66,8% in a. 2017,
inregistrand cea mai mare valoare in comparatie cu alte tari (CSI -35,4%, alte tari — 34,5%).

Asupra acestor tendinte In domeniul evolutiei comertului exterior un impact deosebit a
avut implementarea pe parcursul ultimilor ani a ALSAC. Tn perioada septembrie 2014 - iunie
2016 ALSAC a avut un caracter provizoriu, iar din iulie 2016 deja a intrat in fortd deplina.
Evolutia exporturilor moldave pe piata comunitara sub impactul diferitor regimuri comerciale
remarca tendinta stabila de crestere a exporturilor catre UE (Figura 8).

Evaluarea impactului implementarii ALSAC asupra exporturilor si importurilor de bunuri
in comertul cu UE (Tabelul 1) constatd ca in primul an, dupa intrarea in vigoare a ALSAC,
exporturile destinate pietei comunictare s-au redus cu 2,3%, ulterior, insd, au fost inregistrate
cresteri, cea mai semnificativa fiind in a. 2017 (cu 28,2% in raport cu a. 2014). In ceea ce
priveste importul din UE, acesta a scazut substantial in a. 2015-2016 (cu peste 23%), iar in a.
2017 s-a majorat cu 7,0% fatd de a. 2014. Asemenea tendinte denota despre ajustarea Republicii
Moldova la cerintele UE pentru extinderea accesului produselor moldovenesti pe piata

europeana.
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Figura 8. Exportul de bunuri citre Uniunea Europeana si impactul regimurilor/
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Sursa: ajustat si calculat in baza: http://www.statistica.md
Exporturile Republicii Moldova si impactul ZLSAC.
http://ALSAC.md/uploads/0/images/large/pb-01-2017-ro.pdf

Tabelul 7. Comertul exterior cu bunuri cu UE si impactul implementarii ALSAC

Anii Export catre Modificare in Import din UE, Modificare
UE, mil.dolari | raport cu a.2014, % mil.dolari n raport cu
a.2014, %
2014
Semnarea ALSAC 1246,0 2567,7
2015
Primul an de 1217,6 -2,3 1954,2 -23,9
implementare
2016
Al doilea 1331,9 6,9 1973,7 23,1
an de
implementare
2017
Al treilea 1596,9 28,2 2389,1 7,0
an de
implementare

Analiza exporturilor pe tari remarcd faptul ca conform datelor Biroului National de

Statistici®, in ultimii ani au intervenit modificiri esentiale in destinatiile principale ale

produselor din Moldova (Figura 4), aceste modificari fiind amplificate odatd cu semnarea si

implementarea ALSAC.

52 Activitatea de comert exterior a Republicii Moldova in anul 2017.
http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5908
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Figura 9. Principalele destinatii ale exporturilor produselor moldovenesti
Sursa: Biroul National de Statistica. www.statistica.md

Analiza principalelor destinatii ale exporturilor autohtone, din perspectiva partenerilor
comerciali la nivel de tara, scoate 1n evidenta faptul ca pina in 2010, in top 5 destinatii se aflau
Federatia Rusa (26,2%), Romania (16,0%), Italia (9,6%), Ucraina (5,9%), Regatul Unit al Marii
Britanii si Irlandei de Nord (5,3%). Actualmente acest clasament s-a modificat si se prezinta in
modul urmator: Romania (25,1%), Federatia Rusa (10,5%), Italia (9,7%), Germania (6,9%),
Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord (5,6%). In 2.2016 in comparatie cu a. 2010
exporturilor catre Romania au crescut de 2,8 ori, UK cu 39,2%, Italia cu 34,2%, Germania cu
68%. In acelasi timp se remarcd micsorarea exportului citre Federatia Rusa - cu 42,3% in
perioada de referinta.

Structura geografica a exporturilor cdtre tirile membre UE nu s-a modificat esential in
ultimii ani (Figura 5). Principale destinatii raman a fi aceleasi. Astfel, exporturile spre UE au o
diversificare geografica redusd, ce confirmd gradul inalt de concentrare. in 2014 90,3% din
exporturile Moldovei au fost directionate doar spre 6 tari: Romania, Italia, Germania, UK,

Polonia, Bulgaria, in 2017 ponderea lor in exporturile tarii s-a redus pana la 81,6%.
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Figura 10. Destinatiile principale ale exporturilor Republicii Moldova
Sursa: Biroul National de Statistica. www.statistica.md

Cu referinta la concentrarea pietei in cadrul comertului exterior al Moldovei, in general,
necesitd mentionat faptul cd, conform Anuarului statistic de comert international®, Indicele
Herfindahl-Hirschmann (IHH)>* a atestat in 2016 pe dimensiunea importuri 0,075, iar pe cea de
exporturi — 0,102 (Figura 6), situdandu-se 1in zona concentrarii slabe si medii a pietei. Pentru
comparatie (in tarile-partenere principiale): in Romania acest indice a constituit respectiv 0,077
si 0,078, Tn Germania - 0,045 si 0,043, Federatia Rusa - 0,072 si 0,042.
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Figura 11. Concentrarea comertului cu mérfuri conform indicelui Herfindahl-Hirschmann
Sursa: https://comtrade.un.org/pb/downloads/2016/Vol12016.pdf

53 International Trade Statistic Yearbook 2016.Volume I. UN. New York, 2017. P. 315.
https://comtrade.un.org/pb/downloads/2016/Vol12016.pdf

54 |HH reflectd gradul de concentrare a pietei (a puterii de piati sau a concurentei dintre intreprinderi). Cu cat IHH-
ul unei piete date este mai ridicat, cu atat mai mult este concentrata productia intr-un numar mic de intreprinderi. In
general, cand IHH-ul este inferior cifrei 1000 (0,1), concentrarea pietei este considerata slaba; cand indicele este
cuprins intre 1000 si 1800 (0,1-0,18), concentrarea pietei este considerata medie, iar cand IHH-ul este

superior cifrei 1800 (0,18), aceasta este considerata inalt.
http://www.euroavocatura.ro/dictionar/335196/Indicele_Herfindahl-Hirschmann__IHH_
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In prezent, conform informatiilor statistice din a.2017, cel mai important partener pe
dimensiunea export este Romania, in care tara noastrd exportd circa 37,6% din volumul integral
de exporturt in statele UE si 24,8% din volumul total al exporturilor. Pe urmatoarele locuri din
cadrul membrilor UE s-au plasat Italia (9,7%), Germania (6,8% din total export), apoi Marea
Britanie (5,6%). Din statele-membre ale CSI, liderul principal in export este Federatia Rusa,
spre aceastd destinatie sunt orientate 55,0% din volumul exporturilor catre CSI, insd ponderea
acestei tari in volumul total al exportului constituie doar 10,5%.

Astfel, urmare a socurilor comerciale si introducerii multiplelor bariere 1n calea
comertului, se atestd tendinta reorientdrii exporturilor moldave catre piete ce oferd mai multa
stabilitate si respectarea angajamentelor asumate.

Extinderea pietelor de desfacere externe au generat schimbari si in structura produselor
exportate (Tabelul 2). Astfel, daca in a. 2010 prioritare pentru export au fost gipsul, anhidrit,
isopul; graul si meslinul; merele, perele si gutuile proaspete, apoi in a.2016 deja in topul
produselor exportate s-au situate firele cabluri; semintele de floarea soarelui; vinurile. Avand in
vedere ca firele cabluri nu sunt articole specifice sau traditionale economiei tarii noastre si s-au
dezvoltat in Moldova datorita investitiilor externe, acestea fiind destinate din start exportului,
putem conchide cd din cadrul produselor traditionale autohtone primatul revine semintelor de
floarea soarelui.

Tabelul 8. Top 10 produse exportate in a. 2010 si 2016 din Republica Moldova

Principalele produse exportate Principalele produse exportate
in a. 2010 in a. 2016
1. | Ghips, anhidrit si ipsos 1. | Fire cabluri si alte conductoare electrice
izolate
2. | Griu si meslin 2. | Seminte de floarea-soarelui
3. | Mere, pere si gutui proaspete 3. | Vinuri din struguri proaspeti, musturi
4. | Orz 4. | Griu si meslin
5. | Deseuri si resturi din fonta, fier sau de 5. | Scaune, chiar transformabile in paturi
otel
6. | Porumb 6. | Fructe cu coaja, proaspete sau uscate
7. | Ulei de seminte de floarea-soarelui 7. | Ulei de seminte de floarea-soarelui
8. | Seminte de rapita 8. | Medicamente
9. | Caise, cirese si visine 9. | Porumb
10.| Turte si alte reziduuri solide 10.| Alcool etilic nedenaturat

Sursa; www.statistica.md
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Conform Anuarului statistic de comert international®®, in a.2016 ponderea semintelor de
floarea soarelui in exportul de bunuri a constituit 8,7%, fiind 1n crestere In raport cu anii
precedenti (in 2015 acest indicator a alcatuit — 7,3%, in 2014 — 4,5%). Acest produs s-a situat si
se mentine pe locul doi in top 10 produse exportate din fara noastra.

Precum arati rezultatele unei cercetdri recente®®, Tn anul 2016, importurile totale de
seminte de floarea soarelui in Europa au constituit 3,2 mil. de tone (1,4 miliarde de euro).
Tncepand cu anul 2012, volumul importului acestui produs a crescut in medie cu 4,2% anual,
insd in expresie valorica a ramas la acelasi nivel.

Tarile regiunii Marii Negre au devenit furnizori importan{i de seminte de floarea soarelui
pentru Europa. Republica Moldova a detinut 6,9% din totalul importurilor europene de
seminte de floatrea soarelui n 2016 (218 mii tone), atestand o cresere medie anuala de 54% (in
expresie natural) Tn anii 2012-2016. Tn perioada de referintd importurile din Moldova a acestui
produs au Tnregistrat o majorare de 5,5 ori. Un concurent important la acest capitol devine
Argentina, care a Inregistrat un salt impresionant in exportul de seminte de floarea soarelui catre
UE — de 15,6 ori in 2016 in raport cu 2015. Totusi Republica Moldova inscrie un trend
consecvent stabil de crestere, depdsind de 2 ori si mai mult alti exportatori pe piata UE (Figura

12).
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Figura 12. Cei mai importanti furnizori de seminte de floarea soarelui pe piata UE
Sursa: Eurostat, 2017. Exporting sunflower seeds to Europe https://www.cbi.eu/market-
information/oilseeds/sunflower-seeds/europe/#
La nivel mondial, unul din cei mai semnificativi importatori de seminte de floarea soarelui

este Turcia, care Tn 2013 a importat 711 mii tone (14,6% din importul mondial), iar Tn 2011 —

5 International Trade Statistic Yearbook 2016.VVolume I. UN. New York, 2017. P. 315.
https://comtrade.un.org/pb/downloads/2016/Voll12016.pdf

% Exporting sunflower seeds to Europe. https://www.chi.eu/market-information/oilseeds/sunflower-seeds/europe/
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906 mii tone. Tn structura importului acestui produs in Turcia Moldovei i-a revenit 28,3%"".
Utilizarea semintelor de floarea soarelui in tarile UE variaza de la consum direct (Spania), la
consum industrial, preponderant industria de panificatie, de extragere a uleiului (Germania,
Olanda s.a.).

Tn contextul celor expuse, necesitd mentionat faptul cd acest produs a devenit unul strategic
in exporturile Republicii Moldova, de aceea necesita eforturi conjugate din partea autoritatilor si
companiilor producdtoare si exportatoare pentru a mentine pozitia de lider iIn domeniu.

Cel mai mult de pe urma implementarii ALSAC au beneficiat produsele agroalimentare pe
care s-a fost facut miza initiala. Exportul acestora a inregistrat o majorare in termeni valorici de
circa 30% in perioada de referinta, reusind sa compenseze intr-o anumita masura pierderea pietei
CSI. Totodata, in anul 2018, in termeni cantitativi, s-a inregistrat o crestere de peste 70% a
exporturilor de produse agroalimentare spre UE.

Topul celor mai dinamice exporturi de produse agroalimentare este reprezentat de
produsele contingentate care cad sub incidenta mecanismului contra eludarii, unde urmarim o
valorificare superioara a contingentelor alocate (grau, porumb, orz, zahar), fapt ce indica asupra
unui potential de export superior nivelelor negociate. Este de remarcat si evolutia spectaculoasa a
exportului de produse care se includ in categoria cerealelor procesate (alcool etilic), vinului, dar
si a mierii de albini, unicul produs autohton de origine animaliera pasibil exportului in UE. Din
produsele agricole supuse contingentarii si care sunt scutite de aplicarea preturilor de intrare, au
fost utilizate practic in totalitate cotele pentru struguri si prune. Insa, contingentul pentru mere
ramane nevalorificat si relansarea negocierilor la acest subiect este strict necesar.

Evolutia exporturilor de produse agroalimentare in UE de regula este strict dependenta de
conditiile climaterice si preferintele comerciale aplicate de alte tari fatd de produsele
moldovenesti. Practica aplicarii restrictiilor tarifare si netarifare pe plan international, in special
razboiul comercial dintre UE si Federatia Rusd, a conditionat reducerea preturilor la produsele
agroalimentare pe plan regional si o competitie acerba pe piete terte intre produsele autohtone si
cele europene subventionate. Chiar si 1n aceste conditii exporturile acestor produse catre UE au
inregistrat o majorare in termeni valorici de circa 25% in perioada 2014-2017, reusind sa
compenseze intr-o oarecare misura pierderea pietelor din est.

Din grupul produselor agroalimentare, principalele produse care au fost exportate catre
UE sunt: semintele de floarea soarelui cu o pondere de 25% in exporturile agroalimentare in UE,
acestea fiind exportate in proportie de 44% in Romania si 32% in Marea Britanie. Exporturile de

nuci detin o pondere de 15% 1in exporturile de produse agroalimentare in UE, iar principalele

S"MupoBOii PHIHOK CEMSH MOCOHEYHHUKA, II0JCOIHEYHOT0 Macla M MoACoIHedHoro mpota B 2001-2014 rr.
http://ab-centre.ru/articles/mirovoy-rynok-semyan-podsolnechnika-podsolnechnogo-masla-i-podsolnechnogo-
shrota-v-2001-2014-gg
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destinatii fiind Franta (37%), urmata de Austria si Germania, fiecare cu cate 14%. Uleiul de
floarea soarelui, la randul sau ocupa 0 pondere de 10% in exporturile de produse agroalimentare
destinate UE, fiind livrate in mare parte pe pietele din Spania (45%) si Italia (40%).

Astfel, cele mai dinamice exporturi au fost cele de seminte de floarea soarelui, care
inregistreaza majorari de peste 25% anual, in dependentd de volumul productiei fabricate si
conditiile climaterice. Totodata, observam ca printre cele mai dinamice exporturi se regasesc si
unele aferente contingentelor tarifare, care cad sub incidenta mecanismului contra eludarii. De
asemenea, este apreciabila evolutia exportului de vin (+18%), contingentul pentru care a fost
anulat, dar si a exportului de miere naturala (+40%) — unul din putinele produse de origine
animala admise spre export in UE.

Diferenta majora a ALSAC fata de ATP tine de existenta contingentelor tarifare pentru
produsele agricole. Astfel, din cele sase produse pentru care sunt prevazute contingente tarifare
(scutite de plata preturilor de intrare), au fost valorificate doar trei dintre ele. Contingentul tarifar
pentru strugurii de masa si prune care constituie 10 mii tone este utilizat pe deplin la exportul de
struguri si in marime de % pentru prune. Celelalte contingente nu sunt solicitate din lipsd de
cerere si competitivitate redusd pe piata europeana.

In ceea ce priveste exportul de produse agricole care cad sub incidenta mecanismului
contra eludarii, putem observa o valorificare superioara contingentelor alocate, fapt ce indica
asupra unui potential de export superior nivelelor admise. Tnsi, spre deosebire de sistemul clasic
de contingentare, acesta este mai mult unul conventional, fapt ce a permis depasirea prin
coordonarea prealabila a cantitatilor cu CE. Astfel ca, in toti anii dupa aplicarea ALSAC,
Republica Moldova a depasit cu mult contingentele stabilite pentru produsele cerealiere si
anume: grau in marime 746%; porumb -154%, orz si zahar in proportie de 111% si 177%
respectiv.

Cat priveste valorificarea contingentelor alocate pentru produsele agricole procesate,
acestea Inregistreaza evolutii spectaculoase a exporturilor de produse cerealiere procesate, care
au crescut de 6,7 ori. De fapt, evolutia data a fost datorata exclusiv exporturilor de alcool etilic
spre Germania odatd cu sporirea facilitatilor de producere a unui agent economic autohton.
Exporturi care anterior nu s-au inregistrat spre piata comunitara. intr-o proportie mai mica a fost
valorificat si contingentul pentru porumb zaharat - 63%.

In ceea ce priveste valorificarea contingentelor tarifare la exportul de fructe in UE in
perioada 2014-2017, mentionam ca valorificarea completa pentru unele produse nu a fost
instantanee, ceea ce se explica prin necesitatea timpului pentru constituirea relatiilor comerciale

cu partenerii europeni, insa deja la 3 ani de la implementarea AA RM-UE, sunt valorificate
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contingentele pentru un sir de produse, in special struguri, prune, grau, orz, porumb, cereale
prelucrate si zahar.

Exporturile de produse non-agricole catre UE au inregistrat o evolutic mai stabila
comparativ cu alte destinatii. Totusi, exprimate in termeni cantitativi, acestea au Tnregistrat, la
fel, cresteri majore de peste 65% din exporturile non-agricole in UE in perioada 2014-2017.
Motivul de baza fiind corectia de pret datorita fluctuatiilor mondiale la resursele energetice si
aparitia noilor platforme industriale in zonele economice libere. Topul categoriile de produse
non-agricole exportate in UE sunt produsele industriei automotive (cablaje) si usoare
(imbracaminte si Tncaltaminte). Dezvoltarea industriei usoare a cunoscut o crestere robusta
datorita implementarii sistemului de cumulare a originii in regim preferential cu Turcia (Acordul
de comert liber dintre Republica Moldova si Turcia a devenit operational la 1 noiembrie 2016).

Printre principalele produse non-agricole care au fost exportate catre UE in anii 2014-2017
firele si cablurile care detin o pondere de peste 28% 1in exporturile non-agricole, fiind exportate
in marime de 92% in Romania. Acestea fiind urmate de exporturile de scaune (tapiterii auto)
care detin o pondere de 12% in exporturile de produse non-agricole in UE, iar principala
destinatie a acestora fiind Olanda si Romania cu ponderi de 79% si 19% respectiv. Tn continuare,
in topul exporturilor non-agricole se regasesc produsele din industria textilelor (imbracaminte si
incaltaminte). Necesitd mentionat faptul, ca cele mai mari ritmuri de crestere a exporturilor pe
piata europeand s-au inregistrat la exportul de scaune pentru autoturisme (+20%) si cabluri
(+10%).

In esentd aceste exporturi care constituie cca 40% din total reprezinti, de fapt, operatiuni

de transformare a materiilor prime de import, reexportate ulterior pe piata comunitara.
In anul 2018 (ianuarie-iunie) s-a reusit un record istoric al exporturilor spre piata UE. Astfel,
exporturile citre UE au crescut comparativ cu aceeasi perioadd a anului 2017 (+28%),
inregistrand o pondere de 68,48% din totalul exporturilor Republicii Moldova. Pe unele capitole
de produse, care sunt limitate prin mecanismul Tmpotriva eludarii (cereale prelucrate, porumb),
au fost deja inregistrate depasiri ale limitelor stabilite in AA RM-UE/ALSAC. Se atesta
majorarea ponderii exporturilor de masini si echipamente, care a inregistrat o crestere de 60%
comparativ cu aceeasi perioada a anului 2017, ajungand la 26% din totalul exporturilor
Republicii Moldova in UE.

Totodatd, este de mentionat ca nu s-a reusit promovarea exporturilor de produse alimentare
de origine animalierd, precum produsele din carne, lactate si oud, din cauza lipsei unui progres
semnificativ in implementarea angajamentelor in domeniul masurilor sanitare si fitosanitare.

In pofida multiplelor temeri si speculatii in ceea ce priveste invazia marfurilor

agroalimentare din UE, realitatea ne demonstreaza contrariul. Astfel, importul produselor
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agroalimentare din UE, care direct concureaza cu produsele autohtone, a nregistrat o scadere a
acestora de 15% in perioada de aplicare a ALSAC si anume: bauturile alcoolice, cartofii, laptele
si produsele lactate, carnea si produsele din carne. Conform estimdrilor, cota parte a
importurilor din tarile UE care direct concureaza cu produsele alimentare autohtone este de
doar 7% din piata interna.

In perioada de aplicare a ALSAC cele mai atractive grupe de marfuri la import sunt cele
contingentate. Astfel, se utilizeaza la maximum cotele la asa produse precum: carnea de porc (4
000 tone), pasare (4 000 tone), produse lactate (1 000 tone) si zahar (5 400 tone).

Importurile de produse non-agricole continua sa fie dominate de produsele petroliere. Desi
in termeni valorici importul acestora s-a redus cu 25% in perioada 2014-2017, in termeni
cantitativi s-a inregistrat o majorare pe fundalul micsorarii preturilor internationale pentru
categoriile date de produse. Cu toate acestea, incepand cu anul 2018 se observa o evolutie
ascendentd a preturilor la produsele petroliere, care se vor regisi si in statisticile oficiale. Intre
timp, diminuarea importurilor pentru un sir de produse se datoreazd descresterii constante a
reexporturilor pe piata Federatiei Ruse, inclusiv in contextul impunerii de catre aceasta a
restrictiilor fata de importurile din UE.

Totodatd, evolutiile de crestere a unor importuri sunt determinate de programele
investitionale ale sectorului privat sau ai partenerilor de dezvoltare care implementeaza unele
programe de sustinere a domeniului agrar din tard. Un factor determinant pentru majorarea
importurilor de echipamente si tehnica agricola tine de functionalitatea si majorarile de bugete
pentru subventiile in agricultura. In ultimii ani statul aloci cca un miliard de lei subventii directe
agriculturii pentru modernizarea factorilor de productie.

Astfel, atat structura, cét si evolutia principalelor importuri non-agricole denota necesitatile
industriei nationale, indeosebi acelea specializate in executarea circuitelor electrice si industriei
textile (fire izolate, sarma din cupru, piese izolante, aparatura pentru racordare, tesaturi, articole
din piele, etc.), dar si in contextul dezvoltarii sectorului agricol (insecticide, tractoare, etc.).

Este de mentionat cd numarul companiilor care efectueaza operatiuni comerciale cu tarile
UE este in crestere permanenta. Astfel, conform datelor Biroului National de Statistica, peste
1800 de companii autohtone efectueaza operatiuni de export in UE, ceea ce constituie peste 70%
din numarul total de companii exportatoare. Astfel, topul tarilor in care companiile autohtone
realizeaza activitdti de export sunt: Romania (1052), Germania (280), Italia (237), Polonia (221)
si Bulgaria (148).

Mai mult ca atat, in Republica Moldova sunt inregistrate cca 6000 ntreprinderi active cu
investitii straine provenite din tarile UE, majoritatea fiind din Romania si Italia. Valoarea

investitiilor in capitalul social al intreprinderilor cu capital european constituie circa 10,1
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miliarde de lei. In topul celor mai mari investitori se numara Olanda — 2,39 mild. lei, Italia — 1,73
mild. lei, Cipru — 1,67 mild. lei, Roménia — 1,3 mild. lei, si Germania — 691 mil. lei.

Mai mult ca atat, se diversifica asortimentul produselor exportate. Daca, in regimul ATP
din Republica Moldova se exportau produse din 700 de grupe de marfuri, in prezent se exporta
marfuri de peste 2500 pozitii tarifare.

Prin urmare, in pofida existentei unui sir de constrangeri, se atesta un impact pozitiv al
ALSAC asupra fluxurilor comerciale inregistrate de catre Republica Moldova in raport cu UE,
ceea demonstreazd oportunitatea acestuia si necesitatea trecerii la al urmator nivel de integrare.
Este insa cert faptul, ca oportunitatile oferite de acest acord raman a fi nevalorificate integral.
Rezervele majore vin din sectorul zootehnic, care poate contribui la etapele initiale cu o majorare
a exporturilor de peste 15% anual. Este strict necesar de a avansa in realizarea procedurilor
pentru obtinerea dreptului de export de produse compuse, oud de pasdre, inghetatd si carne in
stare refrigeratd pe piata comunitard. Consolidarea eforturilor institutionale in implementarea
tuturor angajamentelor asumate este o prerogativd importanta in parcursul de integrare in
circuitul economic comunitar.

Un rol important in dezvoltarea comertului exterior al Republicii Moldova revine
sectorului de servicii, care se manifesta in doua dimensiuni: ocuparea fortei de munca si crearea
valorii adaugate sporite. In tarile dezvoltate sectorul serviciilor reprezintd aproximativ 40% din
forta de munci angajata si peste 50% din valoarea adaugati (Tabelul 9). in aceste tari,
exporturile de servicii detin o pondere substantiala Tn PIB, in mediu, in jur de 10%. La nivel
mondial, serviciile reprezinti peste 20% din comertul global. Cu toate acestea existd un sir de
servicii, care participd la toate etapele ciclului de producere a marfurilor, dar care nu sunt
reflectate Tn statistici.

Tabelul 9. Indicatori ai rolului economic al serviciilor in unele tari si regiuni

Ponderea serviciilor Ponderea serviciilor Z)?nc()jretﬁalii de
in valoare adiugata in totalul fortei SelE)vicii i PIB
bruta, % de munca angajate, % ’
%
UE-28 73,4 65,7 11,7
Csl 50,0 44,5 9,2
Romania 55,5 36,6 9,9
Republica
Moldova 60,6 46,7 13,7
Ucraina 58,7 50,2 11,0
Georgia 57,2 32,2 17,9

Nota: sunt incluse atét servicii comerciale, cat si cele publice
Sursa: OMC
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Rolul de bazd al serviciilor este de a deservi si facilita tranzactiile comerciale
internationale. Dupa modul de prestare, comertul cu servicii difera de comertul cu bunuri. Astfel,
spre deosebire de bunuri, existd patru moduri de prestare a serviciilor: modul 1 - prestarea
transfrontaliera de servicii, care nu necesita miscarea fizica a clientului sau furnizorului in tara
celuilalt; modul 2 —presupune deplasarea clientilor pentru consumul de servicii in tara
furnizorului (turism, servicii medicale oferite rezidentilor strdini); modul 3 - prezenta comerciala
a prestatorului de servicii in tara furnizorului acestuia si modul 4 — miscarea personalului ca
persoane fizice sau in cadrul entitatilor juridice pentru prestarea serviciului in strainatate. O
descriere mai ampla a acestui aspect se contine in studiile OMC, care a clasificat serviciile si a
reglementat modul de prestare si formele de restrictii posibile de aplicat in comertul mondial al
acestora.

Comertul cu servicii este legat de circulatia capitalului. Serviciile nu pot fi stocate, de
aceea comertul cu servicii, spre deosebire de cel cu bunuri, necesita, de multe ori, prezenta
comerciala a prestatorului. Aceasta prezenta poate fi obtinutad prin investitii straine directe in
strainatate. Barierele de orice natura care impiedica intrarea acestora afecteaza in mod negativ si
direct comertul cu servicii, implementarea tehnologiilor avansate dar si dezvoltarea de mai
departe a tarii.

Ponderea serviciilor Tn PIB al Republicii Moldova constituie cca 50% in termeni
nominali. Economia nationald este in mare masurd bazatd pe servicii. In prezent, serviciile
comerciale genereazi 50% din valoarea adiugata bruta, o pondere de doua ori mai mare decét la
mijlocul anilor 90. In sectorul serviciilor este angajata mai mult de 30% din forta de munca din
Moldova, in comparatie cu 20% la mijlocul anilor 1990. Cresterea comertului cu servicii
contribuie la cresterea anuald a PIB inregistratd in ultimii ani cu cca 2,5-2,7 puncte procentuale
sau peste 60% din cresterea anuald a PIB. Mai mult ca atat, sectorul serviciilor din tard este mai
competitiv pe piata externd, inclusiv cea europeand decat bunurile fabricate. Acest sector mai
repede s-a adaptat la tendintele regionale si internationale de liberalizare, demonstrand un grad
mai sporit de flexibilitate si adaptare.

Forta de munca in sectorul de servicii este mai productiva decat media pe economie.
Productivitatea fortei de munca in sectorul serviciilor este cu 30% mai mare decat media pe
economie si practic este comensurabild cu cea din industrie. In conformitate cu datele Bancii
Nationale a Moldovei, in ultimii ani, comertul cu servicii al Republicii Moldova indica o
evolutie ascendentd atdt in expresie valorica, cat si ca tipuri de servicii prestate, unul dintre
principalii parteneri fiind UE. De asemenea, a avut loc o diversificare geografica semnificativa a

comertului cu servicii. Astfel, comertul cu servicii in domeniul transporturilor detine o pondere
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esentiald, inregistrand o crestere anuala medie de cca 25% si avansand de la o balanta negativa in
anul 2013 la peste 10 mil. dolari SUA in anul 2017.

Totodata, in perioada anilor 2014-2017, dar si in prima jumatate a anului 2018 au fost
inregistrate cresteri substantiale in domeniile comertului cu servicii, precum: servicii de
informaticad si informationale si serviciile de turism (peste 200%), precum si serviciile de
asigurari.

AA RM-UE/ALSAC contine o anexa separata aferentd comertului cu servicii si modului
de liberalizare a acestora pentru fiecare tara UE in parte. De mentionat, cd politica de
reglementare a comertului cu servicii in UE nu este centralizatd, dar tine de competenta fiecarui
stat Tn parte, ceea ce confirma specificul si complexitatea acestui domeniu. Liberalizarea
comertului cu servicii intercaleaza cu politicile de reglementare a migratiei la nivel european si
national. Astfel, AA RM-UE/ALSAC contine din partea UE, dar si a tarilor europene in
particular, un sir de derogari si rezerve, care fac acest domeniu mai putin atractiv pentru
businessul din Moldova.

Cu toate acestea, realizarea corespunzatoare a angajamentelor asumate va contribui la
imbunititirea semnificativa a conditiilor pentru importul serviciilor in Republica Moldova. insa
nu trebuie de trecut cu vederea faptul ca nivelul de protectie actual al UE este destul de redus
pentru serviciile la care Republica Moldova demonstreaza competitivitate sporitd (transport
rutier, servicii informatice, telecomunicatii). Astfel, factorii esentiali care submineaza pozitia
serviciilor moldovenesti pe piata UE este alinierea companiilor nationale la masurile de
prudentialitate generale aplicate in tarile UE.

Liberalizarea comertului cu servicii dintre Republica Moldova si UE va avea un impact
economic $i social pozitiv. Impactul economic se va manifesta prin atragerea investitiilor si
aparitia unor noi servicii, adaptandu-se astfel la solicitarea pietei interne si externe. Din punct de
vedere social tine de reducerea costurilor la serviciile prestate populatiei, cu conditia credrii unui
mediu concurential transparent si corect. Liberalizarea serviciilor financiare si comunicatiilor din
tard au demonstrat acest lucru. In ultimii ani costurile aferente acestor servicii s-au redus
considerabil.

In acelasi timp, impactul liberalizarii de catre UE a comertului cu servicii este foarte
mic, chiar neglijabil, cu exceptia sectorului de servicii de transport rutier de mdrfuri.
Restrictiile actuale impuse de UE in comertul cu servicii sunt deja destul de reduse, iar AA RM-
UE/ALSAC genereaza o liberalizare moderata a sectoarelor date. Competitivitatea exportului de
servicii din Moldova poate fi sporita datoritd unor investitii in cresterea calificarii fortei de
munca si productivitatii acesteia, dar si in infrastructuri sectoriale performante, comensurabile cu

tendintele internationale.
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Pentru Republica Moldova comertul cu servicii, in special din domeniile profesionale,
tehnologiilor informationale si transport, au o perspectiva de dezvoltare accelerata. Cu toate
aceste sunt necesare masuri §i instrumente de stimulare a dezvoltarii acestora si pentru

penetrarea lor pe piata internationald.

Provociri, bariere si perspective in dezvoltarea relatiilor comerciale cu UE

Rezultatele implementarii ALSAC in primii ani de aplicare provizorie (2014-2016) au
scos in evidenta barierele existente in domeniu. In primul rnd, aceasta se refera la valorificarea
contingentelor tarifare pentru anumite produse®® agricole. Astfel pentru struguri si prune
contingentele tarifare au fost valorificate respectiv la nivel de 10 mii si 7534 tone din 10 mii de
tone stabilite, in timp ce mere au fost exportate doar 74 de tone din 40 de mii disponibile,
exportul de alte produse, precum suc de struguri, rosii, usturoi a fost absent. Produsele de origine
animaliera la fel au nu au inregistrat progrese, raimanand la cota zero exportul de carne, produse
lactate, oua. Cotele stabilite au fost valorificare doar pentru produsele din grau (exportul a
depasit de peste 7 ori contingentul de 75 de mii de tone), cereale prelucrate (depasire de 6,6 ori),
orz, porumb, zahar®®. Nevalorificarea cotelor disponibile in baza mecanismului anti-
circumvention in ceea ce priveste produsele de origine animald se explica prin deficientele in
implementarea standardelor sanitare in domeniile responsabile de aceste produse.

In 2017 situatia nu s-a schimbat substantial. Valorificarea contingentelor tarifare in anul
2017 este prezentati in Tabelul 10. In perioada 1 ianuarie — 22 septembrie 2017 au fost
valorificate pe deplin cotele stabilite doar pentru orz, faina si aglomerate sub forma de pelete
(464%), cereale prelucrate (441%).

Astfel, oportunitatile oferite de ALSAC nu sunt utilizate in masurd deplind, iar cotele
oferite pentru multe produse alimentare raman a fi nevalorificate, cu exceptia unor pozitii tarifare
cum ar fi porumbul, graul, orzul, vinul. In acelasi timp, unele produse, precum cele de origine
animaliera, precum s/a mentionat mai sus, nu pot fi exportate pe piata europeana din motivul
neconformitatii calitatii acestor produse in raport cu exigentele pietei comunitare.
pentru a face fatd provocarilor pietei UE. Carentele de competitivitate a exporturilor deriva din
lenta ajustare la standardele europene cu privire la calitatea produselor, deficientele in ceea ce
priveste infrastructura calitatii, infrastructura de transport si logistica, presiunea politicii fiscale,

politicile de suport mediului de afaceri.

% Implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeand. Raport alternativ de progres
2014-2016. Ch., 2017. http://ALSAC.md/uploads/O/images/large/final-raport-alternativ-de-progres-aa-ipre-24-03-
2017.pdf

% Ministerul Economiei si Infrastructurii. http://mec.gov.md/sites/default/files/valorificarea_contingentelor ian-
dec.2016.docx
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Tabelul 10. Valorificarea contingentelor tarifare in anul 2017
A. PRODUSE CARE FAC OBIECTUL UNUI MECANISM IMPOTRIVA ELUDARII

Valorificare
. . Valoare Completare
Denumirea produsului Contingent (tone) (%)
22.09.2017

Carne de porc 4500 0 0
Carne de pasare 600 0 0
Produse Lactate 1700 0 0
Oud in Coaja 7000 0 0
Oua si albumine 400 0 0
Griu, faina si aglomerate sub forma de pelete 75000 348 077 464
Orz, faina si aglomerate sub forma de pelete 70000 72 945 104
Porumb, faina si aglomerate sub forma de 130000 94 228 79
pelete
Zaharuri 37400 31 700 85
Cereale prelucrate 2500 11 021 441
Tigarete 1000 0.016 0
Produse lactate prelucrate 500 0 0
Zahar prelucrat 4200 1014 24
Porumb zaharat 1500 403 27

B. PRODUSE SUPUSE SCUTIRII ANUALE DE TAXE PENTRU CONTINGENTELE

TARIFARE
: : Valoare Valorificare Completare
Denumirea produsului Contingent (tone) (%)
g 22.09.2017 °

Tomate, in stare proaspata sau refrigerata 2000 80
Usturoi in stare proaspata sau refrigerata 220 0 0
Struguri de masa, proaspeti 10000 5 140 51
Mere, proaspete, altele decat mere pentru
fabricareca bauturilor i fermentate sau 40000 453 1
nefermentate, prezentate in vrac, de la 16
septembrie la 15 decembrie
Prune, proaspete 10000 7 383 74
Suc de struguri, m_cl. must, nefermentat, cu o 500 3.4 1
valoare brix de maximum 30

Sursa; http://ALSAC.md/valorificarea-contingentelor-tarifare-pentru-anul-2017

Ministerul Economiei si Infrastructurii. http://mei.gov.md/ro/ALSAC

Problemele cu care se confruntd mediul de afaceri si care afecteaza activitatea sectorului

privat apar drept bariere principale in dinamizarea comertului exterior, in special a exporturilor

produselor moldave. Un studiu recent in acest domeniu® scoate in evidenti aceste probleme si

reformele initiate iIn domeniu. Dintre acestea din urma necesitd mentionatd in primul rand

reforma actelor permisive, care prevede reducerea actelor permisive pana la 180, si instituirea la

8  Principalele probleme ale mediului  de

afaceri

care

http://ALSAC.md/uploads/0/images/large/rom_58f0ce97b8743.pdf

90

afacteaza

dezvoltarea

sectorului

privat.


http://dcfta.md/valorificarea-contingentelor-tarifare-pentru-anul-2017
http://mei.gov.md/ro/dcfta

nivel national a “ghiseului electronic unic” , ce ar include toate actele permisive. Aceasta este
deja in curs de implementare, iar finalizarea ei se estimeazd cd va avea un impact pozitiv
semnificativ asupra mediului de afaceri, prin faptul ca va contribui la eliminarea dublarilor cu
alte acte si proceduri, reducerea numarului nejustificat de documente solicitate pentru obtinerea
actelor permisive, asigurarea schimbului de informatii dintre autoritati si in interiorul acestora
fara implicarea solicitantului.

O altda reformad vizeaza optimizarea  controalelor de stat asupra activititii de
intreprinzator prin modificarea legislatiei in domeniu (Legea privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzator 131/20125%), care urmireste cresterea gradului de transparentd si de
previzibilitate a procedurilor de control, precum si deplasarea accentului de pe masuri de
sanctionare pe cele de prevenire. Un rol aparte in cadrul acestor reforme si facilitarii
exporturilor si investitiillor in sectorul privat, revine ajustarii cadrului fiscal si vamal la
prevederile Acordului de asociere RM-UE, inclusiv a ALSAC. Actiunile in acest domeniu
trebuie sa se axeze pe mentinerea cotelor favorabile de impozitare, imbunatatirea administrarii
fiscale, facilitarea procedurilor privind scutirea de TVA a bunurilor importate, Tmbunatatirea
infrastructurii vamilor si a procedurilor vamale, extinderea aplicarii declaratiei electronice asupra
rezidentilor zonelor economice libere, extinderea statutului de AEO (agent economic autorizat),
reformarea procedurii de eliberare a certificatelor de origine, revizuirea procedurii de evaluare in
vama pentru a exclude penalizarea companiilor care beneficiaza de reduceri de pret s.a.

In scopul monitorizarii respectarii angajamentelor privind implementarea Acordului de
asociere RM-UE si integrarea in piata unica europeana, Guvernul a aprobat in 2016 Planul
national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova —Uniunea
Europeani in perioada 2017-2019%?, care stabileste actiuni concrete pe toate dimensiunile de
aderare, inclusiv referitoare la Titlul V — comert si aspecte legate de comert (p.196-337).
Acestea se refera la tratamentul national si accesul pe piata al marfurilor, eliminarea barierelor
tehnice in calea comertului, standardizare, metrologie, acreditare si evaluarea conformitatii,
masurile sanitare si fitosanitare, asigurarea concurentei, ajutorul de stat, regimul vamal si
facilitarea comertului, comertul cu servicii si comertul electronic s.a.

In acest sens, precum apreciaza expertii®®, In baza analizei progreselor inregistrate in

implementarea ALSAC, urmeaza a fi intensificate actiunile in urmatoarele domeniile prioritare:

61 Legea privind controlul de stat asupra activititii de intreprinzitor. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, Nr.
181-184 din 31.08.2012.

82 Cu privire la aprobarea Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova —Uniunea Europeani in perioada 2017-2019. Hotararea Guvernului nr. 1472 din 30.12.2016. Tn Monitorul
Oficial Nr. 103-108 din 31.03.2017.

63 Raport alternativ de progres (2014-2016) — Acordul de Asociere Republica Moldova — UE. Institutul pentru
politici publice si reforme europene. P. 63-64. http://ALSAC.md/uploads/O/images/large/final-raport-alternativ-de-
progres-aa-ipre-24-03-2017.pdf
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(1) in domeniul eliminarii barierelor tehnice in calea comertului:
a.implementarea reglementarilor nationale in domeniul standardizarii, metrologiei, evaluarii
conformitatii si supravegherii pietei pentru produsele de origine industriald din Moldova
care dispun de potential de producere si export;
b.investitii in infrastructura calitatii pentru a putea testa conformitatea bunurilor industriale
cu standardele UE preluate in Moldova, a asigura calitatea necesara a acestor testari prin
intermediul laboratoarelor din Moldova;
C. adoptarea si implementarea Acordului de Evaluare a Conformitatii Produselor Industriale;
(2) in domeniul masurilor sanitare si fitosanitare:
a. lansarea centrelor de control la punctele de trecere vamala;
b.transpunerea standardelor sanitare pentru produse cu potential de export pentru Moldova;
C.obtinerea dreptului de export pentru produsele de origine animald (oud, lapte, carne),
Implementarea sistemului de trasabilitate a animalelor;
d.functionarea laboratoarelor de testare a calitatii si evaluarea conformitatii produselor de
origine animala si vegetal;
(3) in domeniul concurentei si ajutorului de stat:
a.operarea modificarilor la cadrul legislativ pentru a asigura conformitatea cu Legea
concurentei;
b.stabilirea mecanismului de evaluare ex-ante a proiectelor de acte legislative si normative
din perspectiva concurentei si a ajutorului de stat;
c. analiza mediului concurential pe piete prioritare cu impact sporit asupra consumatorilor, a
mediului de afaceri.

Este important de mentionat faptul ca aplicarea AA/ALSAC nu constituie scopul final in
relatiile dintre UE si Republica Moldova. Important este ca Republica Moldova are perspectiva
europeand. Avantajele si beneficiile AA RM-UE/ALSAC sunt utilizate la un nivel relativ
moderat. Exista rezerve nevalorificate, in special in ceea ce tine de comertul cu bunuri si servicii,
dar si in domeniul atragerii partenerilor de dezvoltare si investitiilor strdine directe in diferite
proiecte nationale.

Pentru perioada urmatoare, timp de cca la 4 ani (2022), este necesar de a recupera din
restantele inregistrate in procesul de armonizare a legislatiei in toate domeniile, de a demonstra
aplicabilitatea si respectarea lor. Cele mai dificile compartimente, fiind reforma justitiei si
eliminarea coruptiei.

Mai mult ca atat, este necesar de a lansa si finaliza procesul de negociere cu CE pentru
eliminarea deplind sau majorarea contingentelor tarifare acordate Republicii Moldova la

produsele agricole la cantitdti comensurabile cu volumul de producere. O atentie deosebitd de
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acordat contingentelor tarifare oferite pentru strugurii de masa si prune care sunt extrem de mici
comparativ cu volumul de producere si interesul producatorilor autohtoni pentru piata UE.

Tnregistrarea progreselor in implementarea AA RM-UE/ALSAC, precum si stabilitatea
politica interna si democratica, ar permite Republicii Moldova sa lanseze procesul de negociere a
statutului de candidat pentru aderare la UE, ceea ce ar permite accesul la fonduri de
dezvoltare si sustinerea mediului de afaceri din tara.

Progresele Tnregistrate in implementarea AA/ALSAC produc deja efecte pozitive in
ratingurile internationale, privind climatul de afaceri si cel investitional, dar oricum sunt
insuficiente, de aceea realizarea PNA trebuie sd accelereze si sa fie conformd termenilor
conveniti cu UE. Astfel, agenda de reforme interne trebuie sa devind sistemica, cu o structurd
mai speciald pentru Republica Moldova.

Procesul de armonizare a legislatiei trebuie sd fie organizat astfel, Tncat sd permita
eficientizarea proceselor si normelor de reglementare. Importantd devine crearea capacitatilor
institutionale, care s-ar preocupa de procesul de armonizare a legislatie. Asigurarea stabilitatii
politice, continuitatea si previzibilitatea decizionala sunt factorii determinanti in vederea atragerii
investitiilor si planificarea afacerilor. Utilizarea pe larg a instrumentelor fiscale, monetare si
instrumentelor comerciale pentru atragerea investitiilor straine directe.

Devine extrem de necesard focusarea eforturilor spre definitivarea, adoptarea si
implementarea unui nou Cod vamal, fiscal si al muncii, care ar prelua cele mai bune practici si
proceduri europene.

Eforturi semnificative sunt necesare in domenii cu potential sporit in crearea valorii
addugate si care pot contribui la dezvoltarea economica a tarii. Astfel, este extrem de necesara
adoptarea legislatiei sectoriale in domeniile: sanitar, fitosanitar si veterinar, dotarea
laboratoarelor cu echipamente necesare pentru asigurarea obtinerii dreptului la exportul
produselor animaliere pe piata europeand, incepand cu anul 2019.

Totodatd devine imperativa simplificarea procedurilor si eliminare a barierelor in calea
comertului, in special cele aferente exporturilor. Reinginering-ul business-proceselor la nivelul
structurilor statului, prin crearea platformelor electronice adecvate si pro-business, la fel sunt
importante pentru dezvoltarea afacerilor si relatiilor comerciale externe.

Totodatd se impune accelerarea proceselor de dezvoltare si extindere a infrastructurii,
inclusiv prin conectarea la cele europene si anume: de drumuri, comunicatii, energetice,
transport, de afaceri, etc.

Asigurarea unor platforme de comunicare, permanente si la toate nivelele cu mediul de

afacere si societatea civild, continuarea procesului de liberalizare a sectoarelor de servicii si
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reducerea masurilor de prudentialitate sectoriald la minimum necesar ar permite dezvoltarea si
crearea unor centre regionale de inteligenta pentru piata europeana.

In baza celor expuse se poate conchide ci in ultimii ani Republica Moldova a recuperat
enorm din restantele 1a AA RM-UE/ALSAC, cu toate acestea progresele sunt insuficiente pentru
a permite autoritatilor sa solicite UE trecerea la alt nivel de integrare economica sau politica. Se
cer eforturi sistemice si multidimensionale din partea Republicii Moldova pentru crearea
premiselor minime in domeniile justitiei, elimindrii coruptiei si imbunatatirii climatului de
afacere, ceea ce ar permite lansarea negocierilor de aderare la UE.

In pofida faptului ci se inregistreaza o evolutie pozitivd macroeconomici si o dezvoltare
continud a infrastructurilor de business, energetica, de transport, IT etc., totusi economia
nationald este vulnerabila la socurile externe si interne atit de naturd economica, cat si politica,
iar proiectele internationale se implementeaza dificil, cu intarzieri.

Chiar daca Moldova a reusit sa-si reorienteze exporturile de pe piata CSI spre cea din UE,
inregistrandu-se o pondere a exporturilor de peste 68% din total, totusi nu s-a reusit de a
valorifica intregul potentialul oferit de AA RM-UE/ALSAC. Experienta altor tari din regiune dar
si estimarile efectuate, demonstreaza existenta unor oportunititi de majorare a exporturilor pe
piata comunitard de cca 20% 1in anii urmatori din contul diversificarii comertului cu produse
(produse de origine animalierd si cu valoare adaugata sporitd) si a serviciilor.
profita pe deplin de oportunitatile deschise de ALSAC, precum si pentru a face fata provocarilor
asociate acestui Acord. Constatarile respective au stat la baza elaborarii Foii de parcurs pentru
ameliorarea competitivititii Republicii Moldova. O politicd prompta de rdspuns la aceste
oportunitati si provocari este extrem de importantd pentru a asigura impactul pozitiv al ZLSAC
asupra performantelor economice ale tdrii $i asupra societdtii in intregime. Ultimul aspect este
relevant in special, deoarece transformarea structurald a economiei autohtone va necesita timp si
va trebui sa fie sustinuta printr-un consens social si politic larg.

Avand in vedere cele expuse, politica comerciald a Republicii Moldova trebuie sa fie
valoare adaugata mare, diversificarea pietelor de export prin implementarea mecanismelor
eficiente de promovare si de stimulare a exporturilor, stimularea internationalizarii companiilor
din tara, dezvoltarea relatiilor comerciale cu parteneri-furnizori de tehnologii moderne s.a.

Se estimeaza cd implementarea ALSAC poate dura pana la 10 ani, deoarece include un
proces de lunga durata de armonizare cu normele UE, aceasta va facilita costuri mai joase pentru

conformarea companiilor moldave la cerintele UE, accesul pe piatd a produselor autohtone,
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atragerea investifiilor interne si externe pentru fabricarea bunurilor si exportul lor pe piata
comunitara.

Implementarea oportuna a Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de
Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeanad in perioada 2017-2019, realizarea integrala a
angajamentelor asumate de tara noastrd privind implementarea ALSAC va contribui la
imbunatatirea calitatii bunurilor, a mediului de afaceri si, in cele din urma, la dezvoltarea
comertului exterior, dar si a celui interior, avand drept impact, pe de o parte, consolidarea
potentialului economic si cresterea economicd a Republicii Moldova, iar, pe de alta parte,
sporirea calitaii vietii populatiei.

Desi sub impactul diferitor factori din ultimii ani au intervenit schimbari structurale
semnificative in orientarea comerfului exterior prin reorientarea acestuia spre piata UE,
Republica Moldova, folosind pozitia geoeconomicd favorabila, trebuie sd intensifice relatiile
comerciale cu tofi partenerii potentiali pentru penetrarea pe noi piete si consolidarea pozitiilor
existente pe pietele externe, astfel incat exportul de bunuri autohtone sa devind un factor

important al cresterii economice si al calitatii vietii populatiei.

DEZVOLTAREA COMERTULUI INTERIOR $I A PROTECTIA
CONSUMATORILOR

Oportunititi de dezvoltare a comertului interior din Republica Moldova in contextul
implementarii ALSAC cu UE

De la fondarea statului independent si suveran Republica Moldova problema comertului
interior este actuala, deoarece comertul indeplineste un sir de sarcini si functii specifice prin care
se asigura satisfacerea nevoilor consumatorilor intermediari si individuali prin care contribuie la
intensificarea schimbului de marfuri si dezvoltarea economiei nationale in ansamblu. Pe
parcursul timpului guvernarea a realizat un amplu program prin care a creat baza legislativa si
normativa care reglementeaza activitatea iIn domeniul comertului, a elaborat si implementat
politici orientate spre dezvoltarea comertului.

La 27 iunie 2014, Uniunea Europeana si Republica Moldova au semnat Acordul de
Asociere si 1-au aplicat cu titlu provizoriu de la 1 septembrie 2014. Acordul introduce un regim
de comert preferential - Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (DCFTA), care
prevede oportunitati de afaceri in Republica Moldova prin promovarea modernizarii economice
reale si facilitarea integrarii Tn UE, iar in rezultatul implementarii, cetdtenii vor beneficia de
produse si servicii de o calitate §i o siguranta sporitd, iar producatorii vor fi sustinuti in accesarea

ntr-un mod mai eficient si deschis a pietelor internationale®.

64 http://dcfta.md/rom/ce-este-dcfta
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Din aceste considerente este binevenit de a realiza cercetarea situatiei ce tine de
simplificarea procedurii de Inregistrare a activitatii in domeniul comertului si nivelul calitatii
deservirii consumatorilor pentru a stabili noi sarcini de dezvoltare si perfectionare a comertului
pentru a atinge nivelul statelor europene.

Comertul interior joacd un rol important in economia nationald. Comertul este o ramura a
economiei care asigurd peste 14,0% din PIB al tirii®. Din aceste considerente guvernarea n
toate timpurile a acordat atentie sporitd problemelor ce tin de domeniul comertului. in anul 2010
a fost reaprobati dupa revizuire legea Cu privire la comertul interior® de citre Parlamentul
Republicii Moldova. De asemenca pe parcursul timpului Ministerul Economiei (si
Infrastructurii) a elaborat si realizat diverse politici orientate spre sustinerea si dezvoltarea
comertului interior. Astfel a fost elaborata, aprobata si implementata Strategia de dezvoltare a
comertului interior pentru anii 2009-2013, iar in prezent se implementeaza Strategia pentru anii
2014-2020. In acest timp au fost efectuate cercetiri si publicate mai multe lucrari si articole in
care sau analizat problemele comertului interior. In mediul academic si de afaceri se organizeazi
conferinte stiintifice®” cu abordarea problemelor comertului interior, totodati actiuni ample de
mediatizare a politicii statului cu privire la comertul interior in randurile maselor largi ale
populatiei nu se realizeaza.

Rolul economic si social al comertului rezultd din faptul cd vanzarea marfurilor este un
proces indispensabil in viata economicd a unei unitati, deoarece prin intermediul comertului
produsele sunt puse la dispozitia consumatorilor acolo unde acestia se géasesc si sunt oferite
traditional, realizat prin intermediul unitatilor de comert mici, cat si in unitatile de comert cu
suprafete comerciale cu mii de metri patrati. Comertul are o importanta deosebita in ocuparea
fortei de munca. In sectorul comertului, alimentatiei publice si turismului in Republica Moldova
sunt antrenate peste 199,6 mii persoane® in anul 2016.

La ora actuala Ministerul Economiei si Infrastructurii implementeaza Strategia de
dezvoltare a comertului interior in Republica Moldova pentru anii 2014-2020 si Planul de

9

actiuni privind implementarea acesteia®, care a fost aprobati la 13 noiembrie 2013 prin

Hotararea Guvernului. In strategie sunt prevazute un sir de actiuni, inclusiv ... “imbunatatirea

8Shttp://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica/40%20Statistica%20economica__13
%20CNT_ CNTO050 _CAEM%20Rev%202_ Resurse/CNT053700.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=9a62a0d7-
86c4-45da-b7e4-fecc26003802

% Legea Republicii Moldova Cu privire la comerful interior Nr. 231 din 23.09.2010. in: Monitorul Oficial din
22.10.2010 nr. 206-209 http://lex.justice.md/md/336378/

87 http://conference2018.uccm.md/index.php/ro/

8  Forta de muncdi 1n  Republica Moldova: ocuparea si somajul in  anul 2016
http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5585&parent=0

8 Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 948 din 25.11.2013 Strategia de dezvoltare a comertului interior in
Republica Moldova pentru anii 2014-2020 si a Planului de actiuni privind implementarea acesteia. In: Monitorul
Oficial din 06.12.2013, Nr. 284-289 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=350525
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infrastructurii comerciale rurale, asigurarea pietei interne cu produse calitative, preponderent
autohtone, reducerea actelor permisive la lansarea afacerii in comert, reguli clare in vanzarile
promotionale”.

Strategia are menirea de a contribui la dezvoltarea pe teritoriul intregii tari a activitagilor
de comercializare a produselor si serviciilor si s modifice conceptul existent al comerfului
interior. Ca obiective de baza in Strategie se evidentiaza sporirea eficientei reglementarii
imbunatatirea infrastructurii comerciale in teritoriu, in special in localitatile rurale, modernizarea
formelor de distributie si de comercializare a produselor, asigurarea comertului cu forta de
munca calificatd in continua perfectionare.

In rezultatul implementirii actiunilor previzute in strategie consumatorii vor beneficia de
bunuri si servicii la preturi accesibile, calitative si un nivel de deservire mai inalt in unitatile de
comert. Conform estimarilor expertilor, in rezultatul implementarii strategiei vanzarile cu
amanuntul vor spori cu cca 3-4% anual, se va reduce dezechilibrul infrastructurii comerciale
intre localitatile urbane si cele rurale cu 10-15% pana in anul 2020. Planul de actiuni prevede
extinderea retelei comerciale cu cca 50 de unitati anual, cresterea ponderii comerfului de format
modern in totalul de vanzari cu amanuntul pe tard pana la 45%, cresterea ponderii comertului la
distanta in totalul de vanzari cu amanuntul cu cca 2-3 % anual.

Pentru a evalua nivelul de implementare a prevederilor Strategiei de dezvoltare a
comertului interior In Republica Moldova vom examina principalii indicatori ce caracterizeaza
starea actuala si trendul acestora pentru urmatorii ani.

Principalul indicator ce caracterizeaza comertul interior este volumul vanzarilor. Astfel,
in perioada anilor 2005-2016 volumul vanzirilor se caracterizeaza prin crestere constantd’® .
Conform datelor Biroului National de Statistica In aceasta perioadd se atestd in dinamicad o
sporire a vanzarilor cu peste 4,4 ori fata de anul 2005 si 1,9 ori fatd de anul 2010. In anul 2016
volumul vanzarilor a atins 48517,0 milioane lei’?, fiind in crestere fatd de anul 2015 cu 114,3%
(Tabelul 11).

Daci analizam acest indicator pe categorii de marfuri, atunci se atestd o crestere mai mare
a vanzarii produselor alimentare cu peste 5,0 ori, iar a marfurilor nealimentare cu doar 4,1 ori.
Aceasta tendintd se mentine pe toatd perioada analizatd, chiar si in ultimii 2 ani, unde sporirea

vanzarii produselor alimentare este cu 117,3%, iar a marfurilor nealimentare cu 112,6%.

70 http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=142&

1 Comertul cu amanuntul 2005-2016 http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=142&
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Tabelul 11. Dinamica comertului cu amanuntul

(in milioane lei, preturi curente)

In %
Anii 2005 2010 2014 2015 2016 2016/ | 2016/ | 2016/
2015 2010 2005

Categorii de 11 25096,5 | 45972,0 | 424443 | 48517,0 | 1143 | 1,90ri | 4,4 ori
marfuri, total | 030,8
Produse 3611,4 | 8049,2 | 14004,1 | 15481,8 | 18164,9 | 117,3 | 2,20ri | 5,0 ori
alimentare
Marfuri 74194 |17047,3 | 31967,9 | 269625 | 30352,1 | 112,6 1,80ri | 4,1o0ri
nealimentare

Sursa: Elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica. Comertul cu amanuntul 2005-

2016. http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=142&

Este cunoscut faptul ca bundstarea consumatorilor se poate considera in crestere atunci

cand sporesc cheltuielile pentru procurarea marfurilor nealimentare. Insi din datele prezentate in

tabelul 12 se vede ca ponderea cheltuielilor pentru procurarea produselor alimentare se mentine

la un nivel 1nalt, ba chiar este in crestere.

Tabelul 12. Structura comertului cu amanuntul pe grupe de marfuri, (%)

Anii 2014 | 2015 | 2016 | Abatere, +,-
2016/ | 2016/

Total 100 100 100 2015 | 2014
Produse alimentare, total inclusiv 348 | 365 [ 374 | +0,9 | +26
- Vanzarea cu amdnuntul a fructelor, legumelor,
carnii, pestelui, produselor de brutarie si lactate, 18,0 19,3 18,6 -0,7 +0,6
oudlor
- Vanzarea. cu amanuntul a prodl}selor alimentare 8.8 9.3 9.5 0.2
(cafea, ceal, ulei, alte produse alimentare)
- Vanzarea cu amanuntul a bauturilor alcoolice 3,6 3,7 3,7 - +0,1
- Vanzarea cu amanuntul a produselor de tutun 4.4 42 5,6 +1,4 | +1,2
Produse nealimentare, total inclusiv 65,2 635 | 626 | -09 | -26
- Vanzargg cu arpanuntul a matver'lalelor de 0.1 9.6 9,2 04 | +01
constructii si articolelor de fierarie
- Vanzarea cu amanuntul a articolelor de uz casnic 10,0 9,7 9,5 -0,2 -0,5
- Vanzgrea cu amanuntul a bunurilor culturale si 16 15 17 +02 | +01
recreationale
- Vaflz?rga cu amanuntul a produselor de 3.0 3.2 3.4 102 | +04
imbracaminte
- Vfln%arfea cu amanuntul a produselor de 0.7 1.2 11 01 | +04
incaltdminte
- Vanzarea_l cu amanuntul a produselor 6,7 76 71 05 | +04
farmaceutice
- Vanzarea cu amanuntul a produselor cosmetice si i )
de parfumerie, articole de toaleta 3.8 3,3 3.2 0.1 0,6
- Vanzarea cu amapuntulVa carburantilor pentru 14.7 171 | 169 | -02 | +2.2
motoare cu ardere interna
- Alte produse nealimentare de consum 15,6 10,3 | 106 | +0,2 | -51

Sursa: Elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica. Structura comertului cu

amanuntul 2014-2016 . http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=142&
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Pe parcursul a ultimilor trei ani ponderea vanzarii produselor alimentare a crescut de la
34,8% in anul 2014 pana la 37,4% in anul 2016, sau cu 2,6 % ceea ce caracterizeaza cresterea
preturilor la produsele alimentare si nicidecum o imbunatatire a bunastarii consumatorilor din
Republica Moldova (Tabelul 4.1.2). Din datele prezentate in tabel se observa ca in ultimii ani a
crescut ponderea vanzarii in deosebi a bauturilor alcoolice cu 0,1% si produselor din tutun cu -
1,2%, fata de 0,6% a fructelor, legumelor, carnii, pestelui, produselor de brutarie, lactate si oua si
0,7% a altor produse alimentare.

Aceasta situatie demonstreaza ca in ultimii ani creste vadit ponderea vanzarii produselor
de tutun si bauturilor alcoolice ce pune in pericol viata si sandtatea consumatorilor. Astfel,
autoritatile centrale si locale trebuie sa intensifice activitatea de propaganda a modului sanatos de
viata pentru a stopa cresterea consumului acestor produse.

Din categoria marfurilor nealimentare se atestd o crestere sporitd a volumului vanzarii
carburantilor pentru motoare cu ardere interna cu 2,2%, ce demonstreaza si o crestere a
numadrului de automobile, in deosebi a automobilelor cu parcurs, care consuma cantitati mari de
combustibil si polueaza mediul ambiant.

Un indicator important ce caracterizeaza dezvoltarea comertului interior in ultimii ani
este numarul de unitati comerciale care sunt preocupate de vanzarea marfurilor si deservirea
consumatorilor. Trebuie de mentionat ca statistica oficiala nu ofera un tablou clar la acest
subiect. Informatia publicata de Biroul National de Statistica la acest compartiment nu poate fi
luatd ca bazd pentru a efectua analize argumentate, deoarece in anii 2013, 2014 si 2015 a fost
modificat modul de raportare a informatiei despre numarul de unitdti comerciale care activeaza
in republicd. Totusi, din datele prezentate in tabelul 13 se poate concluziona cd numarul de

unitafi comerciale este in crestere, fiind in anul 2010 — 14031 unitati, iar in anul 2015 - 15966

unitati’?.
Tabelul 13. Dinamica unitatilor de comert pe municipii si regiuni (unitati)
Anii Total | Mun. |Total [Mun. ra'?(:;ene Total | Mun. ra'?c:;ene Total Mun'ra'?c:;elé;g
tara Chisinay Nord |Balti CentruUngheni Sud Cahu g
nord centru sud | uzia

2010 |14031| 4065 | 4340|1216| 3006 | 3250 | 300 | 2983 | 1600 | 315 | 1285 | 776
2011 [15860| 5636 | 4451 |1261| 3058 | 3400 | 309 | 3091 | 1611 | 325| 1286 | 762
2012 |10042| 5559 | 1843| 546 | 1259 | 1650 | 195 | 1455 | 693 | 226 | 467 | 297
2013 |13093| 7298 | 2316| 688 | 1576 | 2086 | 217 | 1867 | 984 | 324 | 671 | 398
2014 [15278| 8398 | 2890 |1010| 1849 | 2323 | 252 | 2071 | 1154 | 416| 738 | 513
2015 |15966| 8793 | 2900| 969 | 1888 | 2558 | 195 | 2363 | 1134 | 344 | 790 | 581
Sursa: Elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica. Numarul unitatilor de comer{ cu
amanuntul, in profil teritorial, la 01 ianuarie 2010-2015.
http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=142&

"2 Biroului National de Statistici Numdrul unititilor de comert cu amanuntul, in profil teritorial, la 01 ianuarie 2010-
2015. http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=142&
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Dinamica numarului de unitati comerciale in structura pe regiuni $i municipii, tinand cont
de criteriile puse la baza elaborarii raportului statistic, demonstreaza ca in anul 2015 fatd de 2010
a crescut numarul unitatilor de comert doar in municipiul Chisinau cu 4728 unitati, sau cu 2,2 ori
si In municipiul Cahul cu 29 unitati sau cu 109,2%, pe cand in toate regiunile si municipiile
analizate numarul de unitati de comert a scazut.

Prezintd interes analiza dinamicii numarului de magazine in corelare cu suprafata
comerciala a acestora in perioada analizatd. Dupa datele statistice numarul magazinelor in anul
2015 a constituit in ansamblu pe tard 8794 unitati, fatd de 8889 unitati in anul 2010. Totodata,
suprafata comerciala in aceastd perioadi a crescut de la 750,6 mii m? in anul 2010 pana la 963,1
mii m? in anul 2015 (Tabelul 4.1.4). Din aceste date putem conchide, ci in ultimii ani are loc
reducerea numarului de magazine pe de o parte, iar pe alta parte cresterea suprafetei comerciale a

magazinelor. In municipiul Chigindu se atesta o crestere a numarului de magazine de 2,1 ori, iar

suprafata comerciala in perioada analizatd a crescut cu 1,9 ori, ce denotda o micsorare a
suprafetei comerciale in medie la un magazin.
Tabelul 14. Dinamica magazinelor si suprafetei comerciale
Magazine Suprafata comerciali, m?

Qggié Lo |2010(2011/2012|2013|2014|2015] 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
:e%tjéﬁga 8880|9556(5340| 7012|8356 |8794| 750571 | 850923 | 707622 | 848226 | 907846 | 963105
'(\:"lfl;'fl;"l’l'“' 1562|2064|2122|2768(3176|3332| 263797 | 353903 | 399161 | 460878 | 474997 | 503312
L%tf(;’ri%%il‘_‘”es*ooo 3091|1358|1731(2140|2226| 200069 | 202664 | 127803 | 160312 | 180648 | 183504
Balti 581 | 620 | 358 | 444 | 599 | 652 | 55104 | 56497 | 48194 | 55738 | 65675 | 69225
Alte raioane |2419]2471]1000( 1287|1541 1574 144965 | 146167 | 79609 | 104574114973 114279
gg:i'nze?r']‘é?e 2462|2567|1168|1463|1775|1932| 162269 | 173435 | 110530 | 130994 | 146954 | 163469
Ungheni | 180 | 186 | 121 | 140 | 201 | 159 | 20762 | 21668 | 19446 | 20643 | 25259 | 30079
Alte raioane |2282|2381]1047|1323]1574|1773| 141507 | 151767 | 91840 | 110351121950 | 133390
gﬁg’}'iﬁ?f“”e 1213|1208 454 | 739 | 852 | 827 | 81628 | 81835 | 45972 | 68197 | 72130 | 76208
Cahul 212 | 205 | 118 | 197 | 236 | 195 | 18454 | 17953 | 11027 | 18626 | 19287 | 19551
Alte raioane |1001]1003| 336 | 542 | 616 | 632 | 63174 | 63882 | 34945 | 49571 | 52843 | 56657
géngéAuiia 652 | 626 | 238 | 311 | 413 | 477 | 42808 | 39086 | 24156 | 27845 | 33117 | 36612

Sursa: Elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica. Numarul unitatilor de comert cu
amanuntul si suprafata comerciala, in profil teritorial, la 01 ianuarie 2010-2015.
http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=142&

Astfel, daci suprafata medie a unui magazin in anul 2010 era de 84,4 m?, atunci in anul
2015 acesta este de 109,5 m?, sau in crestere cu 129,9% (Tabelul 4.1.5). In regiunea de nord

suprafata medie a crescut 1n ultimii ani pana la 82,4 m? (+15,7 m?), in centru pana la 84,6 m?
100
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(+18,7 m?), de sud pani la 92,2 m? (+24,9 m?) si in U.T.A. Gagauzia pani la 76,6 m? (+10,9
m?). Aceastd tendintd nu este relevanti pentru municipiul Chisiniu, unde suprafata medie a
constituit 168,9 m? in anul 2010 si 151,1 m? in anul 2015, sau in descrestere cu -17,8 m? in
medie la un magazin.

Tabelul 15. Suprafata medie a unui magazin (m?)

Anii / Regiunile 2010 jo5 | FPatere | Dinamica,
2015/2010 %
Total pe republica 84,4 109,5 +25,1 129,9
Municipiul Chisinau 168,9 151,1 -17,8 89,5
Regiunea Nord 66,7 82,4 +15,7 123,5
Regiunea Centru 65,9 84,6 +18,7 128,4
Regiunea Sud 67,3 92,2 +24,9 137,0
U.T.A. Gagauzia 65,7 76,6 +10,9 116,6

Sursa: Elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica. Numarul unitatilor de comert cu
amanuntul, in profil teritorial, la 01 ianuarie 2010-2015
http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=142&

Desi in strategie este prevazutd dezvoltarea uniformd a infrastructurii comerciale, in
realitate situatia este alta. Din datele statistice cu referire la numarul de locuitori se poate vedea,
ca ponderea numarului locuitori al municipiului Chisindu in anul 2010 constituie 22,06% in
totalul pe tard si 22,77% 1n anul 2015. Astfel, ponderea numarului de locuitori ai mun. Chisinau
a crescut cu 0,71% (Tabelul 4.1.6) In paralel, vedem ci ponderea numirului de unititi
comerciale si magazine in aceasta perioadad a constituit in mun. Chisindu la categoria de unitati
comerciale - 28,97% in anul 2010 si 55,07% in anul 2015. La categoria de magazine in mun.
Chisinau sunt amplasate — 17,57% in anul 2010 si 37,89% in anul 2015. Astfel, putem conchide,
ca in municipiul Chisinau sunt amplasate peste jumatate din toate unitatile de comert din tara si
mai mult de 1/3 din magazine, ceea ce demonstreaza o dezvoltare neuniforma a comertului si un
nivel redus al calitatii deservirii consumatorilor in alte localitati comparativ cu capitala.

In contextul implementirii Strategiei de dezvoltare a comertului In Republica Moldova
prezintd interes analiza dinamicii si structurii unitdtilor de comerf amplasate in municipiul
Chisinau. Conform datelor Raportului privind activitatea Directiei generale comert,
alimentatie publica si prestdri servicii pentru anul 2016, in municipiul Chisinau la 01.01.2017
sunt nregistrate 20450 unitati de comert, 1867 unitati de alimentatie publica si 4763 unitati de
prestare a serviciilor (Tabelul 4.1.7). Din datele prezentate se poate vedea ca numarul unitatilor

de comert 1n anii 2005-2017 a crescut cu 1,6 ori, a unitdtilor de alimentatie publica cu 1,1 si a
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unitdtilor de prestare a serviciilor cu 3,1 ori. Astfel, cel mai sporit ritm de crestere se atesta la
unitatile de prestare a serviciilor cu peste 3,0 ori si a unitdtilor comerciale cu peste 1,6 ori.
Tabelul 16. Ponderea numarului de unitati comerciale si

magazine amplasate in mun. Chisinau

Anii Numarul po_pulz_ltiei, mii Nr. total de_ unitati NIr. total de magazine
locuitori comerciale
Pondere, Pondere, | Total Pondere,
Total mun. Total | mun. mun.
e tard |Chisinzu| 0 ™™ | be tara | Chisinau| 0 "™ | P |Chisinau| 20 MU
P AU Chigingu| P AN Chisingu| fard | Y Chisinu

2010 | 3563,7| 786,3 22,06 | 14031 | 4065 28,97 | 8889 | 1562 17,57
2011 | 3560,4 | 789,5 22,17 | 15860 | 5636 3554 | 9556 | 2064 21,60
2012 | 3559,5| 794,8 22,33 | 10042 | 5559 55,35 | 5340 | 2122 39,74
2013 | 3559,5| 800,6 22,49 | 13093 | 7298 55,74 | 7012 | 2768 39,57
2014 | 3557,6 | 804,5 22,61 | 15278 | 8398 54,97 | 8356 | 3176 38,01
2015 | 35552 | 809,6 22,77 | 15966 | 8793 55,07 | 8794 | 3332 37,89

Sursa: Elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica Comerful cu amanuntul 2005-2016
http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=142&

]Analiza in structura a unitatilor de comerf demonstreaza ca in perioada analizatd s-a
dezvoltat intr-un ritm mai sporit sectorul unitatilor comerciale pentru vanzarea marfurilor
nealimentare cu peste 3,0 ori, unitatilor pentru depozitarea marfurilor cu 3,0 ori, numarul super si
hipermagazinelor magazinelor si magazinelor on-line a crescut cu peste 3,3 ori, iar a gheretelor
cu 1,4 ori, etc. Aceste date demonstreaza ca in municipiul Chisinau comertul se dezvolta intens
si ocupa un rol important in formarea bugetului local si republican.

Conform raportului de activitate pe anul 2016 Directia generala de comert, alimentatie
publica si prestari servicii a acordat peste 15900 consultatii’® agentilor economici si persoanelor
fizice referitor la explicarea legislatiei privind reglementarea activitatii comerciale, calitatea
marfurilor, termenele de valabilitate a acestora, protectia drepturilor consumatorilor, regulilor
specifice de desfasurare a comertului cu amanuntul.

Tn ultimii ani s-a intensificat activitatea organelor de profil in procesul de informare si
consultantd a consumatorilor pe problemele ce tin de calitatea marfurilor, drepturile

consumatorilor, etc.

https://comert.chisinau.md/libview.php?l=ro&idc=61&id=242&t=/Activitatea-Directiei/Rapoarte-de-
activitate/Raport-privind-activitatea-Directiei-generale-comert-alimentatie-publica-si-prestari-servicii-pentru-anul -
2016

102


http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=142&
https://comert.chisinau.md/libview.php?l=ro&idc=61&id=242&t=/Activitatea-Directiei/Rapoarte-de-activitate/Raport-privind-activitatea-Directiei-generale-comert-alimentatie-publica-si-prestari-servicii-pentru-anul-2016
https://comert.chisinau.md/libview.php?l=ro&idc=61&id=242&t=/Activitatea-Directiei/Rapoarte-de-activitate/Raport-privind-activitatea-Directiei-generale-comert-alimentatie-publica-si-prestari-servicii-pentru-anul-2016
https://comert.chisinau.md/libview.php?l=ro&idc=61&id=242&t=/Activitatea-Directiei/Rapoarte-de-activitate/Raport-privind-activitatea-Directiei-generale-comert-alimentatie-publica-si-prestari-servicii-pentru-anul-2016

Tabelul 17. Dinamica si structura unititilor de comert, alimentatie publica si
prestari servicii in municipiul Chisinau

Nr- Tipuri de unitati comerciale, 2017
d/o | alimentatie publica si prestari servicii 2005 2010 2015 2016 01.01
Unitati de comert, total 13041 | 16975 | 19686 18690 20450
1. |Magazine alimentare, inclusiv 954 1076/ | 864/ 822/ 863/
supermagazine/hipermagazine 21 46 65 70/4
2. |[Magazine nealimentare 1053 2180 3240 2890 3184
3. [Magazine mixte - - 166 145 145
4. (Centre, complexe comerciale, case de| 48 41 64 65 50
5. [Sectii comerciale 3484 4321 4838 4377 4452
6. |Pavilioane comerciale 179 446 640 670 725
7. (Gherete, inclusiv, Piafa Centrala 3170 3770 [4288/940| 4427/940 | 4496/1071
8. [Unitati de comert ambulant, 3122 2825 | 2432/ 2338 3472
inclusiv, Piata Centrala 2160
9. |Depozite 720 1893 | 2325 2092 2145
10. |Piete 43 40 42 42 40
11. |Altele, inclusiv: 268 383 | 787/150 | 822/183 878
Farmacii 466
Magazine on-line 215
Intermediere in comert 58
Statie de alimentare cu combustibil 139
12. Unitati de alimentatie publica 1626 1719 1824 1849 1867
13. [Unitati de prestare a serviciilor, 1542 2586 | 3265 3836 4763
Total: 16209 | 21280 | 24775 24375 27080

Sursa: Elaborat in baza Raportului privind activitatea Directiei generale comert, alimentatie

publica si prestari servicii pentru anul 2016
https.//comert.chisinau.md/libview.php?l=ro&idc=61&id=242&t=/Activitatea-

Directiei/Rapoarte-de-activitate/Raport-privind-activitatea-Directiei-generale-comert-

alimentatie-publica-si-prestari-servicii-pentru-anul-2016

In procesul de implementare a Strategiei de dezvoltare a comertului interior un rol

important revine Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei (APCSP). Tn

acest context, APCSP organizeaza anual, cu suportul organelor administratiei publice locale

consultarea consumatorilor §i agentilor economici privind protejarea drepturilor si intereselor

economice ale consumatorilor. Conform raportului de activitate pe anul 2017 APCSP’* a realizat

504 vizite de informare a consumatorilor in centre comerciale, locul de munca, piete, institutii de

invatamant fatd de 205 in anul 2016 (Tabelul 4.1.8). In anul 2017 au fost inregistrate 13132

apeluri telefonice si acordate consultatii consumatorilor, ceea ce constituie 123,2% fata de anul

2016.

* Raport de activitate a APCSP pe anul 2017.
http://consumator.gov.md/doc.php?l=ro&idc=136&id=1883&t=/Transparenta/Rapoarte/Raportul-de-
activitate-pentru-anul-2017#
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Tabelul 18. Analiza informatiei despre activitatea
de informare si educare a consumatorilor

Denumirea actiunii 2016 2017 %
Informarea si educarea consumatorilor: vizite 205 504 2,6 ori
de consultanta
Numarul de consumatori informati 16136 16489 102,2
Campanii de informare cu atragerea mass- 7 11 154,1
media
Apeluri telefonice 11035 13132 119,0
Inregistrate petitii 2073 2477
Numarul apelurilor telefonice inregistrate, 10659 13132 123,2
total
Numarul petitiilor inregistrate/ solutionate 2073/1948 | 2477/1963 119,5
Suma prejudiciilor recuperate de 614,7 2610,7 4,2 ori
consumatori, lei
Consultarea agentilor economici privind 6838 8939 130,7
regulile de comert, plasare pe piata a
produselor, legislatie
Distribuirea materialelor informative 23828 49376 2,1 ori

Sursa: Elaborat in baza Raportului de activitate a APCSP pentru anul 2016-2017.
http://consumator.gov.md/doc.php?l=ro&idc=136&id=1883&t=/Transparenta/Rapoarte/Raportul
-de-activitate-pentru-anul-2017#

In anul 2017 APCSP a primit 2477 petitii, fatd de 2073 in anul 2016 si 1199 in anul 2015,

ceea ce demonstreaza o crestere cu peste 2,0 ori. Direct de la consumatori au fost receptionate
1955 petitii, fata de 1143 petitii in anul 2016. APCSP a contribuit la solutionarea a 1963 petitii
sau 79,2% din totalul celor adresate si la recuperarea prejudiciilor aduse consumatorilor in suma
de 2610,7 mii lei, sau de 4,24 ori mai mult decat in anul 2016. Din aceste date observam o
crestere a numarului de petitii, dar si o crestere a ponderii celor solutionate de APCSP. In anul
2017 a organizat 11 campanii de informare a consumatorilor in comun cu mass-media, sau cu 1,6
ori mai mult fata de anul 2016.

In conformitate cu prevederile Acordului de Asociere RM-UE si regimul preferential
Zona de Liber Schimb Cuprinzator §i Aprofundat, in Republica Moldova pentru a usura procesul
de inregistrare si lansare a afacerilor in domeniul comerfului la 19 iulie anul 2016 a intrat in
vigoare Legea Republicii Moldova nr. 153 din 01.07.2016"°® prin care au fost aprobate
amendamentele la Legea cu privire la comertul interior nr. 231 din 23.09.2010. Aceste
amendamente prevad simplificarea lansdrii unei activititi comerciale si anume anularea
autorizatiei de functionare pentru unitatile comerciale si prestarea serviciilor. Autorizatia este
substituitd cu o notificare la primarie, cu exceptia unor activitati comerciale cu risc sporit pentru

sdndtatea populatiei si mediul ambiant, pentru lansarea carora este necesard suplimentar

75 Legea Republicii Moldova nr. 153 Pentru modificarea si completarea unor acte legislative din 01.07.2016: Tn
Monitorul Oficial nr.215-216 din 19.07.2016
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autorizatia sanitard sau sanitar-veterinara’®. In calitate de activitati cu risc sporit pentru sanitatea
populatiei si mediul ambiant sunt cele care prevad vanzarea carnii, laptelui, pestelui sau prestarea
serviciilor de alimentatie publica in baruri, cafenele, restaurante pentru care este obligatorie
dispunerea de autorizatie sanitar-veterinara. De asemenea este nevoie de autorizatie sanitara
pentru a lansa o afacere in comertul cu carburanti sau pentru prestarea serviciilor cosmetice sau
de frumusete.

Putem mentiona cd Ministerul Economiei si Infrastructurii a realizat un sir de actiuni
pentru a implementa prevederile ce tin de inregistrare a notificarii pentru activitatile in comert. In
acest context in cadrul autoritatilor publice locale este creat ghiseul unic de inregistrare a
notificarilor pentru activitatile din comert. Prin intermediul sistemului informational ghiseul unic
este conectat la toate autoritdtile statului cu competentd in supravegherea pietei interne de
consum. In rezultatul implementirii ghiseului unic, solicitantul de a practica activitatea de
comert poate depune notificarea, inclusiv on-line, fara anexarea altor acte confirmative si fara a
interactiona cu autoritatile statului.

In scopul activizarii si accelerdrii procesului de implementare a strategiei Ministerul
Economiei si Infrastructurii a elaborat si aprobat un nou Plan de actiuni pe anii 2017-2020 care
prevede finalizarea activitatilor incepute, dar si initierea altor noi. Asa dar, printre actiunile noi
se Inscriu perfectionarea cadrului de reglementare a activitatii din comert prin prisma exigentelor
europene. In acest sens, urmeazi si fie revizute cerintele privind protectia drepturilor
consumatorilor, protectia muncii si mediului in cadrul activitatilor de comert interior.

De asemenea Planul prevede actualizarea regulilor privind desfasurarea comertului cu
amdnuntul, de functionare a retelei de comert ambulant si de comert in piete, de prestare a
serviciilor comerciale §i de alimentatie publica.

Tn procesul de implementare a Planului de actiuni se impune sporirea capacitatii de control
si transparentd a activitatii Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei, Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor si altor institutii cu functii de
reglementare in comert, alimentatie publicd si de prestare a serviciilor aferente comertului
interior.

Cele mai importante obiective ale Planului de actiuni pe anii 2017-2020 privind
implementarea Strategiei de dezvoltare a comertului interior tin de imbunatatirea
infrastructurii comerciale si de prestare a serviciilor aferente comertului interior, reducerea

dezechilibrelor existente intre orasele mai mari si alte localitati, modernizarea sistemelor de

......

76 http://mei.gov.md/ro/notificare
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Astfel, in republicad conform Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de
dezvoltare a comertului interior se desfasoara diferite activitati, care contribuie la sporirea
nivelului de deservire si satisfacere a asteptarilor consumatorilor. Se atestd extinderea retelei
unitatilor de comert de tip ,,Super” si ,,Hipermagazin™. Aceste unitafi sunt dotate cu utilaje
performante in care se comercializeaza un sortiment vast de marfuri si produse alimentare,
inclusiv culinare, ceea ce sporeste calitatea deservirii consumatorilor. Prin cresterea retelei de
magazine sporeste competitivitatea, creste nivelul de deservire a consumatorilor, se reduce
numarul de gherete si alte unitati de comert stradal.

In contextul implementarii Acordului de Liber Schimb Republica Moldova-UE cu referire
la calitatea si nivelul deservirii in comertul interior In Republica Moldova se perfectioneaza
gestiunea activitatii in domeniul comertului, se implementeaza ghiseul unic de inregistrare a
notificarilor de catre organele administratiei publice locale, se realizeaza activitati orientate spre
sporirea calitatii serviciilor publice prin care se asigura accesul cetatenilor la informatiile de
interes public, se implementeazd sistemul de gestionare electronic prin care se efectueaza
conexiunea sistemului informatic local la baza de date in domeniul comertului la nivelul
Guvernului (E-guvernare).

La nivelul organelor administratiei publice raionale sunt aprobate documente strategice —
Strategii de dezvoltare a comerfului, dar urmeaza a fi aprobate Regulamente de desfasurare a
activitatii de comert In localitate, raion, municipiu, Cerinte si reguli de organizare si desfasurare
a comertului ambulant stradal, de amplasare si functionare a unitatilor stationare provizorii —
gherete si pavilioane, Cerinte de organizare a teraselor de vara/sezoniere pe domeniul public
sau privat al localitatilor.

Pentru a spori nivelul si calitatea deservirii comerciale organele administratiei publice
locale trebuie sa se implice mai activ in procesul de elaborare a cadrului legislativ, nu doar sa
examineze proiectele actelor legislative si normative parvenite la ministerul de resort, dar si sa
Tnainteze propuneri de completare sau modificare a proiectelor actelor legislative existente.

Este important ca in toate localitdtile din tara sa se impuna implementarea politicilor de
stat in domeniul comerfului intern de catre administratia publica locala cu referire la
receptionarea notificérilor privind initierea activitatii de comert, sa creeze si sa mentina Registrul
unitatilor de comert in localitate, sa verifice corespunderea datelor indicate in notificarile
prezentate cu activitatea reald a unitatilor comerciale conform tipului si specializarii, sd se
informeze consumatorii cu privire la modul de protectie a drepturilor sale la procurarea
marfurilor in unitatile de comert, sd monitorizeze respectarea procesului comercial in unitatile

comerciale si sa sustina initierea diferitor manifestari cu caracter comercial si cultural.
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Nivelul de deservire in comertul interior din Republica Moldova va spori odatd cu
implementarea actiunilor prevazute in Planului de actiuni aprobat de Ministerul Economiei si
Infrastructurii pentru anii 2017-2020.

Sporirea calitatii deservirii consumatorilor — ca rezultat al implementarii
Strategiei de dezvoltare a comertului interior pentru anii 2014-2020

Comertul interior joaca un rol important in sporirea calitatii vietii consumatorilor, n
cresterea economica a statului. Astfel, cercetarea fenomenelor ce contribuie la sporirea calitatii
deservirii consumatorilor are o importantd deosebita.

In rezultatul implementarii prevederilor Acordului de liber schimb (DCFTA) se
simplificd procesul de patrundere in tara a marfurilor de import, se intensificd emigrarea
cetatenilor, iar aceasta reduce esential avantajele competitive ale firmelor din comer{ determinate
de costurile mici, astfel se agraveaza decalajul tehnologic fata de tarile dezvoltate. Din aceste
considerente este nevoie de a asigura modernizarea treptatd a sectorului comertului interior si de
a spori eficienfa n baza factorului axat pe calitate si sporirea nivelului de deservire a
consumatorilor.

Modernizarea comertului interior bazat pe sporirea eficientei si calitatea deservirii
consumatorilor sunt sursele principale de crestere si dezvoltare economica durabila si de sporire
a calitdtii vietii cetitenilor in ansamblu. In economia de piati sporirea nivelului tehnic si
tehnologic devine o conditie esentiala pentru asigurarea existentei firmelor specializate in
vanzarea marfurilor §i prestarea de servicii. Performanta realizarii obiectivelor depinde de
adaptarea permanenta a firmelor la cerintele pietei si pretentiilor consumatorilor prin calitate si
inovatie.

In conditiile actuale antreprenorii din domeniul comertului intdmpina o concurenti acuta
si bariere semnificative pe piata internd si internationala. Pentru a fi competitivi, ei trebuie sa se
preocupe In permanentd de satisfacerea exigentelor consumatorului/clientului. Acest lucru
demonstreaza ca exista o puternicd relatie intre modernizarea comertului, calitatea produselor si
calitatea deservirii consumatorilor, care devine motorul propulsor ce contribuie la dezvoltarea
firmei Tn prezent si in perspectiva.

Calitatea deservirii consumatorilor in comert este un concept complex ce exprima
capacitatea unei firme de a rezista la presiunile de concurentilor, prin oferirea de produse si
servicii ce indeplinesc standarde de calitate Thalte, preturi competitive, atat la nivel national cat si
Problemele calitatii deservirii consumatorilor sunt relevante si actuale reiesind din faptul ca
concurentii vor incerca prin diverse metode sd atraga un numar tot mai mare din consumatorii

din piata data, prin oferirea unui nivel de calitate a deservirii mai inalt.
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Modernizarea comertului interior este o prioritate pentru conducerea de varf a tarii. Pe tot
parcursul timpului de la intemeierea Republicii Moldova ca stat independent, guvernarea a
acordat atentie deosebitd sectorului comertului. Astfel, au fost adoptate legi si acte normative
care reglementeaza activitatea in comert, sau elaborat si implementat politici orientate spre
dezvoltarea comertului interior.

In scopul imbunatatirii calitatii deservirii si sporirii satisfacerii consumatorilor Ministerul
Economiei si Infrastructurii a realizat diverse politici orientate spre dezvoltarea comertului. Din
acestea face parte Strategia de dezvoltare a comertului interior pentru diferite perioade, la
momentul actual fiind Tn proces de implementare Strategia pentru anii 2014-2020.

Daca analizam rezultatele implementarii Strategiei, in anul 2018 fata de 2015 (Tabelul
4.2.1) se atesta o crestere a numarului de unitafi comerciale in ansamblu pe tard cu 699 unitati,
din care in mun. Chisinau +665 unitati si in regiunea Centru +227 unitati, iar 1n celelalte regiuni
se reduce numarul cu 176 unitéti in regiunea Nord, cu 14 unitati in regiunea Sud si cu 3 unitati in
UTA Gagauzia. Aceste date demonstreaza ca in regiunile de Nord, Sud si UTA Gagauzia in
ultimii trei ani nu se atesta o imbundtdatire a calitatii deservirii consumatorilor prin sporirea
numarului de unitati de comert.

Tabelul 19. Dinamica unitdatilor de comert pe regiuni ale tarii

2018/2013 2018/2015

+ - % +- | %

Total pe republica 13039 | 15278 | 15966 16665 | 3226 | 127,8 | +699 | 104,4
Municipiul Chisinau 7298 8398 | 8793 | 9458 | 2160 | 129.6 | +665| 107,6
Total regiunea Nord 2316 | 2890 | 2900 | 2724 | 408 | 117,6 | -176 | 93,9
Total regiunea Centru| 2086 2323 | 2558 | 2785 | 699 | 133,5 | +227| 108,9
Total regiunea Sud 984 1154 | 1134| 1120 | 136 | 1138 | -14 | 98,8
U.T.A. Gagauzia 398 513 | 581 | 578 | 180 | 1452 | -3 | 995

Ani / Regiuni 2013 | 2014 | 2015 | 2018

Sursa: Elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica. Numarul unitatilor de comert cu
amanuntul, in profil teritorial, la 01 ianuarie 2010-2018.
http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=142&

Calitatea deservirii consumatorilor in structura pe regiuni poate fi analizata prin

compararea modificarii indicatorului ce caracterizeaza ponderea numarului unitatilor de comert
pe parcursul ultimilor ani. Astfel, in tabelul 4.2.2 se prezinta datele ce caracterizeaza ponderea
numadrului de unitdti de comert in structura pe regiunile tirii. Din datele tabelei observdm ca in
anul 2013 se atestd o pondere relativ Tnaltd a unitdtilor de comert amplasate Tn municipiul
Chisinau — 55,7%, relativ proportional fiind prezentate zonele de Nord si Centru cu 17,7 si
15,9%. La inceputul anului 2018, aceasta este in defavoarea regiunilor, unitatile de comert fiind
in mare parte concentrate in municipiul Chisindu — peste 56,8%, cota regiunii de Nord fiind
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redusa pana la 16,3%, regiunii Centru In crestere pana la 16,7%, regiunii Sud — se reduce pana la
6,7%, iar UTA Gagauzia pana la 3,5%.

Tabelul 20. Structura unititilor de comert pe regiuni (%)

Total Total Total
. Total pe mun. . . . U.T.A.
Anii/ pondere tard Chisinay | €9!Une | regiune | regiune Gagauzia
Nord Centru Sud
2013 13093 7298 2316 2086 984 398
Pondere, % 100 55,7 17,7 15,9 7,5 3,0
2014 15278 8398 2890 2323 1154 513
Pondere % 100 55,0 18,9 15,2 7,6 3,4
2015 15966 8793 2900 2558 1134 581
Pondere, % 100 55,1 18,2 16,0 7,1 3,6
2018 16665 9458 2724 2785 1120 578
Pondere, % 100 56,8 16,3 16,7 6,7 3,5

Sursa: Elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica. Numarul unitatilor de comert cu
amanuntul, in profil teritorial, la 01 ianuarie 2010-2018.
http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=142&

Prezinta interes analiza dinamicii numadrului de magazine in corelare cu structura pe

regiuni in perioada analizatd. Dupa datele statistice numarul magazinelor in anul 2018 a
constituit in ansamblu pe tard 9222 unitati, fatd de 8794 unitati in anul 2015 si de 7012 unitati in
anul 2013 (tabelul 4.2.3). Astfel, in perioada analizatd numarul magazinelor a crescut cu 131,5%
fata de anul 2013 si cu 104,9% fatd de anul 2015. Cea mai mare crestere a numarului de
magazine in ultimii ani se atesta in U.T.A. Gagauzia 172,5%, regiunea Centru — 141,2%,
municipiul Chiginau — 135,9%.

Tabelul 21. Dinamica numdrului de magazine pe regiuni ale tarii

. . 2018/2013 2018/2015

Ani / Regiuni 2013| 2014 | 2015 | 2018 . % e %
Total pe republica 7012 | 8356 | 8794 | 9222| 2210| 131,5| 428 104,9
Municipiul Chisindu 2768 | 3176 | 3332 | 3763 | 995 | 135,9| 431 112,9
Total regiunea Nord 1731 | 2140 | 2226 | 2035| 304 | 117,6| -191 91,4
Total regiunea Centru 1463 | 1775| 1932 | 2066| 603 | 141,2| 134 | 106,9
Total regiunea Sud 739 | 852 | 827 | 876 | 137 | 118,5| 49 105,9
U.T.A. Gagauzia 281 | 311 | 477 | 482 | 201 | 1715| 5 101,0

Sursa: Elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica. Numarul unitatilor de comert cu
amanuntul, in profil teritorial, la 01 ianuarie 2013-2018.
http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=142&

Totodata, in structura pe regiuni in perioada analizata se atesta mentinerea unui echilibru

relativ constant. Ponderea magazinelor amplasate in municipiul Chigindu a constituit in anul
2013 - 39,5%, iar in anul 2018 - 40,8%, fiind in crestere cu 1,3% (Tabelul 4.2.4). Din datele
tabelului observam ca s-a redus ponderea magazinelor in regiunile Nord cu 2,6%, Sud cu 1,0%,

iar 1n regiunea Centru a crescut cu 1,7%, in UTA Gagauzia cu 1,2% si putem conchide, cad in
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ultimii ani are loc cresterea numarului de magazine pe de o parte, iar pe altd parte cresterea
ponderii numarului de magazine in municipiul Chigindu, regiunea Centru si UTA Gagauzia.

Tabelul 22. Structura numdrului de magazine pe regiuni ale tairii

Magazine, total unitati
Ani / Regiuni
2013 | % |2014| % |2015| % 2018 %
Total pe republica 7012 | 100 | 8356 | 100 | 8794 | 100 | 9222 100
Municipiul Chisinau 2768 | 39,5 | 3176 | 38,0 | 3332 | 37,9 | 3763 40,8
Regiunea Nord 1731 | 24,7 | 2140 | 25,6 | 2226 | 253 | 2035 | 221
Regiunea Centru 1463 | 20,7 | 1775 | 21,2 | 1932 | 22,0 | 2066 | 22,4
Regiunea Sud 739 105 | 852 | 10,2 | 827 9,4 876 9,5
U.T.A. Gagauzia 281 4,0 311 3,7 477 54 482 5,2

Sursa: Elaborat in baza datelor Biroului National de Statisticd. Numarul unitatilor de comert cu
amanuntul, in profil teritorial. http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40 Statistica economica/40
Statistica economica__2
Gradul de asigurare a consumatorilor cu suprafatda comerciala este un indicator

important ce caracterizeaza calitatea deservirii consumatorilor in unitdtile de comert. Suprafata
comerciala poate fi analizatd 1n trei dimensiuni: 1n aspect dinamic, in medie la un magazin si in
raport cu numarul de locuitori in regiune. Cu cat suprafata comerciald are un indicator mai mare,
cu atat calitatea deservirii va fi mai inalta, prin sporirea nivelului de prestare a serviciilor
comerciale pre si post vanzare. Datele prezentate in tabelul 4.2.5 reflectd o crestere continua a
suprafetei comerciale in anii 2013-2018. Asigurarea cu suprafatd comerciald se caracterizeaza
prin crestere continud, fiind in crestere fatda de anul 2015 cu 110,7%, iar fatd de anul 2013 cu
124,4%. In perioada analizata se atestd o crestere mai mare a suprafetei comerciale in regiunea
Centru cu 202,1%, in alte regiuni fiind de la 107,6% pana la 126,2%.

Tabelul 23. Dinamica suprafetei comerciale pe regiuni ale tarii (m?)

2018/2013 2018/2015
Ani / Regiuni 2013 2014 2015 2018

+,- % +,- %

Total pe republica 848226 | 907846 | 963105 | 1066486 | +218260| 124,4| +103381| 110,7

Municipiul Chisinau 460878 | 474997 | 503312 | 493020 | +32148 | 107,6| -100292 | 80,1

Regiunea Nord 160312 | 180648 | 183504 | 188346 | +28034 | 117,5| +4843 | 102,6
Regiunea Centru 130994 | 146954 | 163469 | 264772 | +133778| 202,1| +101303| 162,0
Regiunea Sud 68197 72130 | 76208 | 86048 +17851 | 126,2| +9840 112,9
U.T.A. Gagauzia 27845 33117 | 36612 | 34300 +6455 | 123,2| -2312 93,7

Sursa: Elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica. Numarul unitatilor de comert cu
amanuntul, in profil teritorial http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40 Statistica economica/40
Statistica economica__ 2
In structurd pe regiuni, asigurarea cu suprafati comerciald se caracterizeaza prin

reducerea ponderii municipiului Chisinau de la 54,3% in anul 2013, pana la 46,2% in anul 2018
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(tabelul 4.2.6). Totodata se atestd cresterea cotei suprafetei comerciale a unitatilor amplasate in
regiunea de Centru de la 15,4% pana la 24,8 %. Aceste date sunt in disproportie cu ponderea
numarul de unitati comerciale amplasate in municipiul Chisinau care este la nivel de peste 56,8%
in anul 2018. Cu referire la acest indicator putem mentiona ca reducerea cotei de suprafata
comerciala a unitatilor de comerf amplasate in mun. Chisindu demonstreaza o reducere a calitatii
deservirii consumatorilor din capitala.

Tabelul 24. Ponderea suprafetei comerciale pe regiuni ale tirii (m?)

Ani / Regiuni Suprafata comerciali, m?
2013 % 2014 % 2015 | % 2018 %
Total pe republica 848226 | 100 (907846| 100 |963105| 100 1066486 | 100
Municipiul Chisindau 460878 | 54,3 |474997| 52,3 |503312| 52,2 | 493020 | 46,2
Regiunea Nord 160312 | 18,9 |180648| 19,9 |183504| 19,0 | 188346 | 17,7
Regiunea Centru 130994 | 15,4 |146954| 16,2 |163469| 17,0 | 264772 | 24,8
Regiunea Sud 68197 8.0 | 72130 7,9 176208 | 7,9 | 86048 8,6
U.T.A. Gagauzia 27845 3,3 | 33117 3,6 |36612 | 3,8 | 34300 3,2

Sursa: Elaborat in baza datelor Biroului National de Statisticd. Numarul unitatilor de
comert cu amanuntul, in profil teritorial: http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40
Statistica economica/40 Statistica economica 2
Calitatea deservirii consumatorilor este determinata si de suprafata comerciala a unui

magazin. Magazinele cu o suprafatd comerciala mai mare au posibilitatea de a oferi un sortiment
de marfa mai bogat, utilizeazd metode de vanzare moderne, presteazd o gama de servicii pre si
post vanzare mai variata.

Astfel, suprafata medie a unui magazin in anul 2015 era de 109,5 m?2, atunci Tn anul 2018
acesta este de 115,6 m?, iar in 2018 de 115,6 m?, sau in crestere cu 105,0% (Tabelul 4.2.7). In
regiunea de Nord suprafata medie a crescut in ultimii ani pani la 92,6 m? (+10,4 m?), in Centru
pani la 128,2 m? (+43,6 m?), de Sud pani la 98,2 m? (+6,0 m?), iar in mun. Chisinau si in U.T.A.
Gagauzia s-a redus cu 20,1 si 5,4 m?. Aceasti tendinti nu este relevanti si pentru compararea cu
anul 2013, unde se observa o scadere a suprafetei medii a unui magazin in medie pe tara cu 5,4
m?, iar pe regiuni o crestere importanti a suprafetei medii a unui magazin in regiune Centru, in
medie cu 38,7 m2. Aceasta situatie demonstreaza o imbunititire a deservirii consumatorilor in

regiunea Centru a tarii si o reducere in mun. Chisinau si UTA Gagauzia.
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Tabelul 25. Suprafata medie a unui magazin (m?)

Abatere +, - m? | Dinamica, %

Anii / Regiunile 2013 | 2015 | 2018 | 2018/ | 2018/ | 2018/ | 2018/

2015 2013 2015 | 2013

Total pe republica 121,0 | 109,5| 1156 | +6,1 54 105,0 | 95,5
Municipiul Chisindu 166,5 | 151,1 | 131,0 | -20,1 -35,5 86,7 78,7
Regiunea Nord 926 | 824 | 92,6 | +104 0,0 112,4 | 100,0
Regiunea Centru 895 | 84,6 | 1282 | +43,6 | +38,7 | 1515 | 1432
Regiunea Sud 923 | 92,2 | 98,2 | +6,0 +5,9 106,5 | 106,4
U.T.A. Gagauzia 99,1 76,6 71,2 -54 -27,9 92,9 71,8

Sursa: Elaborat n baza datelor Biroului National de Statistica. Numarul unitatilor de
comert cu amanuntul, in profil teritorial: http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40
Statistica economica/40 Statistica economica__2
In Strategia de dezvoltate a comerfului interior pentru anii 2014-2020 este previzutd

dezvoltarea uniforma a infrastructurii comerciale in toate regiunile tari’’. In realitate observam ci
la acest ca la acest compartiment mai sunt rezerve.

Aceastd concluzie se poate confirma si prin datele care caracterizeazd corelarea
numarului de consumatori cu numarul total de unitdti comerciale si magazine pe regiunile tarii,
in deosebi in mun. Chisindu. Conform datelor statistice ponderea numarului locuitori al
municipiului Chigindu in anul 2013 constituie 22,49 % in totalul pe tara, iar in 2018 de 23,28%.
Astfel, ponderea numarului de locuitori ai mun. Chisindu a crescut cu 0,79% (Tabelul 4.2.8). In
paralel, vedem cd ponderea numarului de unitati comerciale si magazine In aceasta perioadd a
constituit in mun. Chisindu la categoria de unitati comerciale - 55,74% in anul 2013 si 56,75% in
anul 2018. La categoria de magazine in mun. Chigindu sunt amplasate — 39,57% 1n anul 2013 si
40,0% in anul 2018. In concluzie putem mentiona ci in municipiul Chisindu sunt amplasate
peste jumatate din toate unitdtile de comert din tard si peste 40,0% din numadrul total al
magazinelor, ceea ce demonstreazd o dezvoltare neuniformd a comertului, calitatea deservirii

consumatorilor localitatile din afara capitalei fiind la un nivel mai redus.

7 Strategia de dezvoltate a comertului interior pentru anii 2014-2020
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=350525
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Tabelul 26. Ponderea numarului de unitati comerciale si

magazine amplasate in mun. Chisiniu

Anii Numarul po_pulz_ltlel, mii Nr. total de_ unitati NI total de magazine
locuitori comerciale
Total mun. F:)Snr?]eurre]:, Total mun. F:;nr(il]eurr?, Total | mun. igng]eurr?,
pe tari | Chisiniiu Cl:. .| petara |Chisindu| .. . |petard |Chisindu| .. -
isinau Chisinau Chisinau
2013 | 3559,5| 800,6 22,49 13093 7298 55,74 | 7012 2768 39,57
2014 | 3557,6 | 804,5 22,61 15278 8398 54,97 | 8356 3176 38,01
2015 | 3555,2| 809,6 22,77 15966 8793 55,07 | 8794 3332 37,89
2018 | 35475 | 8259 23,28 16 665| 9458 56,75 | 9222 | 3763 40,00

Sursa: Elaborat in baza datelor Biroului National de statistica.
http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/20%20Populatia%20si%20procesele%20demografi
ce/20%20Populatia%20si%20procesele%20demografice POP010/POP011100req.px/?rxid=23

45d98a-890b-4459-bb1f-9b565f99b3b9

Un indicator important al calitatii deservirii consumatorilor 1l constituie nivelul de
asigurare a consumatorilor cu suprafata comerciala. Analiza datelor prezentate in tabelul 4.2.9
demonstreaza o crestere in anul 2018 cu 111,0% a asigurarii populatiei Republicii Moldova cu
suprafati comerciala fatd de anul 2018, sau cu 297,3 m? la 10 mii locuitori. In structurd pe
regiuni se atestd o crestere sporitd a asigurdrii cu suprafatd comerciald a regiunii Centru cu
163,0%, totodata o reducere a asigurarii locuitorilor mun.Chisinau si UTA Gagauzia fata de anul
2015.

In contextul sporirii calititii deservirii consumatorilor si implementirii Strategiei de
dezvoltare a comertului in Republica Moldova prezinta interes analiza modernizarii unitatilor de
comert. Asadar, conform datelor Raportului privind activitatea Directiei generale comert,
alimentatie publica si prestari servicii pentru anul 2017, in municipiul Chisiniu la 01.01.2018
sunt inregistrate 23930 unitati de comert, 1953 unitati de alimentatie publica si 5838 unitati de
prestare a serviciilor (Tabelul 4.2.10). Din datele prezentate se poate vedea ca numarul unitatilor
de comert in anii 2010-2018 a crescut cu peste 1,4 ori, a unitatilor de alimentatie publica cu doar
1,1 ori si a unitatilor de prestare a serviciilor cu 2,25 ori. Dacad analizdim numarul de super si
hipermagazine, atunci observdm ca in perioada analizatd numarul acestora a crescut de la 21
unitdti pand la 80, sau cu peste 3,8 ori. de asemenea 1n perioada analizatd a crescut simftitor
numadrul centrelor si complexelor comerciale cu peste 1,65 ori, cea se a sporit si nivelul de
deservire a consumatorilor Tn municipiul Chisindu. Din cele mai relevante se pot evidentia
retelele de super si hipermagazine Linella, care se compune la momentul actuale din 65 unitati,

reteaua de magazine Casa Curatd — cu peste 60 unitati, Bomba, Welmart, Bonus, Nr.1 si altele.

78 https://comert.chisinau.md/lib.php?l=ro&idc=61
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Tabelul 27. Analiza asigurarii populatiei

cu suprafata comerciala pe regiuni

2015 2018
Nr.de |Suprafata| Sm?la | Nr.de |Suprafata| S m?la |Abatere| Dinamic
Indicatori locuitori fomerciald 10000 | locuitori fomercialdy 10000 +,- a%

(mii) | (mii m?) | locuitori| (mii) | (mii m?) | locuitori
Total Republica | 50005 | 953105 | 27000 | 35475 | 1066486 | 30063 | +297.3 | 1110
Moldova
Municipiul 809.6 | 503312 | 62168 | 8259 | 493020 | 59695 | -247,3 | 96,0
Chisinau
L%t%' regiunea 9912 | 183504 | 18513 | 9797 | 188346 | 19225 | +71,2 | 1038
Zg;i'“:eg'“”ea 1058,7 | 163469 | 15441 | 10517 | 264772 | 25176 | +666,3 | 163,0
gﬁéa' regiunea 5339 | 76208 | 14274 | 5284 | 86048 | 16285 | +201,1 | 1141
UT.A. 161,8 | 36612 | 22628 | 1618 | 34300 | 21199 | -14209 | 937
Gagauzia

Sursa: Elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica. Numarul unitatilor de comert cu
amanuntul, in profil teritorial http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40 Statistica
economica/40 Statistica economica__ 2
Analiza in structurd a unitatilor de comert demonstreaza cd in perioada analizatd s-a

dezvoltat ntr-un ritm sporit sectorul unitatilor comerciale pentru vanzarea marfurilor

nealimentare cu peste 1,6 ori. Aceste date demonstreaza ca in municipiul Chisindu comertul se

dezvolta intens, se modernizeaza, ocupa un rol important in satisfacerea cererii consumatorilor,

ceea ce contribuie si la sporirea calitatii deservirii consumatorilor.

Tabelul 28. Dinamica si structura unit:itilor de comert,
alimentatie publica si prestari servicii In municipiul Chisinau

Nr- Tipuri de unitati 01.01. %,
2010 2015 2016 2017
d/o| comerciale, alimentatie 2018 2018/
Unitati de comert, total 16975 19686 | 18690 | 20450 | 23930 141,0
1. | Magazine alimentare, 1076/ 864/ 822/ 863/ 1071/ 99,5/
inclusiv 21 46 65 70/4 80/ 381.0
2. | Magazine nealimentare 2180 3240 2890 3184 3684 168,9
3. | Centre si complexe 41 64 65 50 68 165,8
4. | Alte unitati de comert 13678 15518 | 14913 | 16353 | 19107 139.7
5. | Unitati de alimentatie 1719 1824 1849 1867 1953 113,6
6. | Unitati de prestare a 2586 3265 3836 4763 5838 225,8
serviciilor, total
Total: 21280 24775 | 24375 | 27080 | 31719

Sursa: Elaborat in baza rapoartelor privind activitatea Directiei generale comert,
alimentatie publica §i prestari servicii pentru anii 2010-2017
https://comert.chisinau.md/lib.php?l=ro&idc=61
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Asadar, prin modernizarea unitatilor de comert firmele autohtone pot obtine mai multe
avantaje competitive inclusiv: cresterea capacitatii firmei; oferirea unui sortiment de marfuri si
servicii mai amplu si la cele mai mici preturi sau la cel mai inalt nivel calitativ; dominarea unui
segment specific de piatd (o anumita zond geografica, un grup specific de cumparatori) sau
oferirea unor valori globale cat mai mari pentru pretul primit, aceasta reprezentdnd o combinatie
judicioasa si deosebit de atractiva pentru cumparator prin calitate inalta, pret convenabil, servicii
adecvate.

Strategia de modernizare si sporire a calitatii deservirii asigura firmei un avantaj
competitiv, care include o serie de capacititi indispensabile’: de initiere a actiunilor strategice
de modernizare a edificiului comercial prin care sa se diferentieze de principalii concurenti; de
elaborare si de implementare a tehnologiilor noi de deservire a consumatorilor, inclusiv vanzarea
prin intermediul retelelor globale - prin magazinul virtual; de diversificare a portofoliul de
servicii prestate consumatorilor pre, in timpul si post vanzare.

Pentru a efectua modernizarea eficienta si pentru a obtine un avantaj competitiv, firma
trebuie sd efectueze cercetarea ampla a pietei tintd pentru a identifica potentialii clienti, dar si
concurentii, evidentiind avantajele si dezavantajele ei, astfel Incat sa reuseasca sa se diferentieze
fata de aceasta prin sporirea calitatii deservirii consumatorilor $i mentinerea cotei de piata.

Aspectele relatate demonstreaza ca implementarea strategiilor de modernizare a unitagilor
de comert in Republica Moldova semnificad in esentd realizarea de catre firma a avantajului
competitiv, care este greu de mentinut deoarece impulsioneaza competitia si concurenta in

domeniul comertului.

Drepturile consumatorilor si asigurarea lor intr-un stat modern

Consumatorul poate fi definit pe larg ca persoana care achizitioneaza bunuri sau servicii
pentru scopuri care nu intrd in domeniul sdu de activitate comerciald. Astfel, fiecare persoand
este un consumator. In acelasi timp, in diferite tari, consumatorii sunt protejati de stat in masura
diferitd. Acest lucru este definit de legislatia si politicile unei tari privind protectia
consumatorilor. in economia modernd, un nivel ridicat de protectie a consumatorilor este in
general o norma de reglementare a pietei, care de obicel se axeaza pe reglementarea directa a
conduitei de afaceri pe piata.

Cu toate acestea, importanta legislatiei si politicii privind protectia consumatorilor, poate
fi inteleasd numai in contextul de o explorare logicd a actiunii statului privind protectia

consumatorilor. In multe tari din fosta uniune sovietica exista un oarecare scepticism cu privire

" Gavrila 1., Gavrild T., Competitivitatea si mediul concurential. Promovarea si protejarea concurentei in Uniunea
Europeana, Bucuresti, Editura Economica, 2008, pp. 127-128.
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la necesitatea unei politici active dezvoltatd in parte privind protectia consumatorilor, prin
argumente ca:

» consumatorii din UE, de exemplu, sunt excesiv rasfatati de guvernele lor;

» grupurile de consumatori au in general cerinte mari §i reprezinta “manivela”;

« facilitarea activa a investitiilor de catre lanfuri moderne de vanzare cu amanuntul va
determina o crestere inevitabild a standardelor bunurilor de consum si a serviciilor de pe piata
locala.

Aceste argumente sunt supraevaluate in mod dramatic in fiecare caz si nu reusesc sa
abordeze problemele reale. Astfel, dezbaterea trebuie sa fie refocusata.

Domeniul drepturilor consumatorilor in prezent a atins apogeul necesitdtii de
perfectionare a reglementarilor juridice in temeiul importantei create de factorii obiectivi.
Derularea cu rapiditate a schimburilor comerciale ce caracterizeaza societatea moderna a condus
la aparitia contractelor-tip astfel incat principiile traditionale aplicate in domeniul contractual
(autonomia de vointa si egalitatea partilor contractante ) au fost serios zdruncinate ,,in noua era a
societitii de consum”®°,

Cuvantul consumator provine din frantuzescul consummateur si Tnseamna persoana care
consumd bunuri rezultate din productie. O altd notiune legatd de notiunea de consumator este
consumerismul.

Intr-o prima acceptiune prin cuvantul consumerism se subintelegeau doar eforturile
acumulat, ulterior, intr-un context pluridimensional, aceastd notiune a ajuns sa semnifice
ansamblul eforturilor conjugate ale consumatorilor, ale intreprinderii si ale guvernului, in
vederea ameliorarii calitative si cantitative a nivelului de trai. Notiunea de consumerism este
anglofond prin excelentd dar acceptata ca neologism de toate limbile lumii, s-a impus cu
precadere in perioada postbelica, tentatia consumatorilor de a se grupa, infiintdnd anumite
organizatii care sa le apere interesele. Se are in vedere fondarea cooperativelor de consumatori,
organizatii care, la inceputuri, imprumutau mult din modul de actiune a organizatiilor sindicale,
pani si-au creat propriul stil®®

Asadar, conform legislatiei, consumator este cetdteanul care utilizeaza, dobandeste,
comanda sau intentioneaza sd dobandeasca sau sia comande produse (lucrari, servicii) pentru

necesitati vitale personale.

80 Morar R. Sisteme de protectia consumatorilor, Lumina Lex, 2005. ~
81 Plotnic O, Mecanismul de protectie a consumatorilor in Republica Moldova: Aspecte de drept comparat. In:
Revista Nationala de Drept, 2010, nr. 11, p.42-48.
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In acceptiunea celei de-a doua definitii, consumator este numai cetiteanul (cetitenii
strdini §i apatrizii) ce procurd, comanda, foloseste (consuma) sau intentioneaza sa procure sau sa
comande marfuri (servicii) pentru necesitatile vitale, nelegate de obtinerea profitului.

Un alt subiect al raportului juridic reglementat prin Lege este agentul economic -
intreprinderea, institutia, organizatia sau cetdteanul antreprenor, care produce, importa,
transportd, depoziteaza, comercializeaza, pastreaza marfa pentru realizare si presteaza servicii
consumatorilor.

Legea Privind protectia drepturilor consumatorilor reglementeaza relatiile, care pot
aparea din contractele privind vanzarea-cumpararea cu amanuntul; arenda; inchirierea de spatiu
locativ, in special, efectuarea lucrarilor si prestarea serviciilor de asigurare a exploatarii casei de
locuit in care se afld spatiul locativ, sau asigurarea acordarii chiriasului a serviciilor comunale
necesare, efectuarea reparatiei curente a averii comune a casei de locuit si a instalatiilor tehnice;
antrepriza (inclusiv comanda de deservire sau deservirea prin abonament); transportarea
cetatenilor, bagajelor si marfurilor; pastrarea; consignatia; asigurarea; prestarea serviciilor
financiare pentru satisfacerea necesitatilor personale ale consumatorului, inclusiv acordarea de
credite, deschiderea conturilor clientilor, efectuarea decontarilor la cererea lor, primirea si
pastrarea hartiilor de valoare si a altor valori, acordarea serviciilor consultative, precum si din
alte contracte referitoare la satisfacerea necesitatilor personale ale cetdtenilor, nelegate de
obtinerea profitului.

Asadar, in calitate de agent economic poate fi producatorul, vanzitorul, executorul.
Producatorul este organizatia, persoana — antreprenor care produce marfuri pentru realizare
consumatorilor.

In relatiile aparute din contractele privind vinzarea-cumpararea cu amanuntul, inclusiv
contractul de comision apare vanzitorul care este intreprinderea. In relatiile aparute din
contractele privind vanzarea cumpdrarea cu amanuntul inclusiv contractul de comision apare
vanzatorul care poate fi intreprinderea, organizatia, institutia sau cetateanul antreprenor care
realizeaza marfa catre consumator.

Executantul este intreprinderea, organizatia, institutia sau cetateanul — antreprenor care
presteaza servicii sau executa lucrdri. Acesta poate fi:

- antreprenorul - la deservirea prin abonament si la comanda de deservire;
locatorul — la inchirierea de spatiu locativ, efectuarea lucrarilor si prestarea serviciilor de
asigurare a exploatdrii casei de locuit in care se afla spatiul locativ, acordarea chiriasului a
serviciilor comunale necesare;

- transportatorul (carausul) - la transportarea cetatenilor, bagajelor, inclusiv a marfurilor;

- in relatiile ce reies din contractul de transport;
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- depozitarul - in relatiile ce apar din contractul de depozit;

- asiguratorul - in relatiile ce apar din contractul de asigurare;

- prestatorul de servicii financiare — pentru satisfacereca necesitatilor personale ale
cetatenilor nelegate de obtinerea profitului.

In temeiul celor expuse putem delimita urmitoarele categorii de consumatori. Astfel dupa
criteriul domeniului de activitate deosebim consumatori:

a) care procura produse in rezultatul contractului de vanzare-cumparare si de comision;

b) care beneficiaza de prestarea serviciilor;

¢) care beneficiaza de executarea lucrarilor;

d) care intentioneaza sa procure sau sa comande marfuri( servicii, lucrari).

Un alt criteriu, mai complex de delimitare a consumatorilor este dupa statutul de
persoane. Astfel o categorie o constituie consumatorul — persoana fizica, cetatean (cetatean
strain, apatrid). Consumatorul individual este, in acelasi timp, si un consumator ,,colectiv”, prin
dubla lui ipostaza de membru al unei familii si membru al societatii. Fiind membru al unei
familii sau a unei gospodarii, putem afirma ca avem de-a face cu un consumator colectiv cu
nevoi §i trebuinte specifice, cu un comportament bine definit.

Un alt tip de consumator colectiv il constituie organizatiile, institutiile care achizitioneaza
bunuri si servicii pentru propriile lor nevoi. Din aceasta categorie fac parte scolile, spitalele,
bisericile, societati particulare si publice, care pentru functionare consuma produse, echipamente,
servicii etc. Ele pot fi considerate ca un segment de consumatori intermediari intre producatorii
primari si consumatorii individuali finali, in ultimd instantid, ceea ce produc si ofera
organizatiillor de consum ajunge tot la consumatorii individuali, acestia determinand de fapt
natura si structura consumului.

Obiect al raportului juridic ce apare la realizarea drepturilor consumatorilor poate fi:
produsul care constituie un bun material destinat consumului sau utilizarii finale individuale sau
colective;

- serviciul - activitate, alta decat cea din care rezulta produse, efectuatd in scopul
satisfacerii unor necesitati ale consumatorilor;

- lucrarea - lucru realizat printr-o munca fizica sau intelectuala.

Produsul, serviciul, lucrarea trebuie sa corespunda unor standarde care se confirma prin
certificatul de conformitate care constituie un document eliberat conform regulilor unui sistem
de certificare indicdnd cu un grad suficient de incredere ca un produs, proces sau serviciu precis
identificat este conform unui standard sau unui alt document normativ specificat, §i prin

documentatia tehnica normativa care este un act normativ in care sunt stabilite conditiile
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calitative ale produselor, lucrarilor, serviciilor (standarde, conditii tehnice, norme sanitare si de
constructii, farmaceutice si altele).

Consumatorul este persoana fizicd ce cumparda de pe piatd si consuma marfuri si/sau

servicii de tot felul, produse si oferite spre vanzare de diversi agenti economici. In conditiile unei
piete concurentiale autentice, consumatorului trebuie sa i se subordoneze intregul profesionalism
al producatorului de bunuri, al comerciantilor si prestatorilor de servicii.
Protectia consumatorilor este una dintre politicile sociale, promovate de orice stat modern.
Datorita importantei pe care o reprezintd pentru economia contemporana, ea este o politica de
sine statatoare, avand obiective, prioritati si instrumente proprii. Ca urmare a rapiditatii cu care
se succed evenimentele actuale, acest domeniu se extinde tot mai mult la noi si noi subramuri ale
economiei. Ca laturd importantd a politicii sociale pe care trebuie s-0 promoveze 0 societate
democraticd si ca o componentd de bazd a programelor de protectie sociald, protectia
consumatorilor reprezintd un ansamblu de reglementdri privind initiativa publica si privata
menitd a asigura si a ameliora continuu respectarea drepturilor consumatorilor.

Preocuparea pentru protejarea consumatorilor dateaza inca din antichitate, dezvoltarea
schimbului de marfuri in pietele din orasele-cetati nefiind un fenomen intamplator si necontrolat.
In scrierile vechi se spune, de exemplu, ca in pietele din Atena, pe vremea lui Pericle, se semnala
prezenta unor inspectori, denumiti agronomi, care aveau misiunea de a evalua si controla
calitatea si uniformitatea painilor, greutatea si prospetimea pestelui, prospetimea legumelor si
fructelor oferite spre vanzare.

Interventia statului in controlul calitatii produselor si al schimbului acestora s-a amplificat
concomitent cu dezvoltarea societatii, cu aparifia de noi produse si cu extinderea pietelor. Pe
masura dezvoltarii pietelor nationale si internationale, a schimbului de marfuri si servicii,
modalitatile de protejare a consumatorilor au evoluat treptat de la formele simple, la dezvoltarea
unor adevarate sisteme legislative si de control in acest domeniu.

Primele reglementari privind protectia consumatorului emise de cétre diferitele state au
vizat produsele agroalimentare, datoritd faptului ca ele detineau cea mai mare pondere Tn cadrul
schimburilor comerciale, pe de o parte si faptului cd erau destinate satisfacerii unor nevoi
primare, pe de altd parte. Astfel, in Italia, In 1865, a fost adoptatd Legea de supraveghere sanitara
in domeniul alimentar; in Franta, in anul 1905, a fost adoptatd Legea privind fraudele si
falsificarile in domeniul produselor si serviciilor. Legea franceza prevedea sanctiuni pentru cei
care ingeald sau incearcd sa insele consumatorii, fie asupra naturii, tipului, originii si/sau
continutului 1n substante utile; fie asupra cantitatii marfurilor livrate. Totodata, legea prevedea

pedepse pentru cei ce falsifica marfuri destinate alimentatiet umane sau animalelor,
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medicamente, bauturi si produse agricole, precum §i pentru cei care expun sau vand marfuri
falsificate sau toxice.

Astazi nu existd stat in lume care sd nu-§i protejeze consumatorii, §i aceasta, in
majoritatea cazurilor se realizeaza prin drept constitugional.

La nivelul european functioneazd patru mari organisme neguvernamentale cu rol in
protectia consumatorilor:

BEUC- Biroul European al Uniunii Consumatorilor - Bureau Européen des Unions des
Consommateurs

COFACE - Comitetul Organizatiilor Familiale a Consumatorilor Europeni -
Confédeération des Organisations familiales de la Communauté Européenne (COFACE.

EUROCOOP - Comunitatea Europeanda a Cooperativelor de consum - Communauté
Européenne des Coopératives (Euro Coop) - European Community of Consumer Cooperatives
CES — Confederatia Europeana a Sindicatelor;

EIIC — Institutul European International al Consumatorului.

Primele patru organisme sunt reunite in CCC — Consiliul Consultativ al Consumatorilor,
infiintat Tn anul 1989.

Din februarie 1997, in Uniunea Europeana functioneaza ,,Directia Generalda a Politicii
Consumatorilor si Protectiei Sanatafii Acestora”, cunoscutd — sub forma prescurtatd — cu
denumirea de “Directia XXIV”.

Obiectivele politicii de protectie a consumatorilor din Uniunea Europeand vizeaza, in
principal, urmatoarele domenii:

- armonizarea legislatiilor nationale privind produsele alimentare, cosmetice, detergenti,
bunuri de folosintd indelungata, automobile, textile, jucdrii, medicamente, Ingrasaminte si
pesticide;

- masuri privind creditul, publicitatea mincinoasa, practicile comerciale abuzive;

- obtinerea de catre consumatori a dreptului de consiliere si asistenta juridica in litigiile
avand drept obiect bunuri de consum;

- stabilirea unor reguli privind informatiile inscriptionate pe produse si ambalajele
acestora;

- stimularea testelor comparative de produse de consum si publicarea rezultatelor in
publicatii independente de interesele agentilor economici;

- educarea consumatorilor, tineri sau adulti, pentru ca acestia sd actioneze rational in
contextul pietei libere, stimulandu-se pentru aceasta schimburile 1Intre organizatiile
consumatorilor, includerea unor teme privind protectia consumatorilor in programele scolare si

organizarea de cursuri pentru formarea educatorilor, precum si actiunile prin mass-media.
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Reglementdrile comunitare interzic falsa publicitate (in ceea ce priveste natura
produsului, disponibilitatea, compozitia, pretul, cantitatea, rezultatele utilizarii sale sau ale
testelor efectuate, identitatea sau calificarea agentului de publicitate), care induce in eroare
consumatorul afectdndu-i astfel optiunea pentru un anumit produs. Agentul de publicitate are
acum obligatia sd faca proba ca informatia pe care a oferit-o este corectd. Consumatorul care a
fost victima publicitatii false are dreptul sa primeasca despagubiri. Legislatia comunitara obliga
tarile membre sa prevada mijloace adecvate si eficiente pentru controlul publicitatii false.

Reglementari exista si in domenii specifice, cum sunt publicitatea privind medicamentele
sau publicitatea televizata.

Pentru produsele farmaceutice a fost stabilitd o procedurd foarte strictd de armonizare
prealabild lansarii lor pe piatd. Produsul trebuie sd fie Insotit de o notd informativa care sa
prezinte conditiile de utilizare precum si contraindicatiile sau eventualele efecte secundare.

Promovarea intereselor consumatorilor este 0 parte integrantd a politicii Uniunii
Europene, care are in centrul ei bunastarea cetatenilor, iar aceasta politica isi aduce contributia la
bunul mers al mecanismelor economice ale pietei unice europene. Marfurile care nu ofera
consumatorilor o satisfactie rezonabila in schimbul sumei platite, constituie, in realitate, o
investitie gresita, ineficientd si invers, marfurile care dau satisfactie consumatorilor le inspira
incredere, devin cautate, contribuind la cresterea economica si deci la bundstarea
consumatorului.

Responsabilitdtile asigurdrii protectiei consumatorilor revin, in principal, autoritafilor
publice (guvernelor), dar in aceastd zond complexa de probleme sunt atrase si implicate cu
actiuni concrete si alte organizatii, cum ar fi sindicatele, dar mai ales organizatiile
neguvernamentale, asociatiile consumatorilor, etc.

Societatea civild, prin crearea unui cadru organizational propriu, bazat pe forme
asociative: asociatii, federatii si confederatii ale consumatorilor, cu scop de protejare a
intereselor acestora.

Aceasta bipolaritate a activitafii trebuie sa confere sistemului de protectie a
consumatorilor stabilitate in functionare si forta in actiunile care se intreprind in acest scop.

Conform legislatiei nationale, protectia de catre stat a drepturilor consumatorilor se
realizeaza prin:

- elaborarea si promovarea la nivel de stat a politicii in domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor;

- elaborarea si aprobarea legilor si altor acte normative in domeniu,

- organizarea $i exercitarea controlului si supravegherii de stat asupra respectarii

legislatiei In domeniu;
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- respectarea cerintelor prescrise sau declarate referitoare la produse, servicii.

In aceste aspecte consumatorul are dreptul la: asigurarea protectiei drepturilor sale
argumentate de catre stat; protectie impotriva riscului de a achizifiona un produs, un serviciu care
ar putea sa-i afecteze viata, sanatatea, ereditatea sau securitatea ori sa-i prejudicieze drepturile si
interesele legitime; remedierea sau inlocuirea gratuitd, restituirea contravalorii produsului,
serviciului ori reducerea corespunzatoare a pretului, repararea prejudiciului, inclusiv moral,
cauzat de produsul, serviciul necorespunzator; informatii complete, corecte si precise privind
produsele, serviciile achizitionate; instruire in domeniul drepturilor sale, etc.

Elaborarea si promovarea politicii statului in domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor si coordonarea activitatii organelor administratiei publice abilitate cu functii de
protectie a consumatorilor se efectueaza de catre Ministerul Economiei. Acest minister, inclusiv
prin intermediul Agentiei pentru Protectia Consumatorilor : a) efectueazd controlul si
supravegherea de stat asupra corespunderii produselor si serviciilor cerintelor prescrise sau
declarate, precum si asupra veridicitatii informatiilor prezentate, examineaza reclamatiile
consumatorilor in acest domeniu; b) elaboreaza reglementari privind coordonarea actiunilor
autoritatilor administratiei publice centrale si locale, precum si ale structurilor neguvernamentale
in domeniul protectiei consumatorilor; c¢) aplica sanctiuni, stabileste masuri de remediere sau
inlocuire gratuita ori de restituire a contravalorii produsului, serviciului necorespunzator in baza
reclamatiilor consumatorului; d) sesizeaza autoritatea de licentiere, determinatd prin lege,
referitor la depistarea cazurilor de comercializare a produselor falsificate (contrafacute) si/sau
periculoase sau altor Incdlcari in scopul retragerii Tn mod obligatoriu a licentei; e) organizeaza
functionarea oficiului pentru relatiile cu consumatorii.

Principalele drepturi ale consumatorilor in Republica Moldova sunt: dreptul de a-si
satisface nevoile de baza; dreptul la sigurantd; dreptul de a fi informati; dreptul de a alege;
dreptul de a fi ascultati; dreptul de a fi despagubiti; dreptul la educatie in domeniul protectiei
consumatorilor; dreptul la un mediu inconjurdtor sanatos.

In legislatia nationald sunt stipulate prevederi specifice privind protectia vietii, sanatatii,
ereditatii si securitdfii consumatorului, care obligd Guvernul, prin organele administratiei publice
centrale, stabilirea de norme si reglementdri specifice iIn cazul producerii, importului,
conservarii, ambalarii, etichetarii, manipularii, transportarii, depozitarii, pregatirii pentru vanzare
si vanzarii, furnizarii si utilizarii produselor, precum si prestarea serviciilor. Astfel, produsele
plasate pe piata trebuie sd fie insotite de certificate de conformitate sau de declaratii de
conformitate, de alte documente conform legislatiei.

In scopul protectiei consumatorilor, autorititile administratiei publice locale, in raza

unitatii teritorial-administrative respective, in conformitate cu legislatia, au obligatia: sa
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informeze consumatorii si sd le acorde consultatii, s examineze, in limita competentei lor,
reclamatiile acestora; sa readreseze reclamatiile catre organul abilitat cu functii de protectie a
consumatorilor in domeniul respectiv in cazul in care obiectul reclamatiei depaseste limita
competentei lor; s informeze neintarziat autoritatile competente despre cazurile de constatare a
produselor, serviciilor falsificate (contraficute) sau periculoase, precum si despre alte cazuri de
necorespundere cerintelor prescrise sau declarate; sa retragd, in mod obligatoriu, autorizatia sau
licenta, eliberatd de catre autoritatile administratiei publice locale agentului economic, in cazul
depistarii de produse, servicii falsificate (contrafacute) sau periculoase; sa contribuie prin
mijloace posibile la Infiintarea si functionarea asociatiilor obstesti de consumatori.

Cetatenii Republicii Moldova au dreptul de a se organiza benevol 1n asociatii obstesti de
consumatori, care isi desfigoard activitatea in conformitate cu legislatia. Printre asociatiile
obstesti ce desfasoara o vasta activitate In acest domeniu sunt Centrul pentru protectia
consumatorilor din Republica Moldova, Legea pentru apararea drepturilor consumatorilor,
Miscarea obsteasca ,,Pro Consumator”, etc.

Asociatiile obstesti de consumatori au dreptul: a) sa 1nainteze in instantele judecatoresti
actiuni pentru protectia drepturilor consumatorilor; b) sa adreseze, atat organelor de control, cat
si organelor procuraturii, propuneri privind tragerea la raspundere a persoanelor vinovate de
producerea si comercializarea produselor, prestarea serviciilor care nu corespund cerintelor
prescrise sau declarate, precum si de nerespectarea drepturilor consumatorilor, prevazute de
legislatie; c) sa informeze, in baza reclamatiilor primite de la consumatori, organele abilitate cu
functii de protectie a consumatorilor despre produsele, serviciile necorespunzatoare; d) sa
solicite instantei de contencios administrativ competente anularea totala sau partiald a actelor,
emise de autoritatile publice, care lezeaza drepturile si interesele legitime ale consumatorilor si
care contravin legislatiei; e) sd organizeze, in modul stabilit de lege, efectuarea expertizei
produselor, serviciilor in ceea ce priveste conformitatea lor cerintelor prescrise sau declarate si sa
inainteze autoritatilor administratiei publice si agentilor economici propuneri respective pentru
imbunatatirea calitatii produselor, serviciilor; f) sa Tnainteze agentilor economici si organelor
abilitate cu functii de protectie a consumatorilor propuneri privind imbundtatirea calitatii
produselor, serviciilor si interzicerea comercializarii produselor necorespunzatoare; g) sa
sesizeze organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor referitor la produsele,
serviciile necorespunzatoare in vederea aplicarii sanctiunilor prevazute de legislatie; h) sa
primeascd de la organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor informatii si rdspunsuri
referitor la propunerile si sesizarile inaintate; i) sd organizeze chestionarea consumatorilor in

scopul elucidarii opiniei publice despre calitatea produselor comercializate si preturile lor, etc.
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Constitutia Republicii Moldova®

garanteazd dreptul la un mediu Inconjurator
neprimejdios din punct de vedere ecologic pentru viatd si sdndtate, precum si la produse
alimentare si obiecte de uz casnic inofensive, de asemenea raspandirea informatiilor veridice
privitoare la starea mediului natural, la conditiile de viatd si de munca, la calitatea produselor
alimentare si a obiectelor de uz casnic (art.37 din Constitutia RM adoptata la 29 iulie 1994).

Legea Republicii Moldova Privind protectia consumatorilor®®

stabileste urmatoarele
drepturi de bazd ale consumatorilor: protectia de catre stat a intereselor consumatorilor; la
repararea prejudiciilor cauzate de achizitionarea de marfuri si servicii necalitative; a o informatie
completd, autentica si exacta privind caracteristica de baza a produselor si serviciilor; protectia
de la riscul achizitionarii produselor si serviciilor cu un impact nociv asupra vietii sanatatii si
securitatii consumatorului; la asociere in organizatii ale consumatorilor; la sesizarea in judecata
si alte organe statale abilitate.

Practic drepturile fundamentale stabilite prin legea privind protectia consumatorilor se
intercaleaza cu principiile directoare de protectie a consumatorilor recomandate de Organizatia
Natiunilor Unite.

Dreptul consumatorilor la protectia de catre stat a intereselor lor este asiguratd prin
obligatia statului de a stabili o pozitie dominantd a consumatorilor pe piatd. Aceasta pozitie este
garantata de catre stat prin crearea cadrului juridic pentru protectia drepturilor consumatorilor si
prin diferite programe. De asemenea dreptul consumatorilor la protectia de catre stat a intereselor
sale este garantat prin crearea institutiilor publice specializate cu scopul de a supraveghea, prin
mijloace specifice asupra modului de respectare a drepturilor consumatorilor.

O alta functie primordiala a statului in protectia intereselor consumatorilor este si
facilitarea producerii si distribuirii de produse corespunzatoare necesitatilor §i cererilor
consumatorilor.

Dreptul consumatorilor la repararea prejudiciilor cauzate de achizifionarea de marfuri si
servicii necalitative. Un rol deosebit de important il are art. 13 al Legii cu privire la protectia
consumatorilor, care reglementeaza drepturile consumatorilor in cazul procurarii unor marfuri
necalitative. Legea stabileste ca in cazul aparitiei unor defecte ale marfurilor procurate de
consumator in limitele termenelor de garantie sau valabilitate, consumatorul poate apela la:
inlaturarea gratuitd a defectelor sau recuperarea cheltuielilor efectuate de consumator la
inlaturarea defectelor; reducerea corespunzatoare a prefului; inlocuirea in mod gratuit a
produsului; rezilierea contractului si compensarea prejudiciilor create; repararea prejudiciului

moral.

82 Constitutia Republicii Moldova. In Monitorul Oficial nr.1, 12.08.1994
8 Legea Republicii Moldova Privind protectia consumatorilor. In: Monitorul Oficial nr.176-181 din 21.10.2011
http://lex.justice.md/md/340558/
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Modurile de preschimbare a marfurilor sunt prevazute de Regulile de inlocuire a
produselor nealimentare si a termenelor de garantie Nr. 1465 din 08.12.2003 cu Legea cu privire
la protectia consumatorilor. Conform acestor reguli nu pot fi inlocuite articolele din metale
pretioase, tesaturile, albiturile s.a. Pana in ultimul timp nu puteau fi inlocuite si marfurile de
consignatie procurate in reteaua de comert. Un compartiment aparte al Legii cu privire la
protectia consumatorilor il constituie dreptul consumatorului la informatie. Legea acorda
consumatorului dreptul la o informatie completd privind asortimentul, pretul, calitatea si
inofensivitatea marfurilor.

De asemenea consumatorul are dreptul la informatia privind proprietatile utile, conditiile
procurdrii si garantiei, despre producator si vanzator s.a. Informatia despre marfurile propuse
trebuie s se contind in marcarea marfii, etichete, ambalaj sau documentele de insotire. Daca
marfa nu contine informatia Tn volumul necesar, atunci vanzdtorul este obligat sd initieze
consumatorul cu toata informatia necesara. Legea stabileste cd informatia despre marfuri trebuie
sd fie In limba romana, indiferent de tara de provenientd a produselor. Marfa trebuie sa contina
marca de fabricd si marca de produs. Marca de fabrica include denumirea produsului si
informatia despre producator. Produsele, calitatea carora cu timpul se poate reduce (produsele
alimentare, medicamentele, marfurile de cosmetica s.a.) trebuie sa contind data fabricarii,
termenul comercializarii sau al valabilitatii. Producatorul trebuie sd completeze produsele
chimice si marfurile tehnice complicate cu o instructie, reguli de utilizare si pastrare, de
securitate. Produsele alimentare trebuie sd contina o informatie privind compozitia (continutul de
substante naturale, ingredienti artificiali) volumul de calorii s.a.

In temeiul celor expuse ar fi oportun crearea a cel putin a unei organizatii consumiste
nationale in Consumer International pentru a putea include Republica Moldova si din acest
punct de vedere in circuitul global si in special, pentru a putea beneficia de avantajele
programului pentru tarile in tranzitie care vizeaza finanfarea integrald sau partiald a anumitor
proiecte.

Protejarea consumatorilor si a producatorilor autohtoni de produse de import necalitative
prin promovarea unei politici corespunzatoare de protectie a pietei interne prin utilizarea in
special a masurilor prevazute de Acordul cu privire la barierele tehnice in comert ale
Organizatiei Mondiale a Comerfului. Largirea spectrului de produse supuse certificarii si
certificare pe o scard mai largd a sistemelor calitdfii la producator. Optdm pentru acceptarea
subiectilor economici in calitate de consumatori, excluderea taxei de stat a actiunilor in instantele
de judecatd legate de protectia consumatorilor. E necesar introducerea unor norme noi de
evaluare si penalizare a incdlcarilor, concomitent racordand legislatia nationalda de domeniu la

anumite standarde internationale ale consumului.
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In contextul procesului de armonizare a legislatiei si politicilor de Protectic a
Consumatorilor in Republica Moldova, este important sa se reitereze cd armonizarea legislatiei
este un proces complex si pe termen mediu, care presupune alinierea politicilor, armonizarea/
transpunerea corecta a legislatiei relevante, actualizarea acestei legislatii.

Directia strategica privind armonizarea pentru viitor in Republica Moldova trebuie sa
aiba in vedere directia politicilor consumatorului UE si procesul reformelor in curs de
desfasurare. In mod egal, si, probabil, mai imediat, procesul in Republica Moldova trebuie s
recunoasca nivelul actual scazut de armonizare efectiva la standardele UE, problemele acestei
situatii care reprezintd pentru economia de piatd si cetdfenii Republicii Moldova si faptul ca
angajamentele viitoare din prevederile Acordului de Asociere sunt susceptibile de a fi extrem de
dificile si in mod semnificativ solicitante pe fundalul progreselor limitate in ultimul deceniu in
Moldova.

Tn sprijinul acestor probleme propunem modificarea legislatiei prin revizuirea Legii
privind protectia consumatorilor, impreund cu adoptarea de legi pe domenii de protectic a
consumatorilor care reglementeaza contractele incheiate cu consumatorii, siguranta produselor,
marketingul, informarea si imputernicirile consumatorilor. Consideram ca in noua Strategie
Nationald de protectie a consumatorilor sa reflecte aceste probleme pentru a realiza in termen

mediu a unui standard inalt de protectie a consumatorilor in Republica Moldova.

Protectia drepturilor consumatorilor: prioritate pentru statele
Uniunii Europene si Republica Moldova

Unul din obiectivele importante care au stat la baza fonddrii Comunitatii Economice
Europene (CEE) este crearea pietei comune. Realizarea acestui obiectiv presupune neaparat
elaborarea politicii comune de protectie a consumatorilor in statele membre ale
uniunii. Aplicarea politicii de protectie a consumatorilor a reprezentat un proces care s-a realizat
succesiv si s-a desfasurat in concordanta cu dezvoltarea pietii interne a Uniunii Europene (UE).
Diversitatea portofoliului de produse si servicii oferite pe piata comund europeana, precum §i
practicile anticoncurentiale ale unor producatori si comercianti au creat prejudicii si bariere in
protejarea intereselor consumatorilor din UE. Odata cu semnarea Acordului de Liber Schimb cu
UE in Republica Moldova se impune racordarea legislatiei si actelor normative la standardele
europene, inclusiv in domeniul protectiei consumatorilor. Astfel, cercetarea politicii si strategiei
de protectiei a consumatorilor are ca scop de a evidentia si a stabili gradul de racordare a politicii
si strategiei de protectie a consumatorilor, in contextul perspectivei de aderare a Republicii

Moldova la comunitatea UE.
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Protectia consumatorilor se referd la toate categoriile de produse si consumatori in statele
comunitatii europene. Astfel pe parcursul anilor Parlamentul European a comandat in repetate
randuri efectuarea cercetarilor cu privire la politica de protectie a consumatorilor. Au fost
elaborate si aprobate Politici si strategii de protectiei a consumatorilor, publicate diferite lucrari,
articole cu referire la problemele protectiei consumatorilor in statele comunitdtii europene.
Trebuie sa constatdm ca in Republica Moldova pana la momentul actual nu sau realizat cercetari
in domeniul protectiei consumatorilor, sau nu sau facut publice cercetdrile In acest domeniu, pe
parcursul anilor fiind editate Ghiduri pentru consumatori: in anul 2004 — la produse alimentare si
2005 — la produse nealimentare. De asemenea a fost aprobata Strategia in domeniul protectiei
consumatorilor pentru anii 2008-2012% si 2013-2020%° Totodatd nu s-au realizat actiuni ample
de mediatizare a politicii statului cu privire la protectia consumatorilor in randurile maselor largi
ale populatiei. Pana la momentul actual in republica nu sunt editate lucrari fundamentale in care
sa fie cercetate si scoase 1n evidenta problemele protectiei consumatorilor, chiar daca inca in anul
1993 a fost aprobata Legea Republicii Moldova Cu privire la protectia consumatorilor si alte
acte normative care reglementeaza politica statului in acest domeniu.

Tn primii ani de la fondarea CEE au fost adoptate acte legislative orientate spre asigurarea
sigurantei produselor cosmetice, spre standardizarea etichetarii produselor alimentare, spre
stoparea reclamei inselatoare si altele. Dupa lansarea programului pietei unice a debutat si
politica comuna de protectie a consumatorilor. Comisia Europeana a prezentat in anul 1975
primul program de actiuni privind politica de protectie a consumatorilor, dupa care au urmat alte
programe aprobate In anii urmatori.

In anul 1985 Comisia Europeana (CE) a introdus o noui abordare a politicii de protectie a
consumatorilor. Aceasta a permis Consiliului de Ministrii sa adopte in bloc directivele privind
protectia sanatatii si sigurantei pentru toate categoriile de produse. Astfel, a disparut necesitatea
ca 1n legislatia nationala sa fie elaborate standarde pentru fiecare produs. Organizatiile europene
de standardizare CEN si CENLEC au fost abilitate sa introduca in standardele tehnice cerinte de
baza pentru siguranta produselor. Prin urmare, marcajul CE reprezinta un semn de certificare si
garantare a nivelului standard minim de protectie in toate statele comunitdfii europene.

La sfarsitul anilor '80 au fost lansate Programe de actiune care s-au axat pe reprezentarea
consumatorilor, prin intermediul Comitetului Consultativ al Consumatorilor, informarea
consumatorilor, siguranta produselor, desfasurarea tranzactiilor comerciale si masuri care au
vizat siguranta generald a produselor, siguranta jucariilor, platile transfrontaliere, termenii

contractuali inechitabili, vanzarea la distantd. In perioada anilor 1996-1998 CE s-a axat pe

84 Hotararea Guvernului nr. 5 din 14 ianuarie 2008. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, din 22.01.2008,
nr.14-15, art. 76

85 Hotararea Guvernului nr. 560 din 24.07.2013. Tn: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, din 26.07.2013,
nr.161-166, art. nr. 654
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masuri de protectie in domeniul serviciilor financiare, a utilitatilor publice, in educarea
consumatorilor.

In anul 2005 Institutul European din Romania a publicat lucrarea intitulati: Uniunea
europeani: Politica privind protectia consumatorilor®® , unde sunt analizate rolul, continutul si
dinamica politicii de protectie a consumatorilor in statele comunitatii europene. Aici se
evidentiazd ca in UE, prin Programul preliminar al CEE pentru protectia consumatorilor si
politica de informare, sunt recunoscute un numar de cinci drepturi de baza ale consumatorului,
acceptate la nivel international: dreptul la protectia sanatatii; dreptul la protectia intereselor
economice ale consumatorilor; dreptul la informare si la educatie; dreptul la despagubiri; dreptul
la reprezentarea consumatorilor la nivel comunitar si national.

Politica Tn domeniul protectiei consumatorilor in statele UE se realizeaza prin diverse
actiuni incluse in Agenda consumatorului european si Programul privind protectia
consumatorilor pentru anii 2014-20208" . Aceasti agendi include un sir de obiective, inclusiv:

1. Promovarea sigurantei consumatorilor prin intermediul supravegherii pietei, avand ca
scop realizarea masurilor de sporite de identificare si trasabilitate a produselor prin care se
consolideaza siguranta produselor alimentare si nealimentare.

2. Sporirea gradului de informare privind drepturile consumatorilor cu utilizarea diferitor
instrumente interactive pentru a informa, educa si orienta sa fie activi in problemele de protectie
a consumatorilor

3. Sa se asigure respectarea normelor privind protectia consumatorilor prin realizarea
actiunilor Impotriva incalcdrii legislatiei UE prin care se reglementeaza protectia consumatorilor
prin realizarea actiunilor de verificare de céatre autoritagile nationale pentru protectia
consumatorilor.

4. Sa integreze interesele consumatorilor in politicile sectoriale prin perfectionarea
legislatiei in domeniul telecomunicatii, tehnologiilor digitale, energiei, transporturilor si
alimentelor, prin elaborarea si implementarea masurilor pentru sporirea gradului de transparenta
si accesul la diverse servicii etc.

5. Sa consolideze capacitatea de actiune in domeniul protectiei consumatorilor din UE prin
intermediul diferitor alternative, de informare §i cunoastere a drepturilor consumatorului si a
modalitatilor de apelare in instanta.

TIn acest program se pune accentul pe revalorificarea rolului consumatorului ca factor
decisiv al dezvoltarii economice a statelor membre §i a Uniunii in ansamblu. Comparativ cu
documentul de politici anterior, prin aceastd strategic comunitatea europeana isi propune

schimbarea modului de abordare a problematicii consumatorului de la obiectivul de a da mai

86 Politica privind protectia consumatorilor http://beta.ier.ro/documente/formare/Protectia_consumatorilor.pdf
87 Comisia Europeana: Comunicat de presa. http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-491 ro.htm
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multd putere consumatorilor cu scopul de a creste bunastarea acestora, la obiective mai specifice
de garantare a sigurantei produselor si serviciilor, de informare si educare, precum si de
garantare a drepturilor si masurilor reparatorii®® .

Acest program prevede actiuni de ajutorare a cetdfenilor sa beneficieze pe deplin de
drepturile de consumatori prin participarea activa pe piata unica si are misiunea de a realiza
obiectivele Strategiei Europa 2020.

Consiliul European monitorizeazad sistematic realizarea politicii in domeniul protectiei
consumatorilor prin intermediul Tabloului de bord al conditiilor pentru consumatori, in care
inregistreaza actiunile de protectie a consumatorilor la nivel nagional in trei domenii: cunostinte
si incredere, respectare §i asigurarea respectarii normelor, plangeri si solutionarea litigiilor.

Tn UE prin intermediul Tabloului de bord al pietelor de consum®, se culeg de la
consumatori date referitoare la rezultatele achizitiilor pentru a urmari performantele in toate
statele membre ale UE indicatori ce caracterizeaza protectia consumatorilor, cum ar fi: gradul de
incredere ca vanzatorii respectd normele de protectie a consumatorilor, comparabilitatea
ofertelor, posibilitatea de alegere produselor pe piatd, masura in care sunt confirmate asteptarile
consumatorilor si daunele cauzate de nerespectarea cerintelor de protectie a consumatorilor.

In institutiile UE interesele consumatorilor sunt reprezentate de Grupul Consultativ
European al Consumatorilor (ECCG), care este forumul principalul utilizat de catre CE pentru a
se consulta cu organizatiile de consumatori de la nivel national sau european. Acest forum este
instituit prin Decizia 2009/705/CE a Comisiei si poate oferi Comisiei consultanta si informatii cu
privire la orice aspect legat de protectia intereselor consumatorilor la nivelul UE.

In cadrul UE se organizeazi diverse actiuni orientate spre educarea consumatorilor la
diverse niveluri, de exemplu prin includerea treptata a educatiei consumatorilor in programele de
invatamant primar si secundar. Agenda Europa este o agenda scolara destinata elevilor din ciclul
secundar cu varste cuprinse intre 15 si 18 ani si include informatii despre drepturile lor in calitate
de consumatori. Pentru profesori CE a organizat cursuri de formare continua. De asemenea este
elaborat un program interactiv online de educare a consumatorilor ,Dolceta”®® , care este
disponibil in toate statele membre si in toate limbile oficiale ale UE. CE a oferit finantarea
programelor de masterat pentru a stimula educatia la nivel universitar In domeniul protectiei
consumatorului.

La compartimentul informarea consumatorilor se constata, ca atunci cand consumatorii

sunt bine informati ei posedd mai multe cunostinte, sunt mai increzuti in sine. Reiesind din

88 Politica de protectie a consumatorilor. http://www.scritub.com/stiinta/stiinte-politice/Politica-de-protectie-a-
consum32234.php

89 Comunicat de presa UE: Tabloul de bord al pietelor de consum din 2016: calitatea functionarii pietelor a crescut,
dar sunt necesare mai multe eforturi in sectorul telecomunicatiilor si in cel al energiei. Bruxelles, 5 septembrie 2016
90 https://www.consumerclassroom.eu/ro/node
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aceste argumentdri CE a Infiintat Centre europene ale consumatorilor (ECC) care au misiunea de
a oferi informatii si consiliere cu referire la achizitiile transfrontaliere si de a solutiona
reclamatiile consumatorilor.

La solicitarea Parlamentului European au fost realizate cercetari care au scos in evidenta
faptul ca existd multe informatii despre drepturile consumatorilor disponibile pe Internet, dar
aceste informatii sunt dispersate in mai multe surse europene si nationale .

Declararea drepturilor consumatorilor obliga autoritatile sa asigure respectarea efectiva si
corectd a acestora. Asigurarea respectarii drepturilor consumatorilor revine autoritatilor publice
nationale. Conform Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea in materie de protectie
a consumatorului retelelor de autoritati nationale le sunt furnizate informatii si recomandari de
cooperare Tn vederea combaterii incalcarilor normelor de protectie a consumatorilor.

Printre primele acte normative ale presedintelui tarii in anii 90 a fost Legea Republicii
Moldova Cu privire la vinzarea de marfuri si Legea Cu privire la protectia consumatorilor
(din 25.05.1993 si actualizati din 13.03.2003)° , unde sunt stabilite bazele normative si
legislative ale protectiei consumatorilor in Republica Moldova. In ultimii ani au fost aprobate si
alte acte normative care au misiunea de a asigura protectia consumatorilor si de a racorda
legislatia Republicii Moldova la Directivele cu privire la protectia consumatorilor in tarile
membre a UE.

In Republica Moldova principala institutie responsabili de realizarea politicii de protectie a
consumatorilor este Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei (APCSP),
care se afld in subordinea Ministerului Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova.
APCSP coordoneaza si realizeaza strategii si politicile guvernului in domeniul protectiei
consumatorilor. Prin Hotararea Guvernul Republicii Moldova nr.560 din 24.07.2013, a fost
aprobata Strategia in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020. Aceasta
strategie are in calitate de obiective prevenirea si combaterea actiunilor care dauneaza sanatatea,
securitatea §i interesele economice ale consumatorilor, evalueaza efectele sistemelor de
supraveghere a produselor si serviciilor destinate consumatorilor.

Cadrul legislativ prin care se reglementeaza drepturile si se garanteazd protectia
consumatorilor in ultimii ani a fost perfectionat, totodata, este nevoie de a elabora mai multe acte
normative subordonate legii, care ar ajusta cadrul normativ la necesitatile actuale ale
consumatorilor. De asemenea se impune si dezvoltarea continud a legilor sectoriale privind
implementarea si respectarea drepturilor si garantiilor pentru consumatori pe diferite segmente

ale pietei si pentru economia nationald in ansamblu.

91 A European Single Point of Contact
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2013/507453/1IPOL-IMCO_ET(2013)507453 EN.pdf
92 Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor. In: Monitorul Oficial din 27.06.2003 nr. 126-131
http://lex.justice.md/document_rom.php?id=546986A0%3A88685EC5
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In ultimii ani a aparut un numar mare de acte normative ce impun cerinte minime pentru
calitatea produselor si serviciilor, dar exista necesitatea de a dezvolta si perfectiona cadrul
normativ cu referire la reglementarea calitatii si inofensivitatii produselor si serviciilor pe linii in
parte. La fel, necesita de a fi dezvoltata si perfectionata legislatia ce tine de solutionarea pe cale
judiciara si extrajudiciard a conflictelor si de recuperare a prejudiciilor, dar i pentru a crea un
sistem integru de receptionare si evidentd a petitiilor si consultarii din partea organelor abilitate
cu protectia consumatorilor.

Printre strategiile de protectie a consumatorilor se evidentiaza supravegherea pietei, care
are scopul de a bloca plasarea pe piata a produselor si serviciilor necorespunzatoare cerintelor
prescrise sau declarate in standarde. Pana la momentul actual este efectuata o delimitare clara a
atributiilor autoritatilor de supraveghere a pietei in scopul excluderii dublarilor si excesului de
control asupra agentiilor economici. Dar, pentru a ajusta cadrului legal privind supravegherea
pietei la cerintele UE este necesara elaborarea si adoptarea Legii privind supravegherea pietei si
crearea unui mecanism de colaborare si coordonare a activitatii de supraveghere a pietei la nivel
national intre organele statale interesate.

Tn Republica Moldova au fost inregistrate rezultate bune in consolidarea capacitatilor de
supraveghere a pietei prin dotarea laboratoarelor, in special fiind create laboratoare pentru
expertizarea produselor alimentare, dar rdmane actuald problema credrii laboratoarelor pentru
expertizarea produselor nealimentare.

Importanta si contributia asociatiilor obstesti de consumatori In cadrul comisiilor,
grupurilor de lucru si consiliilor de specialitate ale administratiei publice locale, precum si
reprezentarea intereselor acestora in procesul elaborarii si implementarii politicilor in domeniu
protectiei consumatorilor a fost remarcatd in toate timpurile. Desi, Legea nr.105-XV din 13
martie 2003 Privind protectia consumatorilor stabileste criteriile pe care trebuie sa le intruneasca
asociatiile obstesti de consumatori cu statut de utilitate publicd pentru obtinerea finantdrii pentru
anumite programe, proiecte si activitdti de informare a consumatorilor, pand la momentul actual
in republica nu au fost efectuate finantari din bugetul de stat pentru astfel de activitati.

Noua Strategie a UE cu privire la protectia consumatorilor stabileste drept scop
primordial sporirea capacitdtii decizionale a consumatorului in procesul de elaborare a actelor
normative, care poate fi realizatd in primul rand prin informarea §i educarea acestuia.

In Strategia de protectie a consumatorilor pentru anii 2013-2020 %, sunt evidentiate un
sir de probleme cu care se confrunta consumatorii, inclusiv:

1. Nivelul nesatisfacator de siguranta (inofensivitate) a produselor si serviciilor

93 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.560 din 24.07.2013 Cu privire la aprobarea Strategiei in domeniul
protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020, in: Monitorul Oficial din 26.07.2013 nr.161-166
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2. Nivelul nalt al prejudiciului economic cauzat consumatorilor in urma tranzactiilor
incheiate

3. Nivelul scazut de capacitate decizionald a consumatorului din cauza informarii
insuficiente a acestuia

4. Nivelul scazut de utilizare a sistemului judecatoresc si extrajudecatoresc pentru
recuperarea prejudiciilor

Reiesind din problemele constatate, in strategie sunt fixate si o serie de obiective si
masuri pentru a imbunatati gradul de protectie a consumatorilor. Din ele fac parte:

1. Reducerea riscului de aparitic a produselor si serviciilor periculoase pe piata prin
completarea bazei normative si a reglementarilor pe grupe de produse, prin consolidarea
capacitatii de supraveghere a pietei care ar bloca patrunderea pe piatd a produselor care pun in
pericol viata si sanatatea consumatorilor.

2. Scaderea nivelului tranzactiilor prejudiciabile pentru consumatori prin realizarea
masurilor de perfectionare si completare a cadrului legislativ, astfel ca sa cuprindd cerinte
referitoare la contractele de credit la distanta, contracte negociate in afara spatiilor comerciale,
servicii financiare pentru consumatori etc.

3. Cresterea capacitatii decizionale a consumatorului prin educarea si informarea
acestuia, cere se va realiza prin initierea procesului de educare a consumatorilor in institutiile de
invatdmant gimnazial, liceal si in baza unui curriculum complex, in institutiile de Invatamant
superior, la disciplina Protectia consumatorilor.

4. Eficientizarea procesului de revendicare a drepturilor si de recuperare a prejudiciilor in
baza reducerii la maximum posibil a timpului si cheltuielilor necesare pentru recuperarea
prejudiciilor depistate i revendicate de consumator.

Astfel, prevederile strategiei sunt orientate spre racordarea normelor privitor la protectia
consumatorilor la cerintele stabilite in politicile de protectie a consumatorilor in statele membre
ale UE.

Tn Republica Moldova implementarea Strategiei de protectie a consumatorilor sti la baza
activitatii Agentiei de Protectie a Consumatorilor si Supraveghere a Pietei. In acest context,
APCSP organizeaza anual, cu suportul organelor administratiei publice locale consultarea
consumatorilor si agentilor economici privind protejarea drepturilor si intereselor economice ale
consumatorilor.

In baza studiului realizat se poate observa ci o politica eficientd in domeniul protectiei
consumatorilor este esentiald pentru ca o piatd sa fie eficientd si functionala. In ultimii ani in
Republica Moldova se atesta sporirea nivelului de informare a consumatorilor, iar actiunile care

se efectueaza in baza implementarii politicii in domeniul protectiei consumatorilor sunt mai
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transparente, ceea ce asigurd un nivel mai Inalt de protectie a consumatorilor si racordare la
cerintele pietei comunitare din UE.

In ultimii ani APCSP si-a intensificat activitatea si a sporit numarul de activitati realizate
in scopul educarii consumatorilor, a primit si solutionat un numar mai mare de reclamatii astfel,
sporind gradul de protectie a consumatorilor din tara.

Prin asigurarea protectiei consumatorilor statul isi realizeaza politicile sale de dezvoltare
a economica si de sporire a competitivitatii intreprinderilor pe piata interna si externa.

Politica statului in domeniul protectiei consumatorilor este orientatd spre garantarea
drepturilor consumatorilor in relagia cu producatorii si comerciangii, asigurarea livrarii pe piata a
produselor de calitate corespunzitoare standardelor. Astfel, prin implementarea strategiei de
protectie a consumatorilor se va garanta sdnatatea consumatorilor si dezvoltarea unei concurente

adevarate.

3.2. Perfectionarea cadrului normativ de reglementare a activititii de comert si a
cooperatiei de consum, a politicilor de dezvoltare a acestor sectoare n baza legislatiei
comunitare si a experientei europene (in colaborare cu Ministerul Economiei si
Infrastructurii, Moldcoop, alte autoritati/institutii interesate)

Angajamentele Republicii Moldova pe care si le-a asumat prin semnarea Acordului de
Asociere RM-UE se refera, in mod prioritar, la aproprierea legislatiei sale nationale de actele
normative ale UE si instrumentele internationale mentionate in Acord (anexa Il), in conformitate
cu dispozitiile din anexa respectiva.

Dezvoltarea sectorului comertului interior, al cooperatiei de consum in mod direct este
influentatd de cadrul normativ de reglementare a acestora. Analiza legislatiei nationale in
domeniu, precum si a reglementarilor activitatii de comert la nivel comunitar, a practicilor
legislative in domeniul cooperativelor a permis evidentierea deficientelor existente in aceste
sfere si argumentarea recomandarilor de perfectionare a cadrului normativ in aceste domenii
economice importante. Printre acestea se remarcad urmatoarele.

Reiesind din sumarul cadrului national existent ce tine de comerful electronic si prin
prisma prevederilor Acordului de Asociere RM-UE, unele aspecte privind tranzactiile
comerciale electronice ,,neacoperite” nu si-au gasit inca reglementare la nivel national. In acest
scop s-au elaborat propuneri de modificare a Legii nr. 284/2004 cu privire la comertul electronic
in vederea ajustarii legislatiei nationale la Directiva UE nr. 31/2000 privind comertul electronic,
impusd de prevederile Acordului de Asociere RM-UE. Principalele elemente ale modificarilor
propuse vizeaza: extinderea domeniului de reglementare (toate serviciile societatii

informationale), stabilirea raspunderii furnizorilor de servicii electronice, inclusiv intermediarii,

133



desemnarea Agentiei Protectiei Consumatorilor ca institutie de supraveghere a serviciilor
respective si punct de contact cu UE.

Propunerile enuntate au contribuit la elaborarea proiectului de modificare a Legii nr.
284/2004 si prevede excluderea pluralismului legislativ la capitolul documentului electronic si
platilor electronice concomitent cu includerea noilor prevederi prin prisma directivei vizate, si
anume: extinderea sferei de actiune a legii; introducerea prevederilor privind obligatiile
furnizorilor de servicii electronice sub aspectul protectiei datelor personale; completarea cu un
nou capitol ,,Raspunderea furnizorilor de servicii”, in special al intermediarilor de servicii
electronice, reiesind direct din cerintele Acordului de Asociere (intermedierea prin simpla
transmitere, stocarea temporara a informatiei, stocarea permanentd a informatiei); propunerea
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei in calitate de punct de contact
si informare in domeniul comertului electronic; completarea actului legislativ cu prevederi
referitoare la solutionarea litigiilor pe cale extrajudiciara.

Un rol distinct revine argumentarii recomandarilor de modificare si completare a Legii
nr.231 din 23 septembrie 2010 cu privire la comertul interior (republicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr.265-276, art. 571), care se refera la urmatoarele aspecte:

- completarea articolului 3 cu urmatoarele notiuni: cost de achizitie al produselor,
furnizor; data durabilitatii minimale; lant alimentar scurt. In baza prevederilor Standardului
National de Contabilitate ,,Stocuri”, ajustat la standardele europene in domeniul contabilitatii, se
defineste notiunea de ,,cost de achizitie a produselor”, care include valoarea produselor si toate
cheltuielile aferente aducerii produselor la locul de destinatie. Prin urmare se interzice includerea
in acest cost a diverselor taxe si servicii care nu au tangentd cu aducerea produsului la ,,poarta
magazinului”;

- plafonarea reducerilor comerciale. Aceastd propunere este argumentata prin faptul, cd in
procesul de negociere a contractelor de livrare a produselor, comerciantii solicitd din partea
furnizorilor diverse reduceri de pret (discount, bonus, rabat), marimea carora depaseste in unele
cazuri 30%. Situatia datd impune deseori producatorii, in special cei mici, sd vanda produsele
sub costul de fabricatie a lor si aceasta poate provoca falimentul intreprinderii. Ca rezultat, prin
prisma legislatiei altor state, se considerd oportun plafonarea reducerilor comerciale (nu mai
mult de 10 %) cu scopul balansarii puterii de negociere a partilor contractante;

- modificarea articolului 21, expunerea acestuia in urmatorul mod: “Relatia contractuala
dintre furnizorul si comerciantul produselor alimentare se stabileste prin incheierea unui contract
in scris, negociat in prealabil de cétre parti, cu respectarea legislatiei in vigoare. Clauzele prin

care partile se obliga reciproc, direct sau indirect, sd cumpere sau sa vanda produse/servicii de la

134



sau catre un tert sunt nule. Pretul de vanzare oferit de furnizor in relatia cu fiecare comerciant
este negociabil”’;

- completarea articolului 73 cu un punct suplimentar (5!) cu urmatorul cuprins: “solicitarea
facturarii/refacturarii serviciilor si/sau incasarea de la furnizor a platilor care nu sunt incluse in
costul de achizitie al produselor”;

In ceea ce priveste returul produselor alimentare, cercetirile au permis de a evidentia, ca
legislatia europeana nu permite returul produselor de citre comerciant furnizorului in cazul in
care produsele sunt conforme reglementarilor tehnice In vigoare. Se permite, la solicitarea
furnizorului, doar retragerea produselor de pe piatda la depistarea unor vicii ascunse sau
rechemarea acestora. Astfel, ludnd in consideratie interzicerea returului produselor alimentare de
la 1 ianuarie 2017 fara acordarea unei perioade de tranzitie, formarea stocurilor de produse la
comercianti si reiesind din faptul, cd la moment este insuficientd infrastructura de procesare
si/sau distrugere a deseurilor alimentare s-a propus permiterea returului produselor alimentare
conforme normelor sigurantei alimentare, a caror termen de valabilitate depaseste 180 de zile.
Echipa de proiect a Tnaintat propuneri de modificare si completare a Legii cu privire la comertul
interior nr.231/2010 (conceptul de notificare in comert). Proiectul prevede simplificarea lansarii
unei activitati comerciale - substituirea autorizatiei de functionare in comert cu simpla notificare
la primaria localitatii. Exceptie fac unele genuri de activitate cu risc sporit pentru sanatatea/viata
populatiei, pentru care se solicitd autorizatia sanitar veterinara (comertul cu carne, lapte, oua,
alimentatia publicd) sau autorizatia sanitard (domeniul nealimentar cu risc — statiile PECO,
centrele de infrumusetare corporala, etc.). Intru implementarea conceptului vizat aditional au fost
elaborate ghiduri informative pentru comercianti si reprezentantii autoritarilor locale in vederea
instituirii ghiseului unic in comert, de asemenea s-a contribuit la elaborarea regulamentului-tip
privind desfasurarea comertului in teritoriu (interdictii de comert cu referire la strazi, program de
lucru, comercializarea unor bunuri, etc.). Tn baza acestui regulament, AAPL urma sa-si elaboreze
propriile regulamente privind practicarea comertului in teritoriu, iar organele de stat cu drept de
control/supraveghere — sa actualizeze si sa plaseze pe site-urile oficiale ale acestora cerinte fata
de unitatile comerciale din punct de vedere sanitar, sanitar veterinar, de prevenire a incendiului,
protectie a muncii si mediului inconjurator. Proiectul de lege in acest sens a fost aprobat in
Monitorul Oficial nr.215-216 din 19.07.2016.

O alta propunere vizeaza sustinerea comercializarii produselor alimentare autohtone, si
anume stabilirea unei cote de raft, nu mai putin de 50%, destinata expunerii §i vanzarii
produselor locale conform unei liste aprobate de Guvern. Lista respectiva, este oportun ca
includa, produsele alimentare fabricate in Republica Moldova, a caror volum de producere

permite asigurarea continuitatii livrarilor in magazin, evident si conforme parametrilor de calitate
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si inofensivitate a produselor. Prin aceastd normad, producdtorii locali vor fi siguri in existenta
fabricate. Impactul economic asteptat de la implementarea propunerii expuse este dezvoltarea
industriei nationale.

Totodatd s-a propus o perioadd de tranzitie pentru aplicarea normelor Codului
contraventional privind cota de raft destinatd comercializarii produselor autohtone (de la 1
lanuarie 2018). Amanarea termenului de aplicare a amendamentelor privind cota de raft destinata
comercializarii produselor autohtone va servi drept perioada in care agentii economici vot putea
sa-si planifice stocurile, noile achizitii de marfa, precum si sa-si ajusteze contractele de
achizitionare, care de obicei se actualizeaza la finele anului calendaristic.

In cadrul cercetirii s-au elaborat recomandari pentru completarea, in baza practicilor
europene, a Legii nr.845-XI1 din 3 ianuarie 1992 c u privire la antreprenoriat si intreprinderi cu
un capitol nou, care stabileste: definifia antreprenoriatului social, lista de activitati din domeniul
antreprenoriatului social. In aria europeani, conceptul de economie sociald este unul recunoscut
si capatd amploare, statele membre fiind chemate sa sustind dezvoltarea economiei sociale prin
implementarea politicilor eficiente in domeniu.

Conform conceptului european, cooperativele, la fel, se atribuie domeniului economiei
sociale, iar autoritatile din tarile-membre sunt chemate sa sustina aceasta forma de economie.

Cercetarile Tn domeniu constata ca Conceptul de economie sociald si antreprenoriat social
este recunoscut si sustinut in Comunitatea Europeana, dar este relativ nou pentru Moldova, iar
legislatia nationald nu prevede expres 0 asemenea notiune, drept urmare aceste intreprinderi sunt
tratate de catre autoritatile publice, organele de control, la fel, ca si societatile comerciale cu scop
lucrativ. Acest fapt creeaza obstacole Tn dezvoltarea antreprenoriatului social. Pentru a depasi
aceasta bariera se impune dezvoltarea cadrului legal prin definirea conceptului de antreprenoriat
social, precum si prin acordarea de facilitati intreprinderilor cu activitati sociale.

in opinia cercetitorilor, antreprenoriatul social poate fi definit ca forma a activitatii de
antreprenoriat n care solutionarea unui obiectiv de ordin social sau comunitar este prioritarda in
raport cu scopul obtinerii de profit.

In baza analizei cadrului national de reglementare a activititii cooperativelor, in cadrul
cercetdrii au fost elaborate recomandari de modificare si completare a legislatiei cooperatiste, in
particular a Legii cooperatiei de consum nr. 1252 din 28.09.2000 cu modificarile ulterioare, care
vizeazd optimizarea managementului cooperativelor de consum, statutul acestora in cadrul
uniunilor teritoriale, Inlesniri fiscale privind circulatia patrimoniului entitatilor cooperatiste,
excluderea conflictului de interese n activitatea cooperatista s.a.

Aceste propuneri se refera, Tn special la:
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- completarea articolului 1, alin. (11) cu urmatorul continut: “Institutie de invatamant a
cooperatiei de consum - institutie cu statut de persoand juridica fondatd de organizatii
cooperatiste de consum, care oferd programe de formare profesionald initialda si continua,
realizeaza cercetari in domenii de competentd, ofera servicii de consultantd si desfasoara alte
activitati legale”;

- modificarea continutului articolului 6, alin. (4), dupd cum urmeaza: “Cooperativele de
consum si uniunile acestora fondate pana la intrarea in vigoare a prezentei legi nu-si pot retrage
calitatea de membru asociat la uniunile la care acestea sunt afiliate”;

- completarea articolului 18, alin. (4) cu lit. d) si €) cu urmatorul cuprins: ”scutirea de taxa
pe valoarea adaugata pentru mijloacele fixe transmise de la bilant la bilant in cadrul cooperatiei
de consum” si respectiv modificarea alin. (5): cuvintele ,,de stat" se substituie cu cuvintele
,bugetare";

- substituirea in articolul 35, alin. (6) cuvintele ,,consiliul de administratic (biroul
executiv)” cu Biroul Executiv;

- expunerea articolului 37 alin. (2) 1n urmatoarea redactie: “Adunarea sectorului
cooperatist este convocata de biroul executiv al cooperativei de consum din oficiu, la propunerea
membrilor cooperatori din sector sau la propunerea organelor de conducere si de control ale
uniunii la care cooperativa este asociatd. Modul si termenele de instiintare despre
convocarea adundrii sectorului cooperatist, precum si modul ei de desfasurare sunt stabilite
in statutul cooperativei de consum”;

- Substituirea in articolul 38 alin.(l) cuvintele ,,consiliului ei de administratie”cu cuvintele
»adunarii generale”;

- completarea articolul 52 alin (1) lit. i) cu urmatoarea fraza: ,Hotararea de incetarea a
activitdtii uniunii teritoriale poate fi luatd si de catre organele de conducere si de control ale
uniunii centrale numind comisia de lichidare respectivd, in cazul in care uniunea teritoriald nu-si
realizeaza atributiile iar organele de conducere si de control ale acesteia nu se convoaca pentru a
decide corespunzator”;

- expunerea articolul 54 alin(2) lit. b) in urmatoarea redactie: b) persoanele care desfasoara,
pe cont propriu sau in numele altei persoane, activitate concurenta uniunii sau cooperativelor de
consum, confirmatd de organele abilitate, organele de conducere si de control ale unei
cooperative de consum asociate la uniune, uniunii teritoriale sau uniunii centrale;

- articolul 55 alin. (2) lit. d) a expune 1n urmatoarea redactie: d) modifica si completeaza
statutul uniunii teritoriale;

- expunerea articolului 71 lit. i) in urmatoarea redactie ,,i) hotdraste asupra instrainarii

mijloacelor fixe, valoarea de bilant a carora depaseste suma de un milion lei”;
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- se substituie in articolul 72 alin. (4) cuvintele ,,la trei luni” cu ,,in an.”.
Propunerile de modificare a Legii cooperatiei de consum nr. 1252 din 28.09.2000 au fost
prezentate Biroului Executiv Moldcoop (adresa nr. 04/07-85 din 05.05.2017).
Tn cadrul proiectului s-a instituit un parteneriat cu experti internationali in materie de
legislatie cooperatista, in special cu Hagen Henry, expert international si drept urmare a fost
expertizatd Legea cooperatiei de consum (28.09.2000). Rezultatele expertizei fiind prezentate

Biroului Executiv Moldcoop pentru ajustarea cadrului national.

3.3.Consolidarea capacitatii institutionale de cercetare prin dezvoltarea infrastructurii de
cercetare si a potentialului uman

Un rol deosebit de important pentru promovarea activitatilor de cercetare, consultana,
transfer de cunostinte citre mediul academic si de cercetare revine dezvoltarii infrastructurii de
cercetare. Tn acest sens, in perioada de raport s-au intreprins actiuni de consolidare a elementelor
institutionale infrastructurale de cercetare, inclusiv a:

e Laboratorului de cercetari stiintifice in comert si domeniile cooperatiei de consum;
e Laboratorului de studiu al marfurilor;

e Laboratorului de tehnologii si utilaj comercial;

e Centrului de Consultanta Juridica;

e Centrului de cercetdri in marketing si tehnologii comerciale.

Totodatd a demarat crearea Centrului de documentare Si politici comerciale europene prin
proiectarea acestuia.

Acestea sunt utilizate Tn procesul educational si de cercetare, precum si pentru oferirea
consultantei mediului de afaceri, expertizarea calitatii marfurilor.

Tn perioada de raport a fost dotata infrastructura cu echipament de laborator, tehnica de
calcul si alt echipament electronic, cu mobilier; au fost efectuate reparatii ale infrastructurii
academice.

Dezvoltarea potentialului uman implicat in cercetare a constituit unul din obiectivele
proiectului. A fost sustinutd promovarea cercetarilor in cadrul studiilor doctorale, astfel au fost
sustinute public in Consiliul Stiintific Specializat 2 teze de doctor in economie in domeniul
tematicii proiectului:

e, Perfectionarea mecanismului financiar in intreprinderile din sistemul cooperatiei de
consum din Republica Moldova”, autor Tatiana Sanduta, conducator stiintific conf. univ., dr.hab.

V. Ganea, (Consiliului Stiintific Specializat din 02.09.2016);
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e , Strategia de dezvoltare a activitatii de marketing pe piafa de cereale din Republica
Moldova (in baza gospodariilor agricole) ”, autor Sergiu Mirza, conducator stiintific prof. univ.,
dr.hab. S.Petrovici, (Consiliului Stiintific Specializat din 06.10.2017);
si a 2 teze de doctor in sedinta Seminarului Stiintific de Profil:

e “Orientari si tendinte de optimizare a mecanismului de gestiune a patrimoniului
intreprinderilor sistemului cooperatiei de consum din Republica Moldova”, autor Natalia
Chibercea-Pazurati, conducator stiintific prof. univ., dr. hab. E.Fuior (Seminarului Stiintific de
Profil din 19.12.2017);

o "Modalitati organizatorico-manageriale de eficientizare a relatiilor economice
internationale”, autor Andrian Ulinici, conducator stiintific prof. univ., dr. hab. L.Savga
(Seminarului Stiintific de Profil din 20.09.2018).

In scopul consolidirii capacititilor si parteneriatelor interinstitutionale in domeniul
pregatirii personalului stiintific, Tn baza hotararii Consiliului de Dezvoltare Strategica si
Senatului UCCM (2018), universitatea a aderat la Consortiul Scolii doctorale ”Stiinte economice
si demografice”, din care fac parte Universitatea de Stat ,,Dimitrie Cantemir”, Institutul National
de Cercetari Economice, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Universitatea de Stat
»Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul.

In cadrul cooperarii internationale interinstitutionale, in perioada de derulare a
proiectului au fost realizate 10 mobilitati ale membrilor echipei de proiect, inclusiv prin
intermediul proiectelor internationale (Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, Romania;
University of Montpellier, 2, Franta; Universitatea Rovira i Virgili din Tarragona, Spania;
Universitatea din Valencia, Spania; Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu, Romaénia;
Universitatea din Split, Croatia).

In perioada de referintd membrii echipei de proiect au participat la 1st International Lab
Staff Week (21-25 mai 2018), organizata pentru prima datd in UE in locatia Universitatii din
Valencia (UV) si care a reunit reprezentanti ai institutiilor de invatimant din Germania,
Romania, Bulgaria, Polonia, Italia, UK, Portugalia, Estonia s.a. In cadrul programului a fost
organizata laboratoarelor din cadrul UV, au fost organizate Tntélniri cu personalul responsabil de
cercetare si de infrastructura de cercetare. In cadrul 1st International Lab Staff Week a fost
diseminata experienta UV si a institutiilor participante privind organizarea si managementului
infrastructurii de laboratoare utilizate n scopuri educationale si de cercetare, inclusive
managementul deseurilor. Totodata a fost prezentata experienta UCCM in domeniul cercetarii,

infrastructura si gestionarea acesteia.
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3.4. Transferul rezultatelor cercetarilor stiintifice din cadrul proiectului citre mediul de
afaceri, asistenta in implementarea rezultatelor cercetirii, dezvoltarea parteneriatului
mediul academic-mediul de afaceri

In perioada de implementare a proiectului, echipa de proiect a desfisurat activitati de
acordare a consultantei, asistentei si suportului necesar in implementarea documentelor de
politici in domeniul comert si al cooperatiei de consum entitatilor din sectorul economiei rurale;
au efectuat cercetari si activitati de expertizare a calitatii diferitor produse si au realizat studii la
comanda agentilor economici; au diseminat si valorificat rezultatelor activitatilor din cadrul
proiectului, inclusiv prin transferul informational si inovational cétre mediul de afaceri.

Printre cele mai relevante activitati in aceasta sferd se remarca urmatoarele.

Echipa de proiect a participat la elaborarea urmatoarelor documente de politici:

- Strategiei de dezvoltare a cooperatiei de consum pentru perioada 2016-2019 (aprobata la

congresul al XVl-lea la 12.02.2016);

- Strategiei de dezvoltare a alimentatiei publice din cadrul Moldcoop (aprobatd de Biroul

Executiv Moldcoop la 27 februarie 2015);

- Strategiei de dezvoltare a comertului interior din raionul Rezina (aprobata la 15.02.2016,
decizia nr.1/7 a Consiliului raional Rezina);
- Strategiei de dezvoltare a comertului pentru anii 2015-2016 n sistemul Moldcoop (aprobata

de Biroul Executiv Moldcoop la 28 ianuarie 2015).

In perioada de dupia Congresul XVI al cooperatiei de consum, UCCM a optat si a
intreprins eforturi pentru realizarea Strategiei de dezvoltare a cooperatiei de consum pentru anii
2016-2019” si altor documente strategice prin valorificarea, dezvoltarea si consolidarea
potentialului uman, consultanta Tn modernizarea activitatii i a intreprinderilor cooperatiste.

In aceasta perioada, echipa de proiect a contribuit la realizarea obiectivelor strategice de
dezvoltare a cooperatiei de consum prin:

- consultantd in elaborarea documentelor ce vizeaza modernizarea diferitor domenii de
activitate economica, inclusiv implementarea Conceptului unitdfilor de comert CoopPrim
(aprobat prin Hotdrarea Biroului Executiv Moldcoop din 22.06.2016), a integrarii entitatilor
cooperatiste in prestarea serviciilor turistice (aprobat prin Hotararea Biroului Executiv Moldcoop
nr. 01 din 27.01.2017);

- oferirea consultantei in proiectarea tehnologica a unitatilor de comert din cadrul

cooperatiei de consum: Universalcoop Leova, Consumcoop Cazanesti,Universalcoop din Soroca

s.a.;
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- oferirea consultantei in consolidarea capacitatilor institutionale §i manageriale ale
organizatiilor si intreprinderilor cooperatiste (Consumcoop Cazanesti, Universalcoop Leova,
Urecoop Straseni);

- oferirea consultantei in optimizarea sistemului de evidentd contabild, automatizarea
acestuia: Ucoop Causeni, Consumcoop Cimislia, Universcoop Riscani, Consumcoop Rezina;

- oferirea consultantei juridice entitatilor economice in domeniul reglementarii relatiilor de
muncd, a relatiilor patrimoniale, a activitatii statutare etc.

Totodata s-a oferit suport in dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor
organizatiilor si intreprinderilor cooperatiste, comerciale (prin realizarea programelor de formare
initiald si continud) conform necesitatilor entititilor cooperatiste. In astfel de programe au fost
incadrate 1n perioada de referintd 252 de persoane.

Tn cadrul UCCM s-au realizat activititi de expertizare a calitatii produselor. Astfel, prin
intermediul laboratoarelor universitare, la solicitarea agentilor economici, a fost evaluatd
calitatea produselor fabricate si exportate de catre entitdtile cooperatiste de consum, precum si a
unor marfuri comercializate pe piata internd, inclusiv paine si produse de panificatie fabricate de
Panifcoop a Urecoop din Straseni, bauturi alcoolice noi produse Prodcoop Chisindu, miere de
albine, exportata de Prodcoop Chisindu, produse lactate si legume, comercializate in reteaua
comerciala.

in scopul apropierii UCCM de mediul de afaceri, consoliddrii colabordrii cu acesta,
Universitatea a creat Tn ultimii ani cateva catedre delocalizate Tn cadrul companiilor cu diferit profil
(Urecoop Straseni, Angrocoop din mun. Chisindu s.a.), care au devenit platforme eficiente de transfer
de cunostinte si inovatii catre agentii economici, pe de o parte, si de transfer de experientd
profesionala catre studenti, personalul stiintifico-didactic, pe de altd parte. Este o practica reciproc
avantajoasa pentru universitate, studenti si pentru intreprinderi.

In perioada de raport au fost realizate studii la solicitarea Uniunii Centrale a
Cooperativelor de Consum din Moldova, care s-au materializat in publicatii privind activitatea
sistemului cooperatist, inclusiv editiile ,,Cooperatia de consum - 150 de ani”, ”Moldcoop -
impreund pentru viitor” s.a.

UCCM, fiind membru al Camerei de Comert si Industrie din Moldova si parte a Comitetului
pentru antreprenoriat in servicii al acestuia, contribuie la promovarea comertului pe plan intern si
extern, la expertizarea actelor normative si a proiectelor documentelor strategice in domeniu,
dezvoltarea formarii profesionale prin invatimantul dual. Consolidarea cooperarii cu mediul de
afaceri s-a realizat prin intermediul diseminarii avantajelor pe care le ofera ALSAC, a oportunitatilor
de export in cadrul diferitor intruniri organizate de Camera de Comert si Industrie a Republicii

Moldova s.a.

141



3.5. Implementarea rezultatelor cercetirilor stiintifice din cadrul proiectului in
procesul educational

Tn acord cu priorititile si practicile europene, necesitatile pietei muncii locale, in perioada
de raport au fost autorizate de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si au fost initiate
in cadrul UCCM 2 programe noi la ciclul Il — studii superioare de master, specializarile:

e Dreptul contractelor de munca si managementul resurselor umane,

e Drept financiar-fiscal, control si audit.

Acestea orienteaza spre cunoasterea cadrului legal european, formarea si dezvoltarea
competentelor de aplicare a reglementarilor comunitare in domeniu. Specificul programelor
consta 1n dezvoltarea competentelor necesare pentru a percepe transformarile impuse raporturilor
de munca si industriale in Republica Moldova, prin prisma aspectelor cu caracter juridic, social
si economic.

Totodata au fost realizate activitati pentru startarea altor programe de studii, axate pe
dezvoltarea relatiilor comerciale internationale. In acest sens a fost elaborat planul de
invatdmant in scopul initierii programului nou de master ,,Comert si administrarea afacerilor
internationale euroregionale”. Programul va oferi beneficiarilor oportunitatea de a dobandi
aptitudini si competente in domeniul organizarii, managementului afacerilor economice
internationale, in special la niver interregional, de a desfasura activitati de comert de catre
entitatile nationale si cele internationale euregionale.

Rezultatele cercetarilor promovate in proiect sunt utilizate pentru actualizarea curricula
universitara si a continuturilor educationale, elaborarea materialelor didactico-stiintifice, precum
si sunt implementate in procesul de studii la toate ciclurile de invatamant superior (licenta,
master, doctorat), facilitind promovarea tematicii proiectului in lucrarile de finalizare a studiilor
(teze de licenta, master, doctor). Planurile de invatdmant, curricula existente au fost actualizate
prin optica prioritatilor de integrare economica a Republicii Moldova in Comunitatea Europeana,
precum si n baza consultarii §i avizarii acestora de catre reprezentantii mediului de afaceri.

In baza rezultatelor investigatiilor stiintifice din cadrul proiectului au fost editate lucrari
stiintifice si materialelor didactico-stiintifice: monografii/note de curs - 12, articole din reviste
editate in strainatate — 16, articole in reviste, categoria B -1, categoria C — 28, articole la
conferinte stiintifice internationale/nationale - 101, teze internationale/nationale -56. Dintre cele
mai relevante pot fi mentionate: elaborarea materialelor didactico-stiintifice: Organizarea si
tehnologia comertului (Savga L.; Sitnicenco V.); Evolutii si orientari strategice de dezvoltare a
cooperatiei de consum din Republica Moldova (Savga L.); Optimizarea sistemului cooperatiei de

consum din Republica Moldova prin modernizarea mecanismului sau financiar (Sanduta T.,
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Ganea V.), etc. Publicatiile sunt cu acces deschis pentru cercetatorii, studentii din cadrul UCCM,
alte institutii din tara si de peste hotare.

Totodata, in baza parteneriatelor cu institutiile de invafamant superior si de cercetare de
peste hotare, UCCM dezvolta programe de mobilitate academica si de dubla diploma cu acestea.

In prezent, UCCM oferd programul de dubla diploma cu Universitatea din Girona, Spania
la specializarea Management si marketing In turism, servicii hoteliere §i restauratie. Este
convenit si elaborat programul de master pentru dubld diploma cu Universitatea Rovira 1 Virgili
din din Tarragona, Spania la specializarea Administrarea afacerilor. Acest Acord urmeaza sa fie
semnat curand, astfel incat sa poata fi implementat incepand cu urmatorul an universitar.

Avand in vedere importanta si actualitatea dezvoltarii continue a competentelor si
performantelor profesionale, la solicitarea agentilor antreprenoriatului, UCCM anual ofera
programe de formare continud a angajatilor din comert si cooperatia de consum, in cadrul carora
se expun prioritatile si avantajele implementarii prevederilor ALSAC, dezvoltarii activitdtii de

comert international, sunt diseminate rezultatele cercetarilor din proiect.

3.5.Diseminarea rezultatelor cercetirilor din cadrul proiectului, dezvoltarea
parteneriatelor internationale interinstitutionale

Evolutia unei societati bazate pe cunoastere depinde atat de productivitatea stiintifica a
cercetatorilor, cat si de capacitatea de distributie a cunostintelor stiintifice.

In perioada de referinta UCCM a promovat cercetirile prin publicatii in revista UCCM
Journal of Research on Trade, Management and Economic Development. Anual au fost editate
cate 2 numere, care includ 81 de articole, dintre care o treime sunt ale autorilor de peste hotare
(Italia, Polonia, Romania, Portugalia, Ucraina, SUA, Federatia Rusa, Spania, etc.). Revista este
acreditatd (Hotdrarea nr. 253 din 26.11.2015 a CSSDT al ASM), se editeazd in limba engleza,
este inregistrata in 22 de baze de date internationale/nationale.

UCCM, cu regularitate, organizeaza si participa la evenimente stiintifice cu scopul de a
valida rezultatele investigatiilor stiintifice, cat si de a informa comunitatea academica, mediul de
afaceri despre eficienta acestor rezultate.

In perioada de referinti au fost organizate nemijlocit la tema proiectului urmitoarele
manifestari stiingifice internationale:

- Conferinta stiintifico-practica internationala ,, Dezvoltarea relagiilor comerciale din
perspectiva integrarii economice a Republicii Moldova in circuitul economic international ”, 21-
22 septembrie 2017 (peste 260 de persoane, reprezentanti ai mediului academic si de afaceri din
R. Moldova, Romania, Finlanda, Polonia, Ungaria, Spania, Croatia, Italia, Serbia, Bulgaria,
Portugalia, China, SUA, Belarus, Rusia, Ucraina, s.a.);
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- Conferinta stiintifico-practicd internationald ,, Dezvoltarea inovativa, colaborativa,
incluziva a cooperativelor: teorie, practicd, perspective”, 13-14 septembrie 2018 (circa 270 de
persoane, reprezentanti ai mediului academic si de afaceri din Republica Moldova, Romania,
Finlanda, Ungaria, Spania, Croatia, Letonia, Bulgaria, Germania, China, SUA, Belarus,
Federatia Rusa, Ucraina, Kazahstan, s.a.).

Diseminarea rezultatelor cercetarilor din cadrul proiectului s-au realizat si prin
intermediul manifestarilor stiintifice organizate de catre UCCM sau in parteneriat cu alte
institutii de invatdmant superior si de cercetare, inclusiv:

- Conferinta Stiintifica Internationald Europa 2020. Premize, proiecte, programe (Europe
2020. Premises, projects, programs), 14-15 mai 2015 prin cooperarea a trei universitati -
Universitatea din Split, Croatia, Universitatea ,,George Bacovia”, Romania si Universitatea
Cooperatist - Comerciala din Moldova;

- Conferinta Stiintifica Internationala Contemporary Issues in Economy & Technology care
a avut loc in perioada 16-18 iunie 2016 in cadrul Universitatii din Split, Croatia;

- I Mexnynapoanas Hayuno-Ilpaktnueckas Koudepenuus «Kauecmeo u bezonacnocmo
moeaposé Hapoonoz2o nompebuenusy, 1 decembrie 2016, Poltava;

- Mexnynaponnas Hayuno-Ilpaktuueckas Kondepenuus, mnocpsienHoit 150-neturo
00pa3oBaHMsl MEPBOrO MOTPEOUTENHCKOTO o0mmecTBa B YkpauHe u 200-71eTui0 cO BpeMEHU
ocHoBaHUs  JIbBOBCKOTO  TOProBO-3KOHOMHYECKOTO  yHHBEpcHTeTa oOT 13 nexalps
2016Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercetatori cu genericul ,, Cooperarea — factor al
dezvoltarii durabile: abordari ale tinerilor cercetatori”; 23-24 aprilie 2015;

- Conferinta stiingifico-practica  internationald ,,Menedocmenm  XXI  cmonimms.
anobanizayiuni euxaiuxu”’, M. Tlonarasa, 11-12 mai 2017;

- Conferinta stiintifico-practicd internationala ,,byxearmepcvkuii 061K 6 YNpaeuiHHi
nionpuemcmeom: npobnemu meopii ma npakmuxu”’, M. I[Tonrasa, 11-12 mai 2017,

- Conferinta stiintificd internationald ,,Progrese in teoria deciziilor economice in conditii
de risc si incertitudine”, lasi, 6 octombrie 2017,

- Conferinta stiintifico-practica internationala ,,Cmpameciuni npiopumemu po36UmMKy
sHympiwHboi mopeieni Ykpainu na innosayitnux 3acaoax”, JIsis, 02-03 noiembrie 2017 poky;

- Conferinta stiintifica internationalda ,,Dezvoltarea economico-sociala durabila a
euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere”, lasi, 10 noiembrie 2017,

- Conferinta stiintifico-practica institutionala ”Mecanisme de protectie a drepturilor

omului” la 6 decembrie 2018;
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- Conferinta Stiintificd Internationald "Un secol de capital romdnesc in Europa si
metamorfozele sale in era informationala”, care a avut loc in perioada 10-11 mai 2018 n cadrul
Universitatii “George Bacovia”, Bacau, Romania;

- Conferinta Stiintifica Internationala ,, Contemporary Issues in Economy & Technology”,
care a avut loc n perioada 1-2 iunie 2018 in cadrul Universitatii din Split, Croatia;

- Conferinta stiintifico-practicd  internationalda ,,Menedoxcmenm XXI cmonimms.:
enoodanizayiuni euxauxu”’, M. Tlonrasa, 19 aprilie 2018;

- Conferinta stiintificd internationala ,,Actual problems of accounting, analysis, control
and taxationin the context of European integration and modern challenges of globalization”,
Lviv, May17-18;

- Conferinta stiintifica internationala ,,Progrese in teoria deciziilor economice in conditii
de risc si incertitudine”, lasi, 12 octombrie 2018;

- Conferinta  stiintifica  internationala  ,,Kauecmeo sblcuULe20 00pazosanus.
KOMNEemeHmMHOCMHbLUL N00X00 68 N0020mosKe cospemennoz2o cneyuairucma”, Ilonrasa, 14 -15
noiembrie 2018;

- Conferinta stiintifica internationala ,,Dezvoltarea economico-sociald durabila a
euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere”, lasi, 09 noiembrie 2018;

- Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercetatori cu genericul ,, Valorile cooperarii — factor
prioritar al integrarii europene”; 20-21 aprilie 2016;

- Conferinta Stiintifica a Tinerilor Cercetatori “Justitia i ordinea de drept in Republica
Moldova in contextul integrarii europene”, 14-15 martie 2017;

- Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercetatori cu genericul ,, Dezvoltarea economica
sustenabila: abordari ale tinerilor cercetatori”, 27-28 aprilie 2017;

”»

- Conferinta Stiintificd a Tinerilor Cercetatori “Interactiunea dreptului national si

international in realizarea protectiei drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului” la 7
decembrie 2017;

- Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercetatori "Dezvoltarea economica a Republicii
Moldova in conditiile globalizarii”, 15-16 martie 2018;

- Conferinta internationald a studentilor economisti “Noi provocari in cercetarea
economica”’, 10-11 mai 2018 (Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor,
Universitatea "Dunarea de Jos” din Galati);

- Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercetatori ,, Cooperativele in economia globala”, 23
mai 2018.

Cercetarile conexe cu tema proiectului au fost promovate in cadrul studiilor doctorale:
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- sustinerea publicd a tezei de doctor in economie: Tatiana Sanduata ,, Perfectionarea
mecanismului financiar in intreprinderile din sistemul cooperatiei de consum din Republica
Moldova” , conducator stiintific conf. univ., dr.hab. V. Ganea, in sedinta Consiliului Stiintific
Specializat din 02.09.2016;

- sustinerea publica a tezei de doctor in economie: Sergiu Mirza ,, Strategia de dezvoltare a
activitatii de marketing pe piafa de cereale din Republica Moldova (in baza gospodariilor
agricole)” , conducator stiintific prof. univ., dr.hab. S.Petrovici, in sedinta Consiliului Stiintific
Specializat din 06.10.2017;

- sustinerea tezei de doctor in economie: Natalia Chibercea-Pazurati “Orientari si tendinte
de optimizare a mecanismului de gestiune a patrimoniului ntreprinderilor sistemului
cooperatiei de consum din Republica Moldova”, conducdtor stiintific prof. univ., dr. hab,
E.Fuior, in sedinta Seminarului Stiintific de Profil din 19.12.2017;

- sustinerea tezei de doctor in economie: Andrian Ulinici “Modalitatile organizatorico-
economice de eficientizare a managementului relatiilor economice internationale”, conducator
stiintific prof. univ., dr.hab. L.Savga, in sedinta Seminarului Stiintific de Profil din 20.09.2018.

Diseminarea si valorificarea activitatilor din cadrul proiectului pe durata desfasurarii
acestuia s-a realizat, la fel, prin:

- promovarea rezultatelor cercetarilor prin intermediul comitetelor sectoriale in cadrul
Camerei de Comert si Industrie, proiectelor internationale implementate de UCCM,
manifestarilor stiintifice, parteneriatelor cu mediul de afaceri, publicatiilor stiintifice;

- activitati didactice desfasurate de membrii echipei de proiect;

- cursuri de perfectionare profesionald a personalului din cooperatia de consum si din
comert, in cadrul carora au fost instruite 252 de persoane.

In perioada de implementare a proiectului au fost consolidate relatiile de cooperare cu
partenerii traditionali ai UCCM, precum si au fost initiate relatii noi de colaborare, inclusiv cu
Institutul de cercetari Economice si Sociale ,,Gh.Zane” din Iasi al Academiei Romane; ASE
Bucuresti, Universitatea ,,Al.I.Cuza” din lasi, Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati,
Universitatea din Petrosani, Romania; Universitatea Rovira i Virgili din Tarragona, Spania;
Universitatea din Girona, Spania s.a.

Un aspect important al coooperarii internationale vizeaza activitatile de cooperare (prof.
Univ. L.Savga) cu Joint Research Centre of European Commisiion, Seville, Spain in vederea
implementdrii in Republica Moldova a conceptului de specializare inteligenta, care este axat pe
transformarea economicd bazatd pe inovare si oferirea suportului in elaborarea Strategiei de
Specializare Inteligenta (S3) in tara noastrd. In acest sens s-a contribuit la cartografierea

potentialului economic, inovativ si de cercetare al Republicii Moldova (efectuatd de experti
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internationali), care a servit drept suport pentru identificarea ariilor prioritare de specializare
inteligenta in tara. Urmeaza procesul de descoperire antreprenoriald pentru identificarea niselor
de specializare inteligenta cu implicarea tuturor partilor interesate (autoritati, mediul de afaceri,
academic, de cercetare s.a.), care a startat recent. Rolul universitafilor in acest proces este
deosebit de important.

Evenimentele/activitatile promovate in cadrul proiectului au fost reflectate pe paginile

web ale UCCM (www.uccm.md), a Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii

Moldova (https://mecc.gov.md/ro/content/universitatea-cooperatist-comerciala-din-moldova-

implinit-25-de-ani-de-la-fondare); a Ministerului Economiei si Infrastructurii

(http://mec.gov.md/ro/content/octavian-calmic-politicile-comerciale-promovate-de-republica-

moldova-sunt-orientate-spre); a INCE (https://ince.md/ro/1056-international-scientific-

professional-conference-development-of-trade-relations-from-the-perspective-of-economic-

integration-of-the-republic-of-moldova-in-the-international-economy.html); a Camerei de

Comert si Industrie a Republicii Moldova (http://chamber.md/la-chisinau-se-desfasoara-

conferinta-stiintifico-practica-internationala-dezvoltarea-relatiilor-comerciale-din-perspectiva-

integrarii-economice-a-republicii-moldova-in-circuitul-economic-inte/), altor institutii, inclusiv

Enterprice European Network (http://een.md/event/conferinta-stiintifico-practica-internationala-

dezvoltarea-relatiilor-comerciale-din-perspectiva-integrarii-economice-a-republicii-moldova-in-

circuitul-economic-international/; http://www.rttm.md/ro/conferin% C5%A3a-
%C5%9Ftiin%C5%A3ifico-practic%C4%83-interna%C5%A3ional%C4%83-

%E2%80%9Edezvoltarea-rela%C5%A3iilor-comerciale-din-perspectiva), pe  retele  de

socializare (https://www.youtube.com/watch?v=0VUWJTaJzsw), precum si in surse media: TV,

ziarele Procooperatia, Faclia, Literatura si Arta, la radio etc.

4. Rezumatul activitatii stiintifice, perioada 2015-2018

Proiectul institutional de cercetari stiintifice ,,Dezvoltarea comertului interior si a
cooperatiei de consum in contextul integrarii economice a Republicii Moldova in spatiul
comunitar european” (director de proiect dr.hab., prof.univ. L. Savga), se atribuie directiei
strategice - Patrimoniul National si dezvoltarea societatii. Perioada de implementare a
proiectului 2015-2018.

Potentialul uman de cercetare: in cadrul proiectului institutional anual au activat in
mediu 26,25 cercetatori stiintifici, inclusiv 2 persoane cu titlu stiintific de doctor habilitat si 14

de doctor in stiinte.
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https://mecc.gov.md/ro/content/universitatea-cooperatist-comerciala-din-moldova-implinit-25-de-ani-de-la-fondare
http://mec.gov.md/ro/content/octavian-calmic-politicile-comerciale-promovate-de-republica-moldova-sunt-orientate-spre
http://mec.gov.md/ro/content/octavian-calmic-politicile-comerciale-promovate-de-republica-moldova-sunt-orientate-spre
https://ince.md/ro/1056-international-scientific-professional-conference-development-of-trade-relations-from-the-perspective-of-economic-integration-of-the-republic-of-moldova-in-the-international-economy.html
https://ince.md/ro/1056-international-scientific-professional-conference-development-of-trade-relations-from-the-perspective-of-economic-integration-of-the-republic-of-moldova-in-the-international-economy.html
https://ince.md/ro/1056-international-scientific-professional-conference-development-of-trade-relations-from-the-perspective-of-economic-integration-of-the-republic-of-moldova-in-the-international-economy.html
http://chamber.md/la-chisinau-se-desfasoara-conferinta-stiintifico-practica-internationala-dezvoltarea-relatiilor-comerciale-din-perspectiva-integrarii-economice-a-republicii-moldova-in-circuitul-economic-inte/
http://chamber.md/la-chisinau-se-desfasoara-conferinta-stiintifico-practica-internationala-dezvoltarea-relatiilor-comerciale-din-perspectiva-integrarii-economice-a-republicii-moldova-in-circuitul-economic-inte/
http://chamber.md/la-chisinau-se-desfasoara-conferinta-stiintifico-practica-internationala-dezvoltarea-relatiilor-comerciale-din-perspectiva-integrarii-economice-a-republicii-moldova-in-circuitul-economic-inte/
http://een.md/event/conferinta-stiintifico-practica-internationala-dezvoltarea-relatiilor-comerciale-din-perspectiva-integrarii-economice-a-republicii-moldova-in-circuitul-economic-international/
http://een.md/event/conferinta-stiintifico-practica-internationala-dezvoltarea-relatiilor-comerciale-din-perspectiva-integrarii-economice-a-republicii-moldova-in-circuitul-economic-international/
http://een.md/event/conferinta-stiintifico-practica-internationala-dezvoltarea-relatiilor-comerciale-din-perspectiva-integrarii-economice-a-republicii-moldova-in-circuitul-economic-international/
http://www.rttm.md/ro/conferin%C5%A3a-%C5%9Ftiin%C5%A3ifico-practic%C4%83-interna%C5%A3ional%C4%83-%E2%80%9Edezvoltarea-rela%C5%A3iilor-comerciale-din-perspectiva
http://www.rttm.md/ro/conferin%C5%A3a-%C5%9Ftiin%C5%A3ifico-practic%C4%83-interna%C5%A3ional%C4%83-%E2%80%9Edezvoltarea-rela%C5%A3iilor-comerciale-din-perspectiva
http://www.rttm.md/ro/conferin%C5%A3a-%C5%9Ftiin%C5%A3ifico-practic%C4%83-interna%C5%A3ional%C4%83-%E2%80%9Edezvoltarea-rela%C5%A3iilor-comerciale-din-perspectiva
https://www.youtube.com/watch?v=OVUWJTaJzsw

Scopul general al proiectului constd in cercetarea problemelor privind armonizarea
activitatii comertului interior si a cooperatiei de consum la reglementarile si practicile europene
(prin prisma Acordurilor de Asociere RM—UE si de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator)
pentru a asigura echilibrarea pietei interne, eliminarea concurentei neloiale, sporirea
responsabilitatii sociale a sectoarelor mentionate, a impactului asupra dezvoltarii economice a
tarii si calitatii vietii; fortificarea capacitatii institutionale de cercetare in acest scop prin
dezvoltarea infrastructurii de cercetare si a potentialului uman.

Conform obiectivului general activitatile derulate in cadrul proiectului s-au axat pe cateva
directii:

» studierea cadrului european de reglementare a activitatii de comert, de creare a mediului
concurential echitabil in domeniul accesului la piata interna de bunuri §i servicii, de protectie a
consumatorilor;

» reconceptualizarea si fundamentarea politicilor de dezvoltare a comertului si a cooperatiei de
consum in baza prioritatilor si practicilor europene;

» perfectionarea si dezvoltarea cadrului normativ de reglementare a activitatii de comert si a
cooperatiei de consum 1n baza legislatiei comunitare $i a experientei europene;

» transferul rezultatelor cercetarilor catre mediul academic si de afaceri, asistenta in
implementarea rezultatelor cercetarii, dezvoltarea parteneriatului mediul academic-mediul de
afaceri; dezvoltarea infrastructurii institutionale de cercetare.

Rezultatele obtinute. Pe parcursul derularii proiectului cercetatorii din cadrul UCCM au
realizat cercetari complexe privind evolutia comertului interior, exterior, precum $i a cooperatiei
de consum, armonizarea activitdtii acestor sectoare la reglementarile si practicile europene in
domeniu. In cadrul activitatilor de cercetare s-a instituit un parteneriat eficient dintre cercetitorii
din mediul academic si reprezentantii Ministerului Economiei si Infrastructurii, Moldcoop,
Camerei de Comert si Industrie, precum si reprezentantii mediului de afaceri, inclusiv din
sistemul cooperatiei de consum.

Cele mai relevante rezultate ale cercetarilor din cadrul proiectului vizeaza urmatoarele.

1. Analiza cadrului european de reglementare a comertului, a cooperatiei de consum si
fundamentarea propunerilor de perfectionare a legislatiei nationale in domeniile mentionate.

2. Analiza evolutiei relatiilor comerciale dintre Republica Moldova si UE si identificarea
oportunitatilor de dezvoltare a acestora derivate din implementarea ALSAC; reliefarea
provocdrilor, barierelor, beneficiilor, perspectivelor si a impactului implementarii ALSAC.

3. Analiza tendintelor de dezvoltare a comertului interior prin prisma implementarii
strategiilor de dezvoltare a acestui sector in perioada panda in a.2020 si a prioritatilor

implementarii ALSAC.
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4. Analiza politicilor europene in domeniul protectiei consumatorilor, a cadrului de
reglementare §i a mecanismelor de protectie a consumatorilor in spatiul comunitar si in
Republica Moldova.

5. Evaluarea rolului cooperativelor in economia contemporana, a dimensiunii sectorului
cooperativelor in Uniunea Europeand, a practicilor comunitare de reglementare a acestui
domeniu al economiei sociale.

6. Analiza dimensiunii si a tendintelor de dezvoltare a cooperatiei de consum din Republica
Moldova, evaluarea cadrului normativ de reglementare a cooperativelor, evidentierea
provocarilor cu care se confrunta cooperativele si identificarea strategiilor de dezvoltare a acestui
sector.

7. Participarea echipei de proiect la elaborarea propunerilor de perfectionare a cadrului
normativ national prin prisma directivelor si practicilor europene, inclusiv a modificarilor la
Legea cu privire la comertul interior, nr.231 din 23.09.2010; Legea cooperatiei de consum, nr.
1252 din 28.09.2000; Legea privind comertul electronic, nr. 284 din 22.07.2004; Legea cu
privire la antreprenoriat si Intreprinderi, nr. 845 din 03.01.1992.

8. Participarea echipei de proiect la elaborarea documentelor de politici:

- Strategiei de dezvoltare a cooperatiei de consum pentru perioada 2016-2019 (aprobata la

congresul al XVl-lea la 12.02.2016);
- Strategiei de dezvoltare a alimentatiei publice din cadrul Moldcoop (aprobatd de Biroul
Executiv Moldcoop la 27 februarie 2015);

- Strategiei de dezvoltare a comertului interior din raionul Rezina (aprobata la 15.02.2016,

decizia nr.1/7 a Consiliului raional Rezina);

- Strategiei de dezvoltare a comertului pentru anii 2015-2016 in sistemul Moldcoop

(aprobata de Biroul Executiv Moldcoop 1la 28 ianuarie 2015).

9. Oferirea consultantei entitatilor cooperatiste in optimizarea manageriala, eficientizarea
activitafii economice, modernizarea infrastructurii, precum si Tn implementarea Strategiei de
dezvoltare a cooperatiei de consum pentru perioada 2016-2019 si a strategiilor sectoriale.

10. Autorizarea de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si initierea in cadrul
UCCM a doua programe noi de studii la ciclul Il — studii superioare de master, specializarile:

e Dreptul contractelor de munca si managementul resurselor umane,
o Drept financiar-fiscal, control si audit.

Elaborarea planului de invatamant in scopul initierii programului nou de master ,,Comert si
administrarea afacerilor internationale euroregionale”.

11. Actualizarea curricula universitara si a continuturilor educationale in baza rezultatelor

cercetarilor promovate, implementarea acestora in procesul didactic.
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12. Consolidarea si dezvoltarea elementelor de infrastructurd 1n sectorul de cercetare si
consultanta din cadrul: Laboratorului de cercetari stiintifice in comert si domeniile cooperatiei de
consum; Laboratorul de studiu al marfurilor, Laboratorul de tehnologii si utilaj comercial,
Centrul de Consultanta Juridica, Centrul de cercetari iIn marketing si tehnologii comerciale,
Centrului de documentare si politici comerciale europene. Acestea sunt utilizate Tn procesul
educational si de cercetare.

13. Organizarea manifestarilor stiintifice internationale nemijlocit la tema proiectului:

- Conferinta stiingifico-practica internationald ,,Dezvoltarea relatiilor comerciale din
perspectiva integrarii economice a Republicii Moldova in circuitul economic international”, 21-
22 septembrie 2017,

- Conferinta stiintifico-practicd internationald ,,Dezvoltarea  inovativa, colaborativa,
incluziva a cooperativelor: teorie, practica, perspective”, 13-14 septembrie 2018.

Participarea la 25 de manifestari stiintifice internationale organizate de catre UCCM si in
parteneriat cu alte institutii de invatamant superior si de cercetare de peste hotare.

14. Transferul informational si inovational catre mediul de afaceri, precum si diseminarea si
valorificarea rezultatelor activitatilor din cadrul proiectului pe durata desfasurarii acestuia prin:

- promovarea rezultatelor cercetarilor prin intermediul comitetelor sectoriale Tn cadrul
Camerei de Comert si Industrie, proiectelor internationale implementate de UCCM,
manifestarilor stiintifice, parteneriatelor cu mediul de afaceri, publicatiilor stiintifice;

- activitati didactice desfasurate de membrii echipei de proiect;

- cursuri de perfectionare profesionald a personalului din cooperatia de consum si din
comert, in cadrul carora au fost instruite 252 de persoane.

15. Promovarea cercetarilor prin publicatii in revista UCCM Journal of Research on Trade,
Management and Economic Development, au fost editate cate 2 numere anual, care includ 81 de
articole, dintre care o treime sunt ale autorilor de peste hotare (Italia, Polonia, Romania,
Portugalia, Ucraina, SUA, Federatia Rusa, Spania, etc.). Revista este acreditatd (Hotararea nr.
253 din 26.11.2015 a CSSDT al ASM), se editeaza in limba engleza, este inregistrata in 22 de
baze de date internationale/nationale.

Cluj-Napoca, Romania; University of Montpellier, 2, Franta; Universitatea Rovira i Virgili din
Tarragona, Spania; Universitatea din Valencia, Spania; Universitatea ,,George Bacovia” din
Bacdu, Romania; Universitatea din Split, Croatia).

17. Promovarea cercetarilor in cadrul studiilor doctorale: sustinerea a 2 teze de doctor in

economie in sedinta Consiliului Stiingific Specializat si a 2 teze de doctor in sedinfa Seminarului

Stiintific de Profil.

150



18. Realizarea cercetarilor si a activitatilor de expertizare a marfurilor la solicitarea Uniunii
Centrale a Cooperativelor de Consum din Republica Moldova, Urecoop Straseni, Prodcoop
Chisinau s.a.

19. Editarea lucrarilor stiintifice si a materialelor didactico-stiintifice (monografii/note de
curs - 12, articole din reviste editate Tn strainatate — 16, articole in reviste, categoria B -1,
categoria C — 28, articole la conferinte stiintifice internationale/nationale - 101, teze

internationale/nationale -56).

5. Concluzii

Tn perioada de implementare a proiectului, cercetitorii din cadrul UCCM au promovat
cercetari complexe in domeniile obiectivelor proiectului, au dezvoltat parteneriate eficiente cu
autoritati publice centrale si locale, institutii de Tnvatdmant si de cercetare din tard si de peste
hotare, mediul de afaceri, asigurand transferul rezultatelor cercetarilor catre beneficiarii acestora.

1. In cadrul cercetirii au fost realizate studii complexe privind:

e cvolutia comertului exterior al Republicii Moldova, identificarea oportunitatilor de
dezvoltare a relatiilor comerciale dintre Republica Moldova si UE, derivate din implementarea
ALSAC, fiind evidentiate, totodatd, provocarile, barierele, beneficiile implementarii ALSAC si
impactul acestuia;

e evaluarea tendintelor de dezvoltare a comerfului interior prin prisma implementarii
strategiilor de dezvoltare a acestui sector in perioada pand in a.2020 si a prioritatilor
implementarii ALSAC;

e politicile europene in domeniul protectiei consumatorilor, cadrul de reglementare si
mecanismele de protectie a consumatorilor in spatiul comunitar si in Republica Moldova;

e evaluarea rolului cooperativelor in economia contemporand, a dimensiunii sectorului
cooperativelor in Uniunea Europeand, a practicilor comunitare de reglementare a acestui
domeniu al economiei sociale.

2. Cooperarea dintre echipa de proiect si reprezentantii Ministerului Economiei si
Infrastructurii, Moldcoop, Camerei de Comert si Industrie, precum si reprezentantii mediului de
afaceri contribuit fundamentarea propunerilor de perfectionare a cadrului legislativ-normativ in
sfera comert si cooperatia de consum prin prisma directivelor si practicilor europene, inclusiv a
modificarilor la: Legea cu privire la comertul interior, nr.231 din 23.09.2010; Legea cooperatiei
de consum, nr. 1252 din 28.09.2000; Legea privind comertul electronic, nr. 284 din 22.07.2004;
Legea cu privire la antreprenoriat §i intreprinderi, nr. 845 din 03.01.1992.

3. In baza cercetirilor efectuate, echipa de proiect a contribuit la elaborarea documentelor

strategiilor ramurale si sectoriale de dezvoltare, inclusiv a Strategiei de dezvoltare a cooperatiei
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de consum pentru perioada 2016-2019 (aprobata la congresul al XVI-lea la 12.02.2016);
Strategiei de dezvoltare a alimentatiei publice din cadrul Moldcoop (aprobata de Biroul Executiv
Moldcoop la 27 februarie 2015); Strategiei de dezvoltare a comertului interior din raionul
Rezina (aprobata la 15.02.2016, decizia nr.1/7 a Consiliului raional Rezina); Strategiei de
dezvoltare a comertului pentru anii 2015-2016 in sistemul Moldcoop (aprobatd de Biroul
Executiv Moldcoop la 28 ianuarie 2015) si a oferit suport in implementarea acestora. Totodata a
fost oferitd consultantd entitatilor cooperatiste in modernizarea infrastructurii §i a activitatilor
economice, optimizarea organizatorico-manageriala.

4. UCCM promoveazd continuu conceptul de educatie bazatdi pe cercetare. Rezultatele
cercetarilor din cadrul proiectului sunt implementate in procesul educational. In acord cu
necesitatile pietei muncii si experienta internationala, au fost autorizate de catre Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii si initiate in cadrul UCCM doua programe noi la ciclul 1l —
studii superioare de master, specializarile: Dreptul contractelor de munca si managementul
resurselor umane; Drept financiar-fiscal, control si audit.

Totodata a startat un program nou de studii, axat pe dezvoltarea relatiilor comerciale
internationale, fiind elaborat planul de invatdmant a programului de master ,,Comert si
administrarea afacerilor internationale euroregionale”.

Rezultatele cercetdrilor promovate in proiect sunt utilizate pentru actualizarea curricula
universitara si a continuturilor educationale, elaborarea materialelor didactico-stiintifice, precum
si sunt implementate in procesul de studii la toate ciclurile de invatamant superior (licenta,
master, doctorat), facilitind promovarea tematicii proiectului in lucrarile de finalizare a studiilor
(teze de licentd, master, doctor). La tematica proiectului si ariile conexe de cercetare au fost
sustinute 4 teze de doctor in economie.

5. Recunoscand importanta dezvoltarii potentialului de cercetare pentru promovarea unor
cercetari eficiente, prin intermediul proiectului s-au consolidat elementele de infrastructura in
sectorul de cercetare si consultantd din cadrul: Laboratorului de cercetari stiintifice in comert si
domeniile cooperatiei de consum; Laboratorul de studiu al marfurilor, Laboratorul de tehnologii
si utilaj comercial, Centrul de Consultantd Juridica, Centrul de cercetari in marketing si
tehnologii comerciale, care sunt utilizate in procesul educational si de cercetare a studentilor.
Totodatd s-a sustinut dezvoltarea potentialului uman antrenat in cercetare prin studii doctorale,
mobilitatea cercetatorilor, extinderea parteneriatelor internationale in domeniile educatiei si
cercetarii.

In acelasi scop UCCM a aderat la Consortiul Scolii doctorale “Stiinte economice si

demografice”, care include Universitatea de Stat ,,Dimitrie Cantemir”, Institutul National de
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Cercetari Economice, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Universitatea de Stat

,»Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul.

6. In perioada de realizare a proiectului au fost organizate urmitoarele manifestari
stiintifico-practice internationale nemijlocit la tema proiectului:

e Conferinta stiintifico-practicd internationala ,,Dezvoltarea relagiilor comerciale din
perspectiva integrarii economice a Republicii Moldova in circuitul economic international”,
21-22 septembrie 2017 (peste 260 participanti din 16 tari);

e Conferinta stiintifico-practica internationala ,,Dezvoltarea inovativa, colaborativa, incluziva
a cooperativelor: teorie, practica, perspective”, 13-14 septembrie 2018 (circa 270 participanti
din 15 tari).

Alaturi de aceasta personalul stiintifico-didactic al universitatii a participat la alte 25 de
manifestari stiintifice internationale, organizate de catre UCCM si in parteneriat cu alte institutii
de invatamant superior si de cercetare de peste hotare.

7. Rezultate cercetarilor din proiect se regdsesc in lucrdrile stiintifice si materialele
didactico-stiintifice editate (monografii/note de curs - 12, articole din reviste editate in striintate
— 16, articole Tn reviste, categoria B -1, categoria C — 28, articole la conferinte stiintifice
internationale/nationale - 101, teze internationale/nationale -56), la care au care acces studentii,
cercetatorii, mediul de afaceri si alti beneficiari interesati.

8. Diseminarea si valorificarea rezultatelor activitatilor din cadrul proiectului pe durata
implementarii acestuia s-a realizat prin:

- promovarea rezultatelor cercetarilor prin intermediul comitetelor sectoriale in cadrul
Camerei de Comert si Industrie, proiectelor internationale implementate de UCCM,
manifestarilor stiintifice, parteneriatelor cu mediul de afaceri, publicatiilor stiintifice;

- activitati didactice desfasurate de membrii echipei de proiect;

- cursuri de perfectionare profesionald a personalului din cooperatia de consum si din
comert, in cadrul carora au fost instruite 252 de persoane.

In perioada 2015-2018 a continuat promovarea cercetirilor prin publicatii in revista
UCCM Journal of Research on Trade, Management and Economic Development, au fost editate
cate 2 numere anual, care includ 81 de articole, dintre care o treime sunt ale autorilor de peste
hotare (Italia, Polonia, Romania, Portugalia, Ucraina, SUA, Federatia Rusa, Spania, etc.).
Revista este acreditatd (Hotararea nr. 253 din 26.11.2015 a CSSDT al ASM), se editeaza in
limba engleza, este inregistratd in 22 de baze de date internationale/nationale.

9. Internationalizarea cercetarii capita valente majore in activitatea UCCM. Tn perioada
de referinta au fost stabilite si initiate relatii de colaborare cu Institutul de cercetari Economice si

Sociale ,,Gh.Zane” din Iasi al Academiei Roméne; ASE Bucuresti, Universitatea ,,Al.I.Cuza”
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din Tasi, Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati, Universitatea din Petrosani, Romania;
Universitatea Rovira i Virgili din Tarragona, Spania; Universitatea din Girona, Spania s.a.

Un rol important revine colaborarii cu Joint Research Centre (Seville, Spania) a Comisiei
Europene care promoveazda conceptul de specializare inteligentd si sustine elaborarea si
implementarea strategiilor nationale/regionale/interregionale de specializare inteligenta in
Republica Moldova in baza experientei comunitare.

In cadrul cooperirii internationale interinstitutionale au fost realizate 10 mobilitati ale
membrilor echipei de proiect, inclusiv prin intermediul proiectelor internationale (Universitatea
,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, Romania; University of Montpellier, 2, Franta; Institutul
Ruralia a Universitatii din Helsinki, Finlanda; Universitatea Rovira i Virgili din Tarragona,
Spania; Universitatea din Valencia, Spania; Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau,
Romania; Universitatea din Split, Croatia s.a.), in cadrul carora au fost promovate activitatile si
rezultatele proiectului.

10. Consolidarea cooperarii cu mediul de afaceri privind diseminarea avantajelor pe care
le ofera DCFTA, oportunitatilor de export, in cadrul diferitor intruniri organizate de Camera de
Comert si Industrie a Republicii Moldova s.a.

11. Transferul rezultatelor cercetarilor catre autoritatile interesate si mediul de afaceri s-a
materializat prin implementarea propunerilor derivate din studiile efectuate in cadrul acestor
entitati (Ministerul Economiei si Infrastructurii, Moldcoop, Consiliul raional Rezina s.a.),
precum si prin realizarea cercetarilor, expertizarii produselor, oferirea consultantei n
optimizarea si eficientizarea activitatilor economice la solicitarea Uniunii Centrale a
Cooperativelor de Consum din Republica Moldova, Universalcoop Leova, Urecoop Straseni,
Prodcoop Chisindu, Consumcoop Cazanesti, altor agenti economici.

12. Evenimentele/activitatile promovate in cadrul proiectului au fost continuu mediatizate

pe paginile web ale UCCM (www.uccm.md), Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii,

Ministerului Economiei si Infrastructurii, INCE, Camerei de Comert si Industrie a Republicii
Moldova, altor institutii, inclusiv Enterprice European Network, pe retele de socializare, precum

si in surse media: TV, ziarele Procooperatia, Faclia, Literatura si Arta, la radio etc.
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6. Participarea in programe si proiecte internationale (ORIZONT 2020, SCOPES, JOP,
IRSIS, NATO, etc.), inclusiv propunerile prezentate/castigate in cadrul concursurilor
nationale si internationale cu tangenta la tematica cercetarii proiectului realizat

1. Proiectul ”Mobility of Regional Social Innovation and Entreprenship Development
(MORE SINE)” — aplicare la Horizon 2020 (2016);

2. Proiectul «McnenoBanne 3KOHOMHYECKOTO TIOTCHIIMAIA PETHOHOB Pa3BUTHE
MG}K,I[}IHapo,I[HOFO KOOIICPATHUBHOI'O JaUKCHH ;

3. Proiectul ”Pa3BuTHe yKPaHHCKO-MOJAABCKOIO IMPUTPAHHYHOIO IPOU3BOACTBEHHO-
HAY4YHO-00pa30BaTeNbHOTO KjacTepa IO MepepaboTKe BTOPHYHBIX  MPOJIYKTOB
BUHOIEIUS

4. Proiectul Erasmus+”ELEVATE — Elevating the Internalization of Higher Education in
Moldova” - promovarea internationalizarii cercetarii ;

5. Proiectul TEMPUS LMPH (544191 Tempus 1-2013-1-PT JPCR) — ”Licence Masters
professionnels en management des activités hotelieres pour le développement de
I’industrie touristique en Géorgie, Azerbaidjan en Moldavie” ;

6. Proiectul ,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”;

7. Pproiect TEMPUS ,,Integrated University Management System: EU experience on Nis
countries’ ground (INURE)” — fortificarea componentei Cercetare Tn structura

universitara.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

Anexa nr. 2

LISTA
lucrarilor publicate in cadrul proiectului de cercetare

Monografii
SANDUTA, T.; GANEA, V. Optimizarea sistemului cooperatiei de consum din Republica Moldova
prin modernizarea mecanismului sau financiar. lasi: Editura PIM, 2017. 199 p. ISBN 978-606-13-
3611-1.
SAVGA, L. Evolutii si orientari strategice de dezvoltare a cooperatiei de consum din Republica
Moldova. Ch.: UCCM, 2018 (PIM, Iasi) - 268 p. ISBN 978-9975-81-041-8.
ZAHARIA, V. Protectia speciala a copiilor in dreptul internagional umanitar. Studiu monografic.
Ch.: Lira, (Tipogr. ,,Adrilang”), 2018. - 210 p. ISBN 978-9975-3257-4-5.

Manuale/ lucrari didactice (nationale / internationale)
Bazele metodologice ale elaborarii, implementarii si dezvoltarii sistemului informational integrat de
management universitar/ Chernyshenko S.V., Vorotnitsky Y.I., Savga L. [et.al.]. coord.
Chernyshenko S.V., Ch.: Editura lunie-Prim, 2016. 352 p. ISBN 978-9975-81-010-4.
COJOCARIL E.; DANDARA, L.; PEREDELCO, V. Dezmembramintele dreptului de proprietate (alte
drepturi reale). Note de curs. Ch.: UCCM, 2015. ISBN 798-9975-81-002-9. 104 p.
DANDARA, L.; CECAN, L. Dreptul familiei. Note de curs. Ch.: UCCM, 2015. ISBN 978-9975-81-
007-4. 121 p.
GRAUR, E.; BARAN, T. Management. Ghid metodic. Ch.: Editura UCCM, 2016. 232 p. ISBN 978-
9975-81-014-2.
LUCA, A.; ZAHARIA, V. Drept european. Suport de curs. Ch.: Lira (Tipogr. ,,Adrilang”), 2018. -
304 p. ISBN 978-9975-3257-3-8.
MORARU, S.; RAEVSKAIA, |. Integrarea economica europeand. Ch.: Editura UCCM, 2017. 201 p.
ISBN 978-9975-81-037-1.
PITUSCAN, F.; SCUTARU, A. Organizarea si tehnica comertului. Note de curs. Ch.: CEP UCCM.
2015. ISBN 978-9975-81-004-3. 328 p.
SAVGA, L.; SITNICENCO, V. Organizarea si tehnologia comertului. Ch.: Editura UCCM, 2016
(PIM, Iasi). 499 p. ISBN 978-9975-81-011-1.
ZAHARIA, V.; LUCA, A.. Drept european. Culegere de teste grila si sinteza prevederilor
conventionale constitutive. Ch.: Lira (Tipogr. ,,Adrilang”), 2018. - 260 p. ISBN 978-9975-3257-5-2.

Articole din reviste editate in strainatate
BEJENAR, N.; FUIOR, E. Approaches concerning the evaluation of financial market in terms of fund
transfer and competition. Journal Economy Transdisciplinarity Cognition. 2015, 18(1), 133-143,
ISSN 2067 — 5046.
CAPATINA, S. The Specific Features of the Assessment and Accounting of Goods in Consignment
Trade. Economy Transdisciplinarity Cognition. 2015, 18(1), 63-69. ISSN 2067-5046.
CAPATINA, S. Accounting and Fiscal Aspects Regarding Contributions and Fees according to EU’s
Directives. Economy Transdisciplinarity Cognition. 2016, 19(2), 41-47. ISSN 2067 - 5046 - print
edition; 2068 - 7389 - online edition.
http://www.ugb.ro/Downloads/Info%20Studenti/20162017/etc2016n02/08_Capatina_Sofia.pdf
CUSNIR, C. Raising  the  Structure  of  the  Credit-Investment  Resources
of Small and Medium Enterprises in the Republic of Moldova. Economy Transdisciplinarity
Cognition. 2018, 21(1), 67-72. ISSN 2067 - 5046 - print edition; 2068 - 7389 - online edition.
http://www.ugb.ro/Downloads/Info%20Studenti/20172018/etc2018n01/09 Corina_Cusnir.pdf

. DANDARA, L.; REVENCO, V. Theoretical and Legal Aspects Concerning the Legal Regulation of
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http://www.ugb.ro/Downloads/Info%20Studenti/20162017/etc2016no2/08_Capatina_Sofia.pdf
http://www.ugb.ro/Downloads/Info%20Studenti/20172018/etc2018no1/09_Corina_Cusnir.pdf

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

the Share Capital of a Joint Stock Company According to the Legislation of the Republic of Moldova.
Economy Transdisciplinarity Cognition. 2018, 21(1), 41-46. ISSN 2067 - 5046 - print edition; 2068 -
7389 - online edition.
http://www.ugb.ro/Downloads/Info%20Studenti/20172018/etc2018n01/06 _Dandara,_Revenco.pdf
FUIOR, E.; FILIP, A. Current issues of private pension insurance system in the Republic of Moldova.
Journal Economy Transdisciplinarity Cognition. 2015, 18(1), 35-38, ISSN 2067 — 5046.

FUIOR, E.; GUTAN, V. The budgeting based on the performance: conceptual framework and
implementation details. Journal Economy Transdisciplinarity Cognition. 2015, 18(1), 70-83, ISSN
2067 — 5046.

GROSU, 0. FUIOR, E.; MAXIM, l. State  Aid-Way  to Stimulate
the Development of Rural Tourism. Economy Transdisciplinarity Cognition. 2018, 21(1), 138-149.
ISSN 2067-5046-print edition; 2068-7389-online edition.
http://www.ugb.ro/Downloads/Info%20Studenti/20172018/etc2018n01/20_Grosu,_Fuior,_Maxim.pd
f

MIHAILA, S.; FRUMUSACHI, L.; SANDUTA, T. Results — oriented budgeting — a tool for
managing public health — medical institutions. Economy Transdisciplinarity Cognition. 2018, 21(1),
119-123. ISSN 2067 - 5046 - print edition; 2068 - 7389 - online edition.
http://www.ugb.ro/Downloads/Info%20Studenti/20172018/etc2018n01/17_Mihaila, Frumusachi, Sanduta.pdf
PARASCHIVESCU, A.-O.; SAVGA, L. Quality Education. Economy Transdisciplinarity Cognition.
2016, 19(2), 7-13. ISSN 2067 - 5046 - print edition; 2068 - 7389 - online
edition.http://www.ugb.ro/Downloads/Info%20Studenti/20162017/etc2016n02/03_Paraschivescu, Sa
vga.pdf

PITUSCAN, F.; SAVGA, L. Trends and Opportunities for the Domestic Trade Development in the
Republic of Moldova in the Context of Implementation of the Free Trade Agreement with EU.
Economy Transdisciplinarity Cognition. 2018, 21(1), 25-33. ISSN 2067 - 5046 - print edition; 2068 -
7389 - online edition.
http://www.ugb.ro/Downloads/Info%20Studenti/20172018/etc2018n01/04_Pituscan, Savga.pdf
SAVGA, L.; VALOVOI, G.; SITNICENCO, V. Buyrpennss toproeis PecrnyOnuku Mosgosa:
HpO6HeMHI)Ie BOIIPOCBI pPa3sBUTHUA Ha COBPECMCHHOM JTallC. CDyHOaMeHmaﬂbeze u npumadﬁbze
uccnedosanus KoonepamusHoz2o cekmopa sxonomuxu. 2015, Ne 2, c. 33-39, YJIK 339.3 (478).
SAVGA, L.; ULINICI, A. Progress and Trends in the Development of External Trade of the Republic
of Moldova and the Impact of Implementing the Deep and Comprehensive Free Trade Agreement.
Economy Transdisciplinarity Cognition. 2018, 21(1), 60-66. ISSN 2067 - 5046 - print edition; 2068 -
7389 - online edition.
http://www.ugb.ro/Downloads/Info%20Studenti/20172018/etc2018n01/08_Savga, Ulinici.pdf
IIIABT'A, JI.; IITABI'A, T. Modern approach in designing university management system.
DyHoameHmanvbHvle U NPUKIAOHBIE UCCTIE008AHUSL KOONEPAMuUeHo20 cekmopa sxonomuxu. 2015, Ne 3,
c. 143-149, YJIK 336.67 378.1.

ZUGRAYV, |. Methods for Overcoming the Financial Crisis of Enterprises. Journal Economy
Transdisciplinarity Cognition. 2015, 18(1), 111-116. ISSN 2068 — 7389.

ZUGRAV, 1. Increasing SME Competitiveness by Implementing the Evaluation Mechanism of the
Financial Performance. Economy Transdisciplinarity Cognition. 2018, 21(1), 100-104. ISSN 2067 -
5046 - print edition; 2068 - 7389 - online edition.
http://www.ugb.ro/Downloads/Info%20Studenti/20172018/etc2018n01/14 Zugrav.pdf

Articole din reviste nationale, categoria B
PETROVICI, S.; MARZA, S. Dezvoltarea strategicd a pietei cerealelor in baza abordirii de
marketing. Revista Economica. 2015, 3(93). p.7-13. ISSN 1810-9136.
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http://www.ugb.ro/Downloads/Info%20Studenti/20172018/etc2018no1/20_Grosu,_Fuior,_Maxim.pdf
http://www.ugb.ro/Downloads/Info%20Studenti/20172018/etc2018no1/17_Mihaila,_Frumusachi,_Sanduta.pdf
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Anexanr.3
Fisa de prezentare a rezultatelor proiectului de cercetare

Sumarul activitatilor proiectului realizate

Activitagi planificate Activitati realizate si rezultate noi obtinute in cadrul
proiectului (150 de cuvinte)

1. Studierea cadrului european de 1. Analiza reglementdrilor europene in domeniul

reglementare a activitatii  de comertului, concurentei, protectiei consumatorilor si
comert, de creare a mediului a practicilor legislative comunitare n sfera
concurential echitabil in domeniul cooperativelor.
accesului la piata internd de bunuri 2. Analiza evolutiei relatiilor comerciale dintre
2 si  servicii, de protectiec a Republica Moldova si  UE, identificarea
" consumatorilor. oportunitatilor de dezvoltare a acestora derivate din
Reconceptualizarea si implementarea ALSAC.
fundamentarea  politicilor  de 3. Analiza tendintelor de dezvoltare a comertului
dezvoltare a comertului si a interior.
3. cooperatiei de consum in baza 4. Evaluarea rolului si  dimensiunii  sectorului
prioritatilor si practicilor europene. cooperativelor in UE, a practicilor comunitare de

Perfectionarea  si  dezvoltarea reglementare a domeniului.
cadrului normativ de reglementare 5. Analiza dimensiunii si tendintelor de dezvoltare a

4, a activitditii de comerf si a cooperatieci de consum din Moldova, evaluarea
cooperatiei de consum 1in baza cadrului normativ de reglementare a cooperativelor,
legislatiei = comunitare §i a evidentierea provocdrilor actuale.
experientei europene. 6. Elaborarea propunerilor de perfectionare a cadrului de
Transferul rezultatelor cercetarilor reglementare a activitatii de comert si cooperatiei de

catre mediul academic si de consum.

afaceri, asistentd in implementarea 7. Elaborarea documentelor de politici de dezvoltare a

rezultatelor cercetarii, dezvoltarea cooperatiei de consum si a comertului.

parteneriatului  mediul academic- 8. Consolidarea capacitafii institufionale de cercetare

mediul de afaceri; dezvoltarea prin dezvoltarea infrastructurii si a potentialului

infrastructurii  institutionale de uman.

cercetare. 9. Oferirea asistentei autoritatilor, mediului de afaceri in
implementarea rezultatelor cercetarilor.

10. Implementarea rezultatelor cercetarilor in procesul
educational, diseminarea acestora.

Relevanta rezultatelor stiintifice obtinute (pana la 200 de cuvinte).

Studiul complex al evolutiei si tendintelor de dezvoltare a comertului exterior al Republicii
Moldova, evaluarea impactului implementarii ALSAC in primii ani de actiune a acestuia,
evidentierea provocdrilor, barierelor, beneficiilor ALSAC sunt relevante pentru actualizarea
politicilor si actiunilor de dezvoltare a relatiilor economice internationale.

Diagnosticul tendintelor de dezvoltare a comertului interior prin prisma implementarii strategiilor si
a prioritatilor ALSAC constituie un suport pentru precizarea obiectivelor strategice de dezvoltare a
acestui sector si a planului de actiuni de realizare a acestora.

Evaluarea legislatiei cu privire la cooperatia de consum si expertizarea acesteia de catre experti
internationali prin prisma reglementarilor si practicilor europene faciliteaza ajustarea cadrului legal
national la cel international in domeniu.

Implementarea Strategiilor ramurald si sectoriale de dezvoltare a cooperatiei de consum s§i a
comertului, elaborate in cadrul proiectului, contribuie la eficientizarea activitatii acestor sectoare,
avand si impact social.

Programele noi de studii superioare de master initiate, precum si actualizarea programelor de
formare profesionala initiala si continud in baza rezultatelor proiectului, promoveaza conceptul de
educatie bazata pe cercetare si contribuie la formarea specialistilor in acord cu inovatiile In domeniu
si necesitatile pietei muncii.

Rezultatele cercetarilor se regdsesc in lucrdrile stiintifice si materialele didactico-stiintifice
publicate, care sunt cu acces deschis pentru comunitatea academica si de afaceri din tara si de peste
hotare.
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1. Volumul total al finantarii

Finantarea planificata (mii lei) Executata (mii lei)
1368,9 mii lei 1368,9 mii lei

IV. Volumul cofinantarii (mii lei)

2075,4 mii lei 2086,8 mii lei

V. Lista colaborarilor initiate in cadrul proiectului

Institutul de cercetari Economice si Sociale ,,Gh.Zane” din Iasi al Academiei Roméane; ASE
Bucuresti, Universitatea ,,AlLL.Cuza” din lasi, Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati,
Universitatea din Petrogsani, Romania; Universitatea Rovira i Virgili din Tarragona, Spania;
Universitatea din Girona, Spania.

VI. Lista evenimentelor organizate / la care s-a participat in cadrul proiectului

Manifestari stiintifice organizate de catre UCCM sau in parteneriat cu alte institutii de invatamant

superior sau de cercetare de peste hotare — 27 (p. 145-146 ).

Conferinte stiintifico-practice internationale organizate nemijlocit la tema proiectului:

o Conferinta stiintifico-practica internationala ,,Dezvoltarea relatiilor comerciale din perspectiva
integrarii economice a Republicii Moldova in circuitul economic international”, 21-22
septembrie 2017,

o Conferinta stiintifico-practica internationala ,,Dezvoltarea inovativd, colaborativd, incluziva a
cooperativelor: teorie, practica, perspective”, 13-14 septembrie 2018.

Participarea in proiectul Smart specialization and strategy formation in EU enlargement countries,

Joint Research Centre of European Commission (2016-2018). Participarea membrilor echipei de

proiect in mobilitate academica in institutii de peste hotare.

Participarea la diverse manifestari, intruniri, inclusiv cu mediul de afaceri, organizate de

Ministerul Economiei si Infrastructurii, Moldcoop, Camera de Comert si Industrie, alte autoritati:

DCFTA — Informare eficientd pentru businessul din Republica Moldova; Liberalizarea comertului

dintre UE si Republica Moldova: realitati si aspecte practice de dezvoltare a companiilor locale;

Vizibilitate i comunicare pentru actiunile referitoare la implementarea Acordului de

Asociere/Zona de liber schimb Aprofundat si Cuprinzator in cadrul programelor de asistenta

finantate de UE; Entrepreneurial Discovery Workshop for Potential Smart Specialization Domain;

Oportunitati de export prin deschiderea noilor piete de desfacere; Erasmus+ Programme:

opportunities to develop and strengthen international partnerships.

VII. Lista de mobilitati efectuate in cadrul proiectelor

University Rovira i Virgili, Tarragona, Spain; Joint Research Centre of EC, Seville, Spain;
University of Valencia, Spain; University of Split, Croatia; Universitatea ,,G.Bacovia” din
Bacau, Romania; Ruralia Institute, University of Helsinki, Finland;

University of Agribusiness and Rural Development, Plovdiv, Bulgaria s.a.

VIII. Informatii despre infrastructura utilizata in realizarea proiectului

Pentru realizarea obiectivelor proiectului a fost utilizatd intreaga infrastructurd academica (de
cercetare, educationala, de consultantd) a universitatii, in special: Laboratorului de studii a
marfurilor, Laboratorului de cercetari stiintifice in comert §i domeniile cooperatiei de consum,
Centrul de cercetari in marketing si tehnologii comerciale, Centrul de consultanta juridicd,
Centrul de Studii si Resurse Cooperatiste. Centrul de documentare si politici comerciale europene.
Continuu s-a investit in dezvoltarea infrastructurii de cercetare si dotarea acesteia cu echipament
necesar.
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IX. Dificultati/ impedimente aparute pe parcursul realizérii proiectului

1. Insuficienta (demotivarea) tinerilor cercetatori pentru incadrarea in activititi de cercetare;
2. Resurse financiare insuficiente pentru realizarea cercetirilor.

X. Beneficiarul (ministere, institutii de stat sau private, intreprinderi etc.)

Beneficiarii rezultatelor mreglstrate in cadrul proiectului sunt Uniunea Centrali a Cooperativelor de ]
- Consum, Ministerul Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova, autoritiile publice locale, |
- Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova (in special membrii Comitetului pentru
Antreprenorxat in Sfera Serviciilor), entitétile cooperatiste, mediul de afaceri, mediul academic, dar |
| si consumatorii. — e |

Director proiectului SAVGA Larisa, dr.hab., prof.univ. sl
(nume, prenume, grad, titlu stiintific) (semniitura)
Seful Laboratorului de cercetiri stiintifice
in comert si domeniile activitatii
cooperatiei de consum CAPATINA Sofia, dr., conf. univ. el
(nume, prenume, grad, titlu stiintific) (semnatura)
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