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Moldovu

aprobati prin dispozi[ia faculti{ii nr. 10 de la ,, D ." S9p19!0blt9 2017

2. Termenul limiti de prezentare gi inregistrare a tezei /proiectului la decanat:

12 mai 2018

3. Obiectivul tezei /proiectului constd in evidentierea criteriilor. ce vor contribui la
diversificarea produselor si serviciilor bancare

4. Structura tezei /proiectului (compartimentele, intrebdrile principale ce se vor aborda qi volumul lor):

Introducerea ua cu?nnde aryutnenlarea acladil4tii fi lt?or/a4/a /etzei ?fO?UtO
;ilffiWt\ -.1*,u. Se VOI fOrmda scoourile si obiectivele de cerccta.re- se wa rnentiona baza

metodologicd si consecutivitatea efectudrii studiului. se va reflecta structura tezei si
continutul capitolelor. explic6nd succint continutul ternei. nr-rm5.rul paginilor" anexelor.
figurilor si se va stabili importanta practicd a temei de cercetare.

Capitolul I se va efectua argumentarea teoreticd a problernelor ce tin de distincfia si
necesitatea produselor $i serviciilor bancare. va fi studiat impactul inovatiilor
dezvoltdrii produselor si serviciilor bancare moderne. Se. vor reliefa strategiile de
promovare a produselor $i serviciilor bancare noi in Republiea. Moldova. Se va face o
sintezd succintd a surselot biblio$afice $i se vor expune difertg conceplii ale_savanlilor



ivind tratarea

tolul II al a o anali uselor
I sistemului hton. In baza matert lstlce. \'or

calculali principalii indicatori. prin intermediul cdrora se vor sintetiza rezultatele
implementdrii produselor si serviciilor bancare. Se va analiza cliversitatea produselor $i
serviciilor bancare noi in carul unei institufii financiare selectate pentru studiu.

telor comunicdrii. st

si planului de marketing bancar. Va fi studiatd experienla" aferentd temei de cercetare. pe
plan lnternational.

In concluzii si recomandlri se vor generaliza rezultatele obtinute in vederea studiului
efectuat" se vor expune principale directii de diversificare a produselor $i.serviciilor bancare
la institutia financia ii teoretice cu oartea oracticd si in

bancare in activitatea bdncilor comerciale autohtone.

5. Planul calendaristic de elaborare gi prezentare a tezeii proiectului la catedri:

/semn[tura/

6. Sarcina a fost reception atdla" LY "
.,i ; ;
A-U ?t'va(t t

/semnf,tultr studcntu I u i/

Nota 1. Sarcina pentru elaborarea tezei / proiectului de master se elaboreazd in 2 exenrgrlare:
unul studentului, al doilea - la departament.

2. Sarcina se anexeazd,latezd, / proiect gi se prezintd Comisiei pentru examenul cle rnaster

acela$i timp. se vor formula recomand[ri privind implementarea noilor produse si servicii

Nr.
Denumirea etapelor (cornpartimentelor)

de executare atezei
Ponderea
etapei (o/o)

'fel'rrenlll cle prezentare qi

exccutare
Dupii plan

Real
I Studierea surselor biblioerafice la temd l0 05.12.11 D5.td,. t+
2. Acumularea qi familiarizarca cu baza de

date statistice necesare pentru elaborarea
studiului

10 23.01.18 { 3. 0(, ,(|

3. Elaborarea compartimentelor introducere qi

capitolului teoretic
10 06.02.18 o6- o<, rI

4. Elaborarea prognozelor qi recomanddrilor
concrete referitor la domeniul de studii

10 20.03.18 e,0.0j" 1t6

5. Prezentarea compartimentului practic qi de
prognozd

35 07.04.18 07 0q./8

6. Perfectarea concluziilor gi recomanddrilor
qi a tezei integral

20 27.04.18 aTq ft
7. Perfectarea materialelor srafi ce 5 0/+.05.1fi CL,i. Us. tL
8. Prezentarea tezei de licenld in varianta

finald la catedrd
r 2.05.18 4e.05" IY

9. Sustinerea prealabil[ a tezei 08.05. i 8 a b.u 5^ lb

Studentul I ut i,v{Lr I LungLr r. /
/sernndtura/ .- zt./z 7
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ADNOTARE

la teza pentru obfinerea titlului de naster cu tema

"Tendin{ele moderne in promovarea produselor qi seryiciilor bancare in Republica
Moldovat

Lungu lonel
Specializarea Administrarea financiar-bancari

Teza cuprinde introducere, tei capitole, concluzii qi recomandfui, bibliografia din 35 de

surse, 7 anexe, 73 de pagini de text debaz[" inclusiv 6 tabele li 23 figuri, care reflectii activitatea

BC'Yictoriabank" S.A.

Cuvinte cheie: sistem bancar, produs bancar, performanli, serviciu bancar, sistem

informafional, strategii de marketing, inovafii bancare, lichiditate.

Scopul lucririi: constll in delimitarea continutului serviciului gi produsului bancar prin

studierea promov[rii, analizei gi diversificlrii serviciilor pi produselor bancare noi autohtone.

Diversitatea produselor gi a serviciilor bancare au o important6 deosebiti, fiind argumentat6 prin

rolul pe care il au b6ncile in economie, prin ptezenla unui mare gi variat num[r de riscuri

bancare, prin faptul ci banca comercial5, mai mult ca oricine, opreaz6cu banii societilii (o data

la formarea capitalului social gi a doua oari operdnd cu conturile clientelei).

Sarcinile cercetiirii:

- determinarea importantei diversificdrii produselor gi serviciilor pentru societ6tile bancare;

- evidenlierea hisitrni caracteristice produselor qi serviciilor bancare;

- caracterizareaelementelor specifice produselor qi serviciilor bancare;

- allaliza paticularitnlilor stategiilor utilizate in elaborarea produselor qi serviciilor bancare de

citre b5ncile comerciale din Republica Moldova;

- identificarea modalitltilor de eficientizare in unna promovirii serviciilor qi produselor

bancare;

- formularea recomandbrilor cu privire la implementarea unor servicii preluate din practica

europeand" eficiente in sistemul bancar autohton.

Valoarea apHcativi a lucrflrii constil in identificaf,ea principalelor caracteristici gi

tendinte in dezvoltarea serviciilor bancare in Republica Moldova, cit qi generalizrneapracticilor

mondiale in domeniul politicii serviciilor bancare gi concretizarea formelor gi metodelor de

aplicare a acestei experienle in sectorul bancar din Republica Moldova.

Rezultatele cercetiirii pot fi utilizate de cite bdncile comerciale gi companiile de

consulting in scopul promoviirii serviciilor qi produselor bancare, de cercetltorii in domeniul

marketingului bancar, precum gi de institutiile de inv6!6m&rt in cadrul mai multor discipline

gtiir4ifice in domeniul bancar.



ANNOTATION
to the Master's Thesis with the theme

"Modern trends in the promotion of banking products and services in the Republic of
Moldova"

Lungu Ionel
Specialization X'inancial and Banking Administration

Structure of the thesis: The master thesis is structured on ?5 pages. It consists ofl

annotation, list of abbreviations, intoduction, 3 chapters, conclusions a!1d recommendations,

bibliography, annexes and self-declaration. Also, the master thesis contains 23 figures, 6 tables

and 35 bibliographic sources.

Key words: banking system, banking product, performance, banking, information

system, marketing strategies, bank innovations, liquidity.

Domain of study: consists in delimiting the content of the service and the banking

product by studying the promotion, analysis and diversification of new domestic banking

services and products. The diversity of banking products and services is of particular importance,

being argued by the role of banks in the economy, by the presence of a large and varied number

of banking risks, by the fact that the commercial bank, more than anyone, operates with the

money of society once in the formation of the social capital and the second time operating with

the accounts of the clients).

Objectives of thesis:

determining the importance of diversifying products and services for banking companies;

highlighting features characteristic of banking products and services;

the charactenzation of specific items of banking products and services;

analyzing the particularities of the shategies used in the development of banking products

and services by commercial banks in the Republic of Moldova;

identifuing ways to streamline the promotion of banking services and products;

to formulate recommendations on the implementation of services taken from European

practice, effective inthe domestic banking system.

Applicative value of the thesis consists in identifuing the main features and trends in the

development of banking services in the Republic of Moldov4 as well as the generalization of the

world practices in the field of banking services policy and the implementation of the fonns and

methods of applying this experience in the banking sector of the Republic of Moldova.

The research results can be used by commercial banks and consulting companies to

promote banking services and products, bank marketing researchers, and educational institutions

across a ftmge of banking science disciplines.


