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ADNOTARE
la teza pentru obtinerea titlului de master cu tema
“Diversificarea serviciilor moderne acordate de bancile comerciale persoanelor juridice”
Necula Nicolae
Specializarea Administrarea financiar-bancara

Teza cuprinde introducere, trei capitole, concluzii i recomandari, bibliografia din 45 de
surse, 11 anexe, 85 de pagini de text de baza, inclusiv 20 tabele si figuri, care reflecta activitatea
BC . Victoriabank” S.A.

Cuvinte cheie: banca comerciald, servicii bancare, produse bancare, persoane juridice,
platd electronica, inovare, promovare, strategie.

Scopul si obiectivele lucririi: consta in studiul pietei bancare autohtone si tendintelor
actuale de dezvoltare, analiza serviciilor moderne in cadrul bincii comerciale, fundamentarea
principiilor de dezvoltare, strategii si practice de implementare a serviciilor bancare noi
persoanelor juridice, aprofundarea conceptelor fundamentale referitoare la serviciile bancare,
determinarea componentei instrumentelor de platd electronica, studiul experientei internationale
privind implementarea serviciilor bancare moderne, aprofundarea problematicii privind
implementarea serviciilor bancare pe piata financiar3 autohtona, studiul pietei serviciilor bancare
din RM, analiza serviciilor bancare oferite persoanelor juridice in cadrul bancii comerciale
_Victoriabank™S.A.

Semnificatia teoreticd: Constatirile teoretice si concluziile pot forma unele elemente
metodologice pentru cercetérile stiinifice de perspectiva. Totodats, teza poate fi propusi ca sursi
didactica si bibliografica pentru procesul de instruire in institutiile de invitamant superior de
profil economic.

Valoarea aplicativi a lucririi consta in identificarea principalelor caracteristici a pietei
serviciilor bancare in Republica Moldova. De asemenea, rezultatele respective pot fi luate in
caleul si la elaborarea proiectelor pentru unele binci comerciale care-si propun drept scop
implementarea unor practici bancare si coninuturi cu influente directe asupra indicatorilor de
performanta.

Rezultatele cercetirii pot fi utile in identificarea principalelor caracteristici si tendinte in
dezvoltarea serviciilor bancare in Republica Moldova, cit si generalizarea practicilor mondiale in
Zdomeniul politicii serviciilor bancare si concretizarea formelor si metodelor de aplicare a acestei
experiente in sectorul bancar din Republica Moldova. Se propune diversificarea ofertei bancare,
formularea unor alternative strategice de eficientizare a serviciilor in cadrul bancilor comerciale

51 determinarea rolului sistemului informational in asigurarea competitivitatii bancii.



