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ADNOTARE

la teza pentru obtinerea titlului de master cu tema

“Serviciile de banking electronic in sistemul bancar autohton”
Sitnic Alexei

Specializarea Administrarea financiar-bancara

Teza cuprinde introducere, trei capitole, concluzii si recomandéri, bibliografia din 38 de
wse. 9 anexe, 82 de pagini de text de baza, inclusiv tabele si 15 figuri, care reflectd activitatea
“Moldindconbank™ S.A.

Cuvinte cheie: banca comerciald, serviciile bancare, banking electronic, e-banca,
siephone banking, SMS — banking, mobile banking, SAPI.

Scopul si obiectivele lucririi: constd in determinarea esentei calitatii produselor oferite
e catre bancile comerciale si modalitatile de gestiune a acestora, argumentarea dezvoltirii
aciilor de banking electronic, pentru a insufla incredere si fidelizare clientilor sai;
crializarea §i constientizarea conceptelor privind produsele bancare; evidentierea
nilitatilor de gestionare calitativa a produselor bancare; caracteristica strategiilor de
sexvoltare a serviciilor e-banking pe piata bancara; analizarea produselor si serviciilor bancare in
ul BC ,Moldindconbank™ S.A; determinarea tehnicilor si instrumentelor necesare
agementului calitdtii in cadrul sistemului bancar; analiza particularititilor strategiilor
wtiizate in elaborarea produselor bancare de catre béncile comerciale din Republica Moldova;
Seterminarea perspectivelor sistemului bancar din Republica Moldova.

Semnificatia teoretica: Constatarile teoretice i concluziile pot forma unele elemente
»dologice pentru cercetdrile stiintifice de perspectiva. Totodata, teza poate fi propusad ca
=2 didactica si bibliografica pentru procesul de instruire in institutiile de invatamant superior
4 = profil economic.

Valoarea aplicativi a luerarii consta in identificarea principalelor caracteristici si
in dezvoltarea serviciilor electronice e banking in Republica Moldova, cit si
wenmeralizarea practicilor mondiale in domeniul politicii serviciilor bancare si concretizarea
emelor si metodelor de aplicare a acestei experiente in sectorul bancar din Republica Moldova.

Rezultatele cercetirii pot fi utile in elaborarea si realizarea unor proiecte care au drept
» dezvoltarea si consolidarea pietei bancare in Republica Moldova, anume pentru unele banci
srciale care-si propun drept scop implementarea unor practici bancare si continuturi cu

ente directe asupra indicatorilor de performanta.



