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I. DISPOZITII GENERALE

1. Biblioteca $tiintificd a Universitdlii Cooperatist - Comerciale din Moldova este o subdiviziune
structuralS, care are misiunea de a sprijini prin serviciile ;i colecliile sale, procesul de invilimdnt qi

cercetare.

2. Biblioteca igi desfbgoard activitatea in conformitate cu Constitulia Republicii Moldov,a, Codul
Educaliei, Carta universitard, Statutul UCCM, Legea cu privire la biblioteci, Regulamentul-cadru
de organizare Si funclionare a bibliotecilor din instituliile de tnvdtrdmdnt superior aprobat prin
Hotdrdrea nr. 7.4./6 din 7 mai 2002 a Colegiului Ministerului Educaliei, Tineretului Si Sportului din
RM, Legea privind accesul la informalie, alte acte de reglementare tn domeniul biblioteconomiei Si

Stiinlei informdrii, informatizdrii qi protectiei informaliei, precum qi cu hotirdrile Senatului UCCM,
Consiliului de dezvoltare strategicd institufional5, Consiliul de Administra{ie, ordinele qi dispozitiile
rectorului UCCM.

3. Dirijarea profesionald a Bibliotecii este asiguratd de cdtre Ministerul Educatiei prin serviciile de

specialitate ale acestuia, Asocialia Bibliotecarilor din Republica Moldova, Centrul metodologic de

dirijare a bibliotecilor din instituliile de invd]dmdnt superior.
4. Activitatea Bibliotecii este coordonatd de Prorector cu atribulii gi responsabilitdli in domeniu.
5. Biblioteca nu are statut de persoand juridicS, dar dispune de atribute care ii asigurd identitatea, prin

acestea numdr6ndu-se: foaia cu antet (frrd drept de folosire in operatiuni financiare), ex-libris,
emblem6, qtampild.

6. Sediul Bibliotecii: bd.Gagarin, 8, mun.Chigindu, Republica Moldova, MD-2001, TeI.: (+373 22)
8 I 5-61 9; E-mail: bibluccm@mail.md.

II. MISITJNEA $I OBIECTIVELE BIBLIOTECII

7. Biblioteca rcalizeazl, misiunea de asigurare informaJionali qi documentard a proceselor educational
qi qtiinlific in scopul formdrii profesionale a specialigtilor de inaltd calificare in domeniul comercial-
economic, drept qi servicii.

8. Biblioteca realizeazd urmdtoarele obiective:
8.1. Organizarca colectiei de documente incluse in planurile de studii pe specialitS{i qi necesitSlile

de informare a beneficiarilor;
8.2. Achizifia documentelor pe orice tip de suport qi a produselor electronice;

8.3. Prelucrarea, organizarca gi administrarea documentelor pe orice tip de suport a produselor

electronice; .'

8.4. Diseminarea in mod tradilional qi electronic a documentelor qi informafiilor prin intermediul
unei game variate de servicii;

8.5. Instruirea utilizatorilor in domeniul culturii informationale:
8.6. Formarea continud a personalului de specialitate;
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8.7. Participarea la tdrguri de carte, conferinfe naJionale qi internafionale, deztoltarea de

parteneriate intre Biblioteci gi universitdti din fard gi strdindtate, cu promotori ai tehnologiilor
educationale modeme;

8.8. Activitdtri de promovare a resurselor bibliotecii (campanii de promovarc, Ziuastudentului , Ziua
bibliotecarului, Ziua UCCM etc.) ;

8.9. Extinderea cooperdrii interbibliotecare.

ilI. FUNCTIILE DE BAZAALE BIBLIOTECII

g. Pentru realizarea misiunii Si obiectivelor principale, menlionate, biblioteca are urmdtoarele funclii
de bazd:

9.1 Achizifioneazdpublicalii din Jard gi din strdindtate in conformitate cu programele de studiu qi

tematica investigaliilor gtiinlifice; coleclioneazi lucririle corpului profesoral-didactic;
intreprinde schimb de documente cu alte biblioteci, efectueazl. evidenta gi amplasarea
colectiilor, asigurd securitatea, conservarea qi securitatea acestora.

9.2 Dezvoltd, Biblioteca digitald. Organizeazd colectiile de lucrdri in format electronic a
materialelor didactice, gtiintifice, elaborate de cadrele didactice, de resurse electronice din
Internet relevante pentru procesul didactic universitar: Link-uri, biblioteci electronice, surse de
referinte, reviste qi carti on line, mass - media.

9.3 Asigurd condilii necesare depozitdrii documentelor de bibliotecd conform normelor
internalionale.

9.4 Creeazd, posibilitdti pentru a oferi servicii informaJionale pentru utilizatori (tehnoredactare qi

copiere pe discheti qi CD, scanare).

9.5 Verificd qi caseazd periodic exemplarele superflue, publica{iile perimate gi dezactualizate, in
conformitate cu actele normative in vigoare.

9.6 Efectueaz6 prelucrarea analitico-sinteticd a documentelor in scopul constituirii aparatului
bibliografi c informativ.

9.7 Organizeazd servirea beneficiarilor in sdlile de lecturd gi prin serviciile imprumut.
9.8 Presteazd gratuit semicii pentru comunitatea universitard:

a) prezintd informalii exhaustive privind colectiile de publicafii prin constituirea,actualizarea gi

accesarea aparatului bibliografi c-informativ;
b) asigurdconditii favorabile consultdrii publicatiilor in spatiile destinate lecturii;
c/ imprumutd (pe termen delimitat) publicatiile din propria coleclie, qi din colecfiile altor

biblioteci prin imprumutul interbibliotecar;
d) asigttrd informarea beneficiarilor prin generarea gi achizilionarea bazelor de date, prin

elaborarea gi editarea cataloagelor, bibliografiilor, buletinelor informative, conform
procesului instructiv-educativ gi gtiintifi c.
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9.9 Presteazd la cererea beneficiarilor, servicii contra platd in baza Nomenclatorului de servicii

pldtite, elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare gi aprobat de Consiliul de Administrafie

al Universitdlii.
9.10 Asigurd instruirea informationald a beneficiarilor in scopul formdrii culturii informajionale a

acestora.

9.ll Efectueazd, activitdli de cercetare qtiinlificS, asistenJs metodologicd, contribuie Ia
implementarea tehnologiilor qi experientelor avansate.

9. 12 Asigurd instruirea gi perfecJio narea personalului.

9.13 Participd la reu4iuni, sesiuni qi simpozioane, realizeazi schimb de experienJd cu alte institulii
similare, incheie acorduri de colaborare cu institutii similare din lard gi de peste hotare in
scopul dezvoltdrii unor activitdli specifice.

IV. ORGANIZAREAACTIVITATTTBIBLIOTECII

1,0. Statele de funclii ale Bibliotecii $tiinfifice se stabilesc in conformitate cu reglementdrile in vigoare

qi se aprobd de Consiliul Administrativ UCCM.
11. Funclia de conducere a Bibliotecii o deline Directorul Bibliotecii $tiinfifice, desemnat in post de

rectorul Universitdlii sau altd persoand imputernicitd de conducerea Universitdgii.

12. Directorul Bibliotecii $tiinlifice sau persoana imputemicitdare urmdtoarele atribu(ii:
a) elaboreazd Strategia de dezvoltare a Bibliotecii $tiinfifice qi o prezintd spre aprobare Senatului,

asigura realizarea acestei strategii;

b) determind indicatori operalionali pentru fiecare an pe direcfii fundamentale: dezvoltarea

colecfiilor, prelucrarea documentelor, accesul utilizatorilor la informa{ii, diseminarea

informafiei ;i a documentelor, informatizarea bibliotecii, asigurarea dezvoltdrii profesionale;

c) asigurd implementarea Sistemului de Management al Calitdtii, identificd metode de lucru

creative pi oportunitd{i pentru imbundtSfirea qi asigurarea calitdtii;
d) stabileqte scopuri gi obiective qi asigurl, realizarea acestora, efectueazd control qi evaludri,

elaboreazd"rapoafie;

e) or ganizeazd, activitdlile informaf ionale qi culturale in bibliotecS;

0 asigurd respectarea standardelor profesionale de lucru, precum qi colaborarea armonioasi pe

plan profesional dintre bibliotecile universitdlilor de profil;
g) rdspunde de achizitionarea publicatiilor prin cumpdrare, donatii, activit6ti editoriale proprii,

schimb interbibliotecar, abonarea la periodice nalionale qi strdine, schimb de publicalii,

asistenlE metodologicE;

h) elaboreazi chestionare qi sondaje pentru investigarea opiniilor utilizatorilor;
i) asigur6 participarea colaboratorilor bibliotecii la intruniri profesionale: seminare, conferinfe

qtiinfifico-practice, ateliere;
j) asigurd utilizarea ralionald a cataloagelor de resurse ale bibliotecii ;i urmdreqte atragerea de noi

resruse complementare;

k) asigurd conceperea, realizarea activitdlilor orgatizate in bibliotecS;
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l) asigurd comentarea evenimentelor organizate in bibliotecd pe pagina WEB a bibliotecii qi mass-

media;

m) urmdreqte, studiazd qi implementeazl,modificdrile legislative in domeniu;

n) administreazi gi intreline toate bunurile care aparfin bibliotecii;
o) rdspunde de inventanercapatrimoniului bibliotecii;
p) reprezint6 biblioteca in raporturile instituliei, cu organele locale ;i cu alte institufii cu care

biblioteca coopereazd

11. Activiti{ile Bibliotecii se orgartizeazd la nivel de servicii, Jindnd cont de specificul institu}iei.
Biblioteca $tiinlificd a UCCM oferd urmitoarele servicii: de achizilii, evidenld Si prelucrare a
doc umentelor, informatizare gi c omunicare a co lec(iilo r.

12. Achizi(ia de documente o realizeazd directoral Bibliotecii sau'persoana tmputernicitd tn
colaborare ca EeJii catedrelor, asigurhnd:
a) denoltarea echilibratd a colectiilor Bibliotecii, conform politicii de achizifie, principiilor de

universalitate, diversitate, actualitate gi modernizare informationald, acordurilor de colaborare;
b) rcalizarea modalitSlilor de selecfie ;i dezvoltare a colecliilor, findnd cont de planurile de studii

qi opiniile qefilor de catedre;

c) finnizarea resurselor informationale care sd acopere toate moda[ta1ile de dezvoltare a
colectiilor gi evidenJierea valorii informafionale a documentelor;

d) dezvoltarea colecfiilor prin completare curenti qi retrospectivi;
e) accent pe achizilii electronice, actualizarea qi extinderea sistemului centralizat de materialele

didactice gi metodice plasate in Biblioteca DigitalS;

fl abonarea la editiile periodice;
g) donatiile qi schimbul de publicaJii.

13. Serviciile de Evidenla;i prelucrare a documentelor le exercitd bibliotecarul, asigurdnd:
a) evidenJa globali qi individuald a intrdrilor, a migcdrii materialului documentar intre structurile

gestionare;

b) catalogarea, clasificarea ;i indexarea resurselor achizilionate;
c) prelucrarea tehnicd gi biblioteconomicd a documentelor (publica{iilor);
d) gestionarea inregistrdrilor bibliografice existente in bazade date;
e) operarea, in instrumentele, de evidenfE, a documentelor eliminate din coleclii (cu excep{ia

publicafiilor periodice);

fl finerea lazi a sistemului de cataloage de serviciu;
g) administrarea tuturor cataloagelor bibliotecii;
h) construirea de fi;iere;
i) asistent[ metodologicd in problemele de gestiune a cataloagelor.

14. Seniciul de Informatizare tl efectueazd Bibliotecarul, administrator al Bibliotecii Digitale,
asigurdnd:

a) adminisirarea qi securizarea refelei informatice;
b) denoltareaBiblioteciiDigitale;
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c) digitizareadocumentelor;
d) implementarea de noi programe informatice;
e) actualizarea qi extinderea sistemului centralizat de materiale didactice gi metodice plasate in

Biblioteca Digitald;

fl actualizarea ;i dezvoltarcapaginii WEB a bibliotecii;
g) Modemizarea serviciilor pentru utilizatot'';
h) Instruirea utilizatorilor in scopul lutilizdni eficiente a tehnologiilor informationale gi

evaluarea gradului de utilizare a acestora;

, Elaborarea de materiale promolionale qi asigurarea asistenfei informatice pentru colaboratorii
bibliotecii.

15. Serviciile de comunicare a colecliilor includ:
a) realizarea unui mediu informational competitiv pentru utilizatori in cdutarea informaliei

solicitate;

b) informarea, indrumarea, orientarea, asistarea qi instruireautilizatorilor in folosirea colecfiilor
bibliotecii;

c) punerea la dispoziliautilizatorilor a documentelor din bibliotec6,, atdt in sala de lecturd cdt si
imprumut la domiciliu;

d) organizarca colecfiilor, gestionarea qi conservarea documentelor primite, recupeftrea
publicatiilor imprumutate ;

e) realizarea evidenjei individuale a fondului de documente;

0 intocmirea listelor de completare curentd gi retrospectivi a colecliilor inbaza propunerilor
utilizatorilor;

g) asigurarea consultanfei bibliografice pentru utilizato."i;
h) asigurarea securitAlii colectiilor;
i) promovarea colecfiilor qi serviciilor bibliotecii prin orgatizarca de expozifii, vitrine, intdlniri

cu utilizatorii, activitdli culturale, qtiinlifice, editdri de pliante etc.
j) verificarea periodicd a colecfiilor qi casarea documentelor primate fizic sau ;tiinfific;
k) restaurarea publicafiilor deteriorate ca urnare a utilizdrii intense;

D intrefinerea spafiilor de carte, curilenie, igienizare,aerisire.
16. Structura prin care se exercitd administrarea colectivd a bibliotecii este Adunarea General6 a

angajatilor bibliotecii. Adunarea d,elibereazd, asupra unor strategii, programe qi rapoarte anuale de
activitate gi se convoacd in functie de necesitate nu mai rar de o datd in semestru.

17. Personalul Bibliotecii $tiinlifice are statut de personal didactic auxiliar.
18. Bibliotecarii Bibliotbcii $tiinlifice UCCM beneficiazd qi pot aspira la categorii de calificare in

conformitate cu legislalia in vigoare, Att.^128, al Codul Educafiei al RM.
19. Angajarea, promovarea, sancJionarea qi eliberarea din funclie se face prin decizia rectorului

instituliei, in condiliile legii.
20. Activitatea Bibliotecii se desftgoard in baza planurilor anuale de activitate qi a Strategiei de

dezvoltare a Bibliotecii $tiinfifice aprobate de rectorul Universit5lii.
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V. DREPTURI $I RESPONSABILITATI

21. Biblioteca are dreptul:
a) s6-gi determine obiectivele, sarcinile gi functiile reflect6nduJe in cadrul de reglementare,

programe, planuri, alte documente de activitate;
b) s6-qi elaboreze regulile de utilizare a serviciilor prestate de bibliotecd;
c) sd stabileascd condilii de utilizare a colectiei bibliotecii de cdtre utilizatorii externi;
d) sd se familiarizeze crr programele gi planurile de studii, tematica investigatiilor gtiinfifice,

realizate ?n cadrul UniversitdJii;
e) sd solicite de la alte subdiviziuni ale Universitdlii informatii nece.sare realizdrii obiectivelor gi

sarcinilor bibliotecii.
22. Biblioteca este responsabild de identificarea gi valorificarea potentialului creativ al personalului de

specialitate in scopul optimizdrii activitdlii informativ-bibliotecare, asigurarea integritdlii colectiilor
sale;

23. Personalul bibliotecii este responsabil de patrimoniul biblioteci in conformitate cu legislafia in
vigoare.

VI. DREPTURILE$IOBLIGATIUNILEIJTILIZATORILOR

24. Acces la serviciile bibliotecii o au: studenfii, masteranzii, doctoranzii, personalul didactic,
qtiinfifico-didactic qi de cercetare, auxiliar, administrativ si de conducere al UCCM. Pot apela la
serviciile bibliotecii si alli utilizatori din afara universitdlii,inbazabuletinului de identitate.

25. Utilizatorii beneJiciazd de urmdtoarele servicii:
a,) consultarea documentelor in sala de lecturi;
b) asistenta de specialitate in regdsirea informafiei, orientare si indrumare;
c) imprumutul de documente la domiciliu;
d) acces la cataloagele, figierele hadilionale si electronice;
e) acces la Internet;

fl informare bibliografica, furnizare de referinle bibliografice la cerere, pe discheta, CD, USB
flash, sau e-mail;

g) consultarea resurselor electronice disponibile pe site-ul Web al Bibliotecii: informafii
bibliografice si full-text;

h) acces la servicii contra cost conform Tabelul serviciilor cu plata aprobat de Consiliul de

Administrafie al UCCM din25.02.2013, Ordin nr.13-p;
y' expunerea sugestiilor qi observafiilor.ln "Caietul de sugestii Si reclamalii al utilizatorilor".

26. Beneficiarii au urmltoarele obligafiuni:
a) sa rcspecte cu strictele regulile de utrlizare a colecfiilor, infrastructurii informalionale,

produselor si serviciilor Bibliotecii gtiinfifi ce;
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b) sa manrfeste un comportament decent, sa foloseascd un limbaj civilizat si sa se conformeze
cerinfelor conform Regulamentului-cadru de organizare qi funcfionare a bibliotecilor din
instituliile de invblbmdnt ( hot. nt.7.416 dinT mai2002 al Ministerului Educaliei), privind
Drepturile si obligaliile utilizatorilor;

c/ sa nu transmitd Carnetul de student altor persoane (documentele din colecfiile bibliotecii se

elibereazl" doar in baza Carnetului de student);
d) douxnentele din sala de lectura nu pot fi imprumutate la domiciliu (excepfie fbcdnd

imprumutul de publicafii in orele fErdprogram al bibliotecii, conform Ordinului nr.13-p Privind
stabilirea taxei pentru serviciile prestate de Biblioteca $tiinyificd UCCM din 25 februarie 2013;

e) utrlizatorii externi pot beneficia de publicalii numai in sala de lectura contra platd, conform
Tabelului serviciilor cu plata;

fl saverifice la primire starea frzica a documentelor de biblioteca, semnaldnd eventualele nereguli
constatate;

g/ sa pdstreze documentele imprumutate in stare buna, sa nu facl insemndri, sublinieri sau alte
deteriordri;

ft) sa restituie in acelea;i condilii documentele imprumutate;
l) sa restituie Bibliotecii la finele anului de studii toate documentele imprumutate;

i) sa semneze Foaia de achitare, la absolvire si concediere studenfii, cadrele didactice, fdrd care
nu li se va elibera Diploma ori actele personale;

k) pot imprumuta cdrli pe perioada de vard numai utilizatorii, care au inregistrdrile respective
privind achitarea qi nu au restante la facultate;

I studenfii exmatriculali sunt obligali sd restituie Bibliotecii documentele imprumutate;
m)nu se admite sustragerea documentelor din colecliile Bibliotecii;
n) lutilizatorii trebuie sa utilizeze civilizat mobilierul, calculatorul gi celelalte bunuri ale

Bibliotecii;
o/ sd nu consume in sdlile de lecturd alimente qi bduturi;
p) utilizatorii sunt obligali sa respecte orarul de func{ionare al Bibliotecii si subdiviziunilor ei;
q) nueste permis accesul pe site-uri cu alt conlinut decdt cel legat de invdfdmdnt si cercetare;
y' accesul cu dischete, CD-uri si salvarea pe orice suport electronic se face numai cu acordul

personalului bibliotecii;
y' jocul pe calculator, folosirea messenger-ului precum ;i a site-urile de socializare sunt strict

interzise;

t) in caz de pierdere a unei publicafii din coleclia bibliotecii utilizatorul este obligat sa substituie
cu aceeaqi edilie ori alt document considerat echivalent.

27. Dreptul de aplicare a sancliunilor pentrw utilizatot'' revine conducerii administrative a Bibliotecii
conform: Ordinului rectorului UCCM nr.2I3-P din27.09.1999, Ordinului rectorului UCCM nr.l3-P
din28.01.2002; Ordinului rectorului UCCM nr. 13-p din25.02.2013.
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28. Situatia de contravenient atrage dupd sine suspendarea dreptului de a imprumuta alte publicatii pe o
perioadd de 3-6 luni s-au a fi lipsit definitiv de dreptul de a se folosi de serviciile bibliotecii in
functie de gravitatea prejudiciului cauzat.

29. in perioada in care cititorul nu a restituit la timp publicaJiile imprumutate, nu are dreptul de a
imprumuta alte publicalii la nici unul din compartimentele bibliotecii.

30. Drepturile de a aplica sancliunile mai sus mentionate revin conducerii administrative a Bibliotecii la
propunerea gestionarilor de fonduri ale bibliotecii.

31. Orice atitudine de favorizare a faptei de mai sus din partea bibliotecarului va fi echivalentd cu
nerespectarea obligatiunilor de serviciu qi va fi sancJionatd.

VII. PATRIMONIU

32. Colecliile Bibliotecii se dezvoltdprin cumpdrare, schimb de publicafii, donafii, transfer qi cuprind o
gamd variat[ de documente, precum cd4i, publicafii ale profesorilor, materiale didactice,
documente audiovi zuale, documente electronice qi altele.

33. Colecfiile Bibliotecii se dezvoltdin acord cu politica invdldmdntului universitar privind programele
de studiu de cercetare. Biblioteca asigurd cu documente specifice din domeniul gtiinfelor educaliei
gi invdldm6ntului qi din domeniul economic.

34. Colecfiile Bibliotecii au caracter multidisciplinar specializat, economic.
35. Stabilirea statutului documentelor, evidenfa, prelucrarea, conservarea, recuperarea qi eliminarea

acestora se realizeqzd conform Legii bibliotecilor, cu modificdrile qi completdrile ulterioare qi altor
acte normative specifice.

36. Dotdrile Bibliotecii se asigurd prin finanfarea de cdtre institulie, precum qi din donafii, transferuri,
conform prevederilor legale.

VI[. ACOPERIREA FINANCIARA. BAZATEHNICO-MATERIALA

37. Universitatea asigurS:

a) finantarea completirii colecfiei bibliotecii cu documente;

b) spaliu necesar pentru buna desftfurare a activititii;
c) dotarea cu mobilier gi echipament tehnic de performantd.

d) pldlile pentru servicii qi prejudicii s6nt aprobate de cdtre Consiliul de AdministraJie la
propunerea directorului Bibliotecii qi Secliei economico - financiare.

IX. DISPOZITII F'INALE

38. Prezentul regulament intr6 in vigoare la data adoptdrii, iar Regulamentul de organizare Si

funclionare a Bibliotecii $tiinlifice a (Jniversitdlii Cooperatist - Comerciale din Moldova (UCCM)
aprobat de cdne Consiliul de Administralie al UCCM in data de 24 decembrie 2008 se abrogd cu
aceiagi dat6.
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