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Preliminarii

Bibliotecile universitare detin pozitia cheie pe piatd informationald. Importanta lor creste
concomitent cu amplificarea rolului stiintei si educatiei in societatea modernd. Biblioteca
universitard a devenit astdzi un centru de baza a informatiilor stiintifice, care satisface operativ
nevoile profesionale ale cercetatorilor,studentilor si contribuie la creativitatea activitatii lor.

Activitatea Bibliotecii $tiintifice UCCM se desfdgoard in corespundere cu Planul strategic de
dezvoltare al Universitatii Cooperatist - Comerciale din Moldovea pentru anii 2021-2025. In aceasti
perioada Biblioteca va péstra identitatea si rolul esential intre utilizator si informatie si se va dezvolta ca
0 organizatie modernd, care Tmbind serviciile traditionale cu cele electronice, oferind instrumente si cii
de acces bazate pe noile tehnologii. -

Necesitatea i oportunitatea elaborarii strategiei de dezvoltare pune la dispozitia bibliotecii si
conducerii universitatii un instrument de lucru care va permite dezvoltarea, promovarea si
implementarea unor obiective, ce vor facilita prosperitatea bibliotecii. Prezenta Strategie stabileste
scopurile §i obiectivele strategice de dezvoltare a activitatii Bibliotecii cit si mecanismul de
realizare ale acestora.

Scopul Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii UCCM pentru anii 2021-2025 este constiluirea
unei biblioteci universitare eficiente, bazatd pe utilizarea tehnologiilor moderne si competitive.

Obiectivele propuse vor avea la baza prevederile stipulate in Constitutia Republicii Moldova,
Codul Educatiei, Carta universitard, Statutul UCCM, Legea cu privire la biblioteci(2017), Legea
privind accesul la informatie, Planul strategic de dezvoltare a UCCM, alte acte de reglementare in
domeniul biblioteconomiei i stiintei informarii.

Competitivitatea bibliotecii in mediul universitar se v-a baza pe dezvoltarea unei culturi a
informdrii, incurajarea creativitatii, promovdrii parteneriatului, diseminarea catre comunitate a
rezultatelor proceselor de informare §i cunoastere.

Strategia de dezvoltare are menirea de a materializa viziunea bibliotecii, Tn rezultatul analizei
implementarii Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii UCCM (2017 - 2020), prin stabilirea
principalelor directii strategice si actiuni prioritare care trebuie si fie realizate. Biblioteca Stiintifica

v-a continua sé fie un vector de sustinere si promovare a modelului valoric universitar care necesita

schimbare.
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LISTA ABREVIERILOR

ABRM Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova !

ASEM Academia de Studii Economice a Moldovel |

BD Baze de date —

BRTS Biblioteca Republicana Tehnico - Stiintifica

BS ASEM Biblioteca Stiintifica a ASEM

CI Cultura informationala

CBN Consiliul National Biblioteconomic

CBI Consiliul Bibliotecilor din invatamant pe langa Ministerul Educatiei

DOAJ Directory of Open Access Journals

EIFL Electronic Information for Libraries

IDSI Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale

LED Livrarea electronicd de documente

OA OPEN ACCESS

REM Resurse Electronice din Moldova

SMC Sistemului de Management al Calitatii

SNB Sistemului National de Biblioteci

REM Consortiu Resurse Electronice pentru Moldova

UCCM Universitatea Cooperatist - Comerciald din Moldova

Capitolul L.: Descrierea situatiei actuale

1. Prezentarea bibliotecii

Biblioteca Stiintificd a Universitatii Cooperatist - Comerciale din Moldova, instituitd in anul
1993, sprijind iﬁstitutia in realizarea obiectivelor privind formarea profesionald a specialigtilor cu
studii superioare si dezvoltarii cercetarii stiintifice in domeniul stiintelor sociale si economice.

Biblioteca Stiintifica a Universitatii Cooperatist - Comerciale din Moldova, functioneazi in
baza Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice UCCM, aprobat prin

hotirarea Senatului UCCM din 23.04.2015, Strategia de dezvoltare a Bibliotecii .
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Biblioteca Stiintifica are misiunea de a contribui la dezvoliarea invaidmantului universitar si

tiintelor economice §i sociale prin sustinerea procesului de invaiamdnt si cercetare stiinfificad.

asigurarea, valorificarea §i  comunicarea bazei documentare si informatiei necesare, realizand

accesul diversificat si operativ la toate categoriile de surse §i servicii organizate pentru studenti,

cadre stiintifico - didactice, cerceldtori i alte categorii socio-profesionale.

Valori: Utilizatori satisficuti, Inovatie, Calitate, Schimbare, Competentd, Performantd, Management

eficient, Spirit de echipad, Eficienta, Transparentd, Moralitate.

S

Biblioteca UCCM exploreazi activ nevoile de informare ale utilizatorilor, adapteaza produsele si

erviciile informationale, oferd o gama largd de informatii economice, sociale,educationale, stiintifice si

de afaceri. Biblioteca asigurd conditii favorabile pentru studiu, cercetare, informare si documentare. la

moment, a celor 1776 utilizatori, tezaurizand un fond de 69138 mii de volume, cu 77325 titluri.

#

Biblioteca dispune de:

Catalog Electronic al tuturor documentelor intrate In biblioteca;

* Bibliotecd digitald /hitp://biblioteca.ucem.md/, care include, intru-un mod structurat toate

c

ontributiile didactico-stiintifice ale profesorilor (la moment 1993 documente), link-urile de informatii

tehnologice, educative si culturale aflate in serviciul bibliotecii;

*

sk

%

*

¥*

*

c

26 baze de date, dintre care:10 baze de date ale( Consortiul Resurse Electronice din Moldova);

WEBLEX, baza de date juridice a Republicii Moldova;

Colectia CD - Rom,

Pagina WEB a Bibliotecii ;

Fond de editii periodice -17 titluri (11 titluri de ed. periodice din domeniul economic);

Serviciul Imprumut la domiciliu;

Utilizatorii beneficiazd de acces la publicatii in Sala de lecturd, acces la 42 locuri cu 18 calculatoare
onectate la Internet gratuit.

Biblioteca continua implementarea proiectului Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare

din Moldova, finantat de Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia in domeniul invatamantului

S

uperior, realizat in parteneriat intre 18 biblioteci universitare din Moldova(Academia de Studii

Economice a Moldovei, Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea Transilvania din Brasov.

Romania. (Mandate litter nr. 04/07 - 254 din 07.10.2015 ).
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Biblioteca mentine si dezvolta relatii de cooperare, in temeiul acordurilor reciproce

de colaborare cu:
Consortiul REM (Resurse Electronice pentru Moldova), nr.04/07-15/2015 din 11.12.2015;
Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM nr.04/07-08/2014 din 07.11.2014;
Biblioteca Republicana Tehnico - Stiintifica a INCE din RM nt.04/07-06/2014 din  06.03.2014;
Biblioteca Stiintifici ASEM nr.04/07-14/2013 din 01.31.3013;

Biblioteca Publicd de Drept nr.04/07-14/2015 din 03.01 2015;

Biblioteca Academiei de Administrare Publica nr.04/07-07/2014 din 05.11.2014;

Biblioteca Academiei de Studii Economice Bucuresti si altele.
Biblioteca realizeaza schimb cu bibliotecile bazate pe acces la colectiile acestor biblioteci, schimb de

publicatii, imprumut interbibliotecar, activitati in comun, schimb de experieh;é.

Incepdnd cu 15 martie 2020, in perioada pandemicd, Biblioteca a pus accent pe utilizarea
resw‘.s*elor-ffgforma;iona!e in Acces Deschis: sustinerea invatarii la domiciliu, acces la bazele de duaie.
servicii de referintd la distantd, servicii virtuale.

Biblioteca Stiintificd a UCCM oferd servicii si produse informationale destinate utilizatorilor la

nivelul standardelor internationale, contribuind la imbunatatirea calitatii invatamantului superior.

2. Servicii prestate

Servicii prestate

Acces la documentele din colectia bibliotecii

Consultarea si imprumutul de documente din colectia bibliotecii

Primirea gi indeplinirea comenzilor preliminare

Imprumut la domiciliu. Prelungirea termenului de imprumut al

Servicil documentare | documentelor, inclusiv prin telefon sau e-mail

Imprumutul interbibliotecar, schimb de publicatii

Acces la instrumente si resurse de referinte

Servicii informationale | Cercetari bibliografice tematice

s1 de referinte Oferirea de informatii faptice

Difuzarea selectiva a informatiilor

Prezentari si reviste bibliografice

Organizarea activitatilor de informare

\}{70 Prezentul regulament este proprietatea Universititii Cooperatist - Comerciale din Moldova
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Accesul gratuit al utilizatorilor la Internet
Access la pagina Web al bibliotecii
Livrarea electronica a documentelor
Servicii electronice Serviciul de referinte electronice
Consultarea bazelor de date achizitionate de biblioteca ‘
anegistrarea utilizatorilor
Orientarea utilizatorilor privitor selectiei informatiei
Instruirea utilizatorilor
Servicii comunicative | Organizarea activitatilor culturale, educative, stiintifice
Organizarea expozitiilor
Organizarea excursiilor
Oferirea materialelor promotionale
3. Analiza SWOT
Analiza SWOT are ca scop identificarea punctelor tari si punctelor slabe,
precum si a oportunitatilor si amenintarilor induse de mediul extern.
Puncte tari Puncte slabe
* Cadrul de reglementare al activitatilor * Nivel micsorat al investitiilor pentru
biblioteconomice; dotari materiale si tehnice;
* Colectii semnificative §i reprezentative de : * Lipsa normativelor de reglementare a
documente conform procesului didactic; proceselor de munca din biblioteca;
* Organizeaza, valorificd §i disemineaza informatia;  Absenta unei structuri organizatorice
* Ofera suportul info-documentar pentru invatimant functionale in biblioteca;
si cercetare stiintifica; * Viziunea traditionala in procesele de lucru
» Sistem de acces la Biblioteca Digitali si resursele in biblioteca;
informationale ale bibliotecii; * Nivel mediu de informatizare a |
* Implementeazi SMC serviciilor;
« Intretine relatii de colaborare cu biblioteci * Orientarea  insuficientd  spre  piata
universitare de profil; informationala  si  consumatorii  de
» Implementeaza proiectul ,,Modernizarea informatii;
bibliotecilor universitare™; » Corelarea neadecvata intre volumul de |
* Are personal calificat; Membrii al ABRM. munca si numér de personal;
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e Accelerarea dezvoltarii tehnologiilor informationale
( Bibliotecii Digitale); + Cresterea rapida a preturilor pentru
¢ Premise pentru implementarea noilor tehnologii achizitii de documente, resurse;
informationale si de comunicare; * Progresul rapid al tehnologiilor

» Dezvoltarea noilor forme de instruire (Invatamant

online si la distanta); .
¢ Globalizarea si integrarea informationald; .
e Diversificarea si extinderea serviciilor

informationale; .
* Parteneriatul cu departamentele, alte structuri .

Universitare;
 Piata stabild de utilizatori; -

* Cresterea cererii pentru informatii;

* Posibilitati si capacitati de 1mp11care in consortii,
proiecte, parteneriate, asocieri profesionale;

» Eforturi pentru atrageri de donatii;

* Participare la procese de analizi si decizie de
interes pentru dezvoltarea bibliotecii;

* Formarea continud a personalului din bibliotecd;

|
informationale; |
Criza pandemicd si economicd |
Concurenta informationala (resurse
internet, companii informationale):

Piata de utilizatori instabila:
Dezactualizarea rapida a informatici i
economice; .

Criza demografica:
Diminuarea interesului  utilizatorilor |
pentru  resursele  documentare  ale
bibliotecilor. T
Aprecierea insuficientd a profesiei si
salarizarea inadecvata a bibliotecarilor:

Insuficienta programelor guvernamentale
de sprijin al bibliotecilor.

|
|
|
=

Capitolul IL.: Continutul strategic 2021-2025

1. Scopul si obiectivele Strategiei - crearea unei biblioteci universitare efective, bazatd pe utilizarea

tehnologiilor moderne, competitive, inclusiv cele informationale, orientatd catre satisfacerea

necesitatilor informationale cat mai operative ale utilizatorilor Bibliotecii Stiintifice UCCM.

Scopul va fi atins prin realizarea urmétoarelor obiective generale:

1. Sporirea, modernizarea si valorificarea serviciilor bibliotecii.

2. Asigurarea unui management eficient a informatiei economice.

3. Lobby si advocacy pentru dezvoltarea bibliotecii.

4 Accent pe servicii electronice, servicii de referintd la distantd, servicii virtuale.

5. Satisfacerea necesititilor informationale ale utilizatorilor prin implementarea serviciilor

electronice (digitale).

6. Implementarea proiectelor si parteneriatelor comune pentru dezvoltare.

7. Promovarea imaginii/serviciilor bibliotecii universitare.

iy Prezentul regulament este proprietatea Universitiitii Cooperatist - Comerciale din Moldova | AP
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2. Viziuni pentru urmdtorii ani

1. Biblioteca Stiintifici a UCCM:

*Va constitui un centru unic de informare economic, sociala, stiintifica care formeaza o

atitudine pozitiva fata de educatie si cercetare;

* Va fi deschisd pentru inovare si creativitate, sporind valoarea informatiei economice si

calitatea serviciilor electronice informationale oferite;

*Va fi un mediu adecvat de formare §i informare, va dezvolta deprinderi pentru educatic

permanent.

2. Management performant (inovativ)

* Management adaptabil,
* Structurd de biblioteca acceptata;
» Biblioteca bazata pe creativitate si inovare;
* Cadru de reglementare actualizat/ aprobat.
3. Infrastructurd informationald usor accesibili

» Biblioteca universitard — prestator de servicii moderne;

* Acces lamultiple resurse de informatie;

» Accent pe digitalizarea patrimoniului stiintific universitar;
» Resurse informationale actualizate si relevante.

4. Infrastructurd modernd si dotati

» Spatiu atractiv pentru invitare — cercetare - socializare;

* Conditii si confort;

* Dotare cu echipament tehnic performant.

e Spatiile bibliotecii accesibile pentru toti (inclusiv pentru persoanele cu dezabilitati):
5. Parteneriate eficiente si dezvoltate

e Implicati in proiecte locale si internationale;
e Parteneriate institutionale, nationale i internationale.

6. Resurse umane motivate

e Personal satisfacut:
* Personal calificat;
* Personal stimulat.
Resurse financiare adaptate/corespunzdtoare necesitditilor

~

* Buget relevant misiunii;
* Finantare adecvata;

Prezentul regulament este proprietatea Universititii Cooperatist - Comerciale din Moldova él T h
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8. Echipament §i tehnologii moderne
+ Servicii electronice moderne;
« Sistem integrat de biblioteca;
9. Utilizatori instruiti si motivati

* Cultura informatiei dezvoltata;
»  Curriculum CI integrat la nivel universitar;

* Motivarea si fidelizarea utilizatorului.

3. Directii strategice de dezvoltare

Prioritatea I. Biblioteca universitard — sursd de informatie autenticd

Obiectiv 1. Asigurarea serviciilor de calitate conform necesititilor beneficiarilor.
Obiectiv 2. Formarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul Culturii Informatiei.

Prioritatea 11. Promovarea serviciilor bibliotecii universitare

Obiectiv 1. Realizarea unui program anual de promovare a imaginii bibliotecii.

Obiectiv 2. Rebranding-ul Bibliotecii UCCM.

Obiectiv3. Organizarea anuald a unei actiuni de advocacy (serviciu modern) in biblioteca.
Obiectiv 4. Cresterea indicatorului de frecventa a beneficiarilor.

Prioritatea I1l. Asicurarea unui management de calitate

Obiectiv 1. Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor
legislative si normative in domeniu.

Cbiectiv 2. Dezvoltarea si diversificarea colectiilor de biblioteca si resursele informationale.
Obiectiv 3. Participarea in proiecte comune la nivel institutional, national si international.
Obiectiv 4. Stimularea bazaté pe performanta a personalului.

Prioritatea IV. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate

Obiectiv 1. Modernizarea zonelor de lucru confortabile pentru utilizatori.

Obiectiv 2. Dotarea cu echipament modern.

\
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CAPITOLUL IIIL.: Implementarea strategiei 2021 - 2025

1. Planul de actiuni 2021 - 2025

Prioritatea 1: Biblioteca universitard — sursd de informatie autentica

Perioada de

Activitate .
realizare

Responsabil

Parteneri

Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesititilor utilizatorilor, pAna in 2025.

Studiu anual cu privire la

Senatul Studentesc.

1. identificarea necesititilor anual Svet R Catedrele didactice,
utilizatorilor SMC
2. Livrarea electronica de documente permanent Mocanu A Cadrele didactice. |
(LED) | ‘ Centru TIC
s Dezvoltarea Bibliotecii digitale permanent FYELR il
- Mocanu A
4. [nstituirea repozitoriului 2022 Svet R Departamentele

institutional

Obiectiv 2: Formarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul Culturii Informationale

1. Instruirea utilizatorilor anului I, Svet R 1
i le ) . _ permanent Departamentele ‘
privind cultura informationald Mocanu A {
]
2, Informarea a cadrelor didactice si Svet R |
g e . sz vet
cercetatorilor cu privire la serviciile | permanent Departamentele
. ot = Mocanu A
si produsele bibliotecii
3 Campania ,,Gestiunea, utilizarea si

comunicarea eficienta a 2022 Mocanu A
informatiei” (pentru cercetétori)

Departamentele

Prioritatea I1. Promovarea imaginii si serviciilor bibliotecii

Obiectiv 1: Realizarea unui program anual de promovare a bibliotecii

1. Actualizarea setului de materiale
. 2022 Svet R -
promotionale L
Z Plasarea mesajelor publicitare de
comunicare (Pagina WEB a ,
el o permanent Svet R .
bibliotecii, Facebooc, panoul
publicitar UCCM si alte canale)
3 Senatul Studentesc
; g - anual i . \
Organizarea Zilei bibliotecii anrilie Svet R Alte biblioteci |
b universitare

Prezentul regulament este proprietatea Universitiitii Cooperatist - Comerciale din Moldova
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4. o
Saptamana Internationala a el Moeant A Centy TIC
Accesului Deschis Departamentele
D Informarea la distantd a Svet R Centru TIC
st . T permanent
utilizatorilor potentiali Mocanu A Departamentele
6 Organizarea actiunilor de advocacy anual Svet R Senatul Studentesc
in comunitate
Cbiectiv 2: . Rebranding-ul bibliotecii pani la finele anului 2022.
k. Actualizarea elementelor de Svet R .
, . A - permanent ’ Senatul studentesc
identitate institutionalad
2, Dezvoltarea paginii WEB a
bibliotecii si obtinerea unei Centru TIC
SR ; permanent Mocanu A
vizibilitati mai bune pe site-ul
universitatii

Obiectiv 3. Organizarea anuali a unei actiuni de advocacy in biblioteci.

I

Participarea la campanii nationale
sl internationale de advocacy:
Accesului Deschis, Noaptea
Cercetatorilor, Nocturna
Bibliotecilor, Simpozionul
BNRM, ABRM, etc.

permanent

Svet R

Alte biblioteci

Elaborarea si plasarea unui film
despre biblioteca

Mocanu A

Senatul studentesc

=

Organizarea flash-mob pentru
promovarea bibliotecii si lecturii

Svet R

Senatul studentesc

Obiectiv 4. Cresterea indicatorului de frecventi a beneficiarilor cu 15% pana in 2025

I ) ) _ 2 sedinte Svet R Senatul studentesc
Sedintele cenaclului ,,Zbucium
pe an Departamentele
2. Actiuni de informare al
utilizatorilor: Zile de informare, Svet R Departamentele
; s permanent
Zilele departamentelor, prezentiri : Senatul studentesc
vizuale, aetivititi culturale
3. Examinarea reclamatiilor, analiza
sugestiilor si opiniilor : . Svet R .
-g_ X 2o . sistematic SMC
utilizatorilor (condica de
reclamatii, chestionare, site etc.)
|
= _\ — ‘f“;t.l s,&' |
\k"‘ Prezentul regulament este proprietatea Universititii Cooperatist - Comerciale din Moldova —{mE ‘
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Prioritatea III. Asigurarea unui management de calitate

Activitate Perloellda de Responsabil Parteneri ‘
realizare
Obiectiv 1: Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform |
actelor legislative si normative relevante ‘
i Documentarea privind actele de [
reglementare nationald si sistematic Vet R SMC ‘
internationale {
2. Participarea la discutii publice si
elaborarea de propuneri cu privire L Svet R Senatul universitatii- |
. periodic . |
la managementul de calitate al SMC
bibliotecii |
> Adaptarea actelor de reglementare
a act1v1ta§11vb1bhotecn in | | it Svet R SMC
concordantd cu cadrul national si
international de reglementare
4' Revizuirea fisei postului 2022 FveER e
Resurse umane
5. Elaborarea planului institutional ]
de dezvoltare a colectiilor la Svet R Catedrele. Sectia
programele de formare el economica
profesionala

Obiectiv 2: Cresterea bugetului cu min. 10%
colectiilor de biblioteca

anual pentru dezvoltarea si diversificarea

I, Analiza cererii departamentelor cu
Shee COIeCE‘I R anual R R Departamentele
programele de formare
profesionald si cercetare
2. Diagnosticarea colectiilor conform Svet R
curriculei universitare la anual ’ Departamentele
programele de studii =
3. Prospectarea pietei/ ofertelor ; Editurile.
Wi permanent Echipa e SN
editoriale Distribuitorii I
4. Identificarea surselor de finantare Svet R ﬂ‘
suplimentare, donatiilor pentru permanent ’ Departamentele ‘
dezvoltarea colectiilor #
3. . AT Edituri, Mediul de
| Orgam?a'rea AR permanent A Afaceri, Cadrele
fund-raising. dhdadtice |
S Prezentul regulament este proprietatea Universitiitii Cooperatist - Comerciale din Moldova
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Obiectiv 3. Stimularea bazati pe performanti a personalului de biblioteci

L. Identificarea metodelor de _ Rectoratul, Serviciul
. 1 2021 Sef'b-ca
stimulare a personalului Resurse Umane
2, Evaluarea anuala a performantei Svet R ;
. anual ‘ SMC
personalului
& Organizarea unui eveniment de -
. Svet R Rectoratul, Serviciul
recunoastere a meritelor anual R U i
s : e esurse Umane
bibliotecarilor (Ziua bibliotecii) :
Prioritatea IV. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate
e Perioada de , _
Activitate . Responsabil Parteneri
‘ realizare .
Obiectiv 1: Modernizarea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori
|# | . Svet R o .
Reamenajarea spatiilor de lucru. 2021-2025 ’ Sectia economica
2, Extinderea capacitatii de vet R .
e 2021-2025 ] SAG
depozitare a fondului de carte
Obiectiv 2: Dotarea cu echipament modern, crescind anual cu 10% pani in anul 2025.
15 Analiza necesitatilor bibliotecii I
entru echipament modern in : o
5 . P N Svet R Centry TIC
conformitate cu necesitatile 2021
infrastructurii informationale si a
utilizatorilor '
2. Amenajarea spatiului cu ey .
. ’ ba} : . " Svet R Administratia
echipament adecvat (echipament sistematic e
o universitatil
expozitional) 7

Obiectiv 3. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne pani la finele an. 2025

. Modernizarea paginii web . Centru TIC
s i permanent Mocanu A
bibliotecii
2. Adaptarea serviciilor electronice
. s ; Centru TIC
pentru utilizare pe diverse permanent Mocanu A
dispozitive
3. . ; = i Centru TIC
Consultanta informationala yilnic Mocanu A
i ™~ ‘ |
C}‘\F}\ Prezentul regulament este proprietatea Universititii Cooperatist - Comerciale din Moldova TRISE [
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2. Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei
Monitorizarea §i evaluarea implementérii Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice
UCCM pentru anii 2021-2025 are drept scop estimarea nivelului de realizare a obiectivelor

stabilite si a Planului de actiuni ce necesiti:

» mobilizarea potentialului personalului pentru implementarea problemelor strategice;

» monitorizare permanentd a rezultatelor activititilor intreprinse;

»  specificarea responsabililor pentru indeplinirea indicatorilor programati;

» precizarea timpului estimat indeplinirii actiunilor;

» evaluarea rezultatelor activitatilor intreprinse;

» analiza si sintezd anuald a implementarii dircc;iilor strategice;

»  atitudine responsabild a personalului bibliotecii si factorilor de resort fata de rezultatele

implementarii Strategiei.
Pentru monitorizarea implementarii Strategiei, vor fi utilizati urmitorii indicatori:
* cantitativi: (ex. numarul de utilizatori noi; nr. de inregistrari in BD etc.);
 calitativi: (ex. 75% din utilizatori sunt satisfacuti de serviciul X; s-a majorat cu 25% nivelul
de cunostinte in Cultura Informatiei; 25% din participanti si-au schimbat comportamentul de
consum informational etc.);
e promovare: (ex. propuneri de pe agenda de advocacy promovate; numdrul de articole
aparute In mass-media; numarul de postari pe pagina web si alte retele sociale etc.):
e educare: (ex. numdrul activitdtilor de instruire desfagurate pentru utilizatori; numarul de
personal care au beneficiat de instruire profesionala etc.);
e venituri: (ex. veniturile bibliotecii obtinute din fundrising; veniturile bibliotecii obtinute din
donatii etc.);
® comunicare: (ex. numarului vizitatorilor paginii web, numarul publicatiilor si documentelor
elaborate; numirul de evenimente organizate; numarul opiniilor exprimate de vizitatori pe
diferite canale de comunicare (email, retele de socializare, etc.).
Instrumente de colectare a informatiei de la utilizatori: chestionar; interviu individual; interviu in
grup (focus grup); observatie; examinarea reclamatiilor; analiza sugestiilor si opiniilor utilizatorilor

(condica de reclamatii, site etc.).

D : ; dp . ; o

‘RLC Prezentul regulament este proprietatea Universitiatii Cooperatist - Comerciale din Moldova i
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UCCM

Succesul realizarii Strategiei depinde in mare masurd de participarea tuturor subdiviziunilor

institutiei, a personalului, a partenerilor, a utilizatorilor si a altor factori interesati, ficcare
respectand responsabilitéti bine determinate, efectudnd rolul fie de implementator sau de control

al obiectivelor planificate.

Planul de monitorizare si evaluare a implementarii strategiei
Prioritatea I. Biblioteca universitari — sursa de informatie autentici.

Nr Actiunea Rezultat asteptat Sursa de Perioada | Responsabil |
(Indicatori) informare de
evaluare
Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesititilor utilizatorilor, pini in 2024
L. 250 de inregistrari Catalogul 181, B, Svet R
Dezvoltarea biografice Raportul statistic IV.
catalogului electronic | Relevanta catalogului | Rezultatele . .
70% studiului ]
2 2000 de utilizatori; ‘Raportul statistic Il 1 Svet R :’
- Min 55 000 V.
Cresterea numarului de | . : 1
utilizatori mp run.u%turl ;
70% utilizatori
satisfacuti |
3. 2 biblioteci noi din Fisa de imprumut 110, Tt Svet R J
tard si peste hotare; interbibliotecar IV. |
Extinderea serviciului | Min 30 publicatii Rapoartele g
de imprumut inter- imprumutate statistice
bibliotecar national si | Min 30 date cu
international imprumut
50% utilizatori
satisfacuti -
4, Min. 2200 de Rapoartele T LV, Svet R
; utilizatori; statistice
Furnizarea de e- Min. 1000 de e- Rezultatele
referinte referinte; chestionarului
75% utilizatori
; satisfacuti .
5. | Chestionar cu privire la | Min. 100 de Raportul studiului 1. TV Svet R
identificarea respondenti; Departamentel
necesitatilor Lista necesitatilor e
utilizatorilor utilizatorilor T

Obiectiv 2: Instruirea utilizatorilor in domeniul culturii informatiei, pana in 2024

i

Instruirea/informarea
utilizatorilor an. I, cu

Program elaborat
250 - 300 de persoane

Raportul statistic
Rezultatele

Tr. IV

Svet R
Mocanu A

CAC
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privire la serviciile si instruite sondajului Derigjntii |
produsele bibliotecii Durata programului Programul
1.30 ore
75% utilizatori
satisfacuti )
Prioritatea II. Promovarea imaginii si serviciilor bibliotecii
Obiectiv 1: Realizarea unui program anual de promovare a bibliotecii
Ktiiines Rezulti{t asteptat .Sursa de Perioada Resp(.)nsa |
L (Indicatori) informare de evaluare bi |
1. | Actualizarea setului Ghidul utilizatorului Ghidul Tr. HI-1V Svet R
de materiale elaborat
promotionale SN IS . U R N
2. | Plasarea mesajelor Min.5 mesaje pe retele de Pagina web Tr. IV Svet R
publicitare pe panouri | socializare Statistica de pe | Mocanu A
publicitare si alte Min 10 pe site-ul bibliotecii | retelele de |
canale de comunicare | 1 mesaje pe site-ul ABRM | socializare ‘
4 articole in ziare Ziarele |
S llgme o ) Min 12 sedinte Procese verbale Tr. I, Tr. [11 SvetR |
Ziua resurselor : ’ .
; ; A Min. 250 persoane Rapoarte de Mocanu A |
informationale in ; < . ‘
b informate activitate
biblioteca .
Feed-back scris ]
4. | Informarea la distantd | Min. 100 de e-mailuri E-mail Tr. II, Tr. | Mocanu A
a utilizatorilor expediate Lista persoanelor v
potentiali 75% mesaje receptionate
Obiectiv 2: Rebranding-ul bibliotecii ]
l. . Logo elaborat; Materialele Tr. IV SvetR |
Actualizarea - . |
Slogan definit; elaborate -
elementelor de . . '
: i Ly . .| Antetul actualizat; Rezultatele
identitate institutionala : Ers e
’ Min 20 persoane studiului |
consultate |
2. Site functional; Site-ul Tr. IV Svet R
Dezvoltarea site-ului Prezenta pe home — page - | Statistica web Mocanu A |
bibliotecii si obtinerea | ul universitatii; |
unei vizibilitdti mai Nr. de vizitatori majorat cu
bune pe site-urile 20%
universitatii Nr. de vizualizari majorat |
cu 25% ' |
Obiectiv 3: Implicarea anuali in campanii de advocacy pentru comunitate ‘
Actiunea Rezultat asteptat Sursa de Perioada ’ Respons._i
l
Prezentul regulament este proprietatea Universitiitii Cooperatist - Comerciale din Moldova é & h ‘
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(Indicatori) informare de evaluare j T‘
i Participatea la Prezenga}'la min. p PI‘().gI:QVI]'{Li] Tr I, Tr. Svet R T
G : campanii nation; activitatilor; v '
Canpantinatingale Prezenta la min.- | Avizele:Paginil |
internationale de ? o & ' o S s f
; campanii internat. din social — media
advocacy ; ; !
Materiale foto si ;
video :
2. | Organizrea flash-mob | 1 activitate de Raportul pe Tr. 1l | SvetR |
pentru promovarea sensibilizare; activitate |
bibl. Min. 100 de utilizatori Profilul pe social — ‘ i
implicati; media ’ |
Min 1000 vizualiziri pe Proces verbal | i
social — media Regulamentul I
activitati , \
Obiectiv 4. Cresterea indicatorului de frecventi a beneficiarilor cu 10% , pana in 2024 ;‘
1. 2 sedinte realizate, | Raportul pe Tt IV Svet R |
Sedintele cenaclului ,,Zbucium” | min. 100 de activitate f
: participanti Avizele i
Materiale foto ;
Pag. WEB al |
bibliot.
Lista de !
inregistrare |
2. | Actiuni de informare al Zi de inform.-2 Zil. | Raportul pe TrlV Svet R
utilizatorilor: Zile de informare, | catedr.- 6 activitate '
Zilele catedrelor, prezentari Prezentari- 40 Avizele
vizuale, activitati culturale Activ.cultur.- 7 Materiale foto
Pag. WEB al |
bibliot. i
3 articole in presd |
3. | Examinarea reclamatiilor, 1 analiza Raport SMC TrIV Svet R |
analiza sugestiilor si opiniilor 80% reclamatii Raportul pe |
utilizatorilor (condica de solutionate activitate |
reclamatii, chestionare, site etc.) .
Prioritatea ITII. Asigurarea unui management de calitate
Obiectiv 1:  Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor |
legislative si normative relevante e
Nr Actiunea Rezultat asteptat Sursa de Perioada = Respons.
(Indicatori) informare de }
evaluar. !
1. | Monitorizarea/documentarea | 20 de acte normative | Lista de documente | Trim. III Svet R |
privind actele de studiate regulamentare |
3 }:? Prezentul regulament este proprietatea Universititii Cooperatist - Comerciale din Moldova é f;mw& ‘
.AHC Este interzisi multiplicarea si difuzarea acestuia fari acordul conducerii Universititii sv,,f *,;5.? |
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reglementare nationale si 100 % documente internationale _ ]
internationale accesibile; transmise
10 comunicari bibliotecilor
informative; universitare;
Nota informativi; )
2, 3 fise Reg. de Organiz. si Trim.IV Svet R
- : ; Functionare a SRUC
Revizuirea fisei postului Bibliotoeii, Plon'de
activitate
3, Elaborarea Regulament Trim. IV, | Consiliul |
Elaborarea/Redactarea unor | Regulament de aprobat 2023 de |
acte de reglementare noi ( de | Organizare si Administr |
uz intern) Functionare a ale |
Bibliotecii digitale SMC |

aprobat ,
100% reflectarea
serviciilor bibliotecii

Obiectiv 2: Cresterea bugetului cu min. 10% anual pentru dezvoltarea si diversificarea col-ectiilof

de bib-ci
1. Lista de achizitii Raportul de analiza; | Trim. Svet R
necesare conform Lista de achizitii 1
Diagnosticarea colectiilor curriculei necesare conform
conform curriculei 10% de curricule curriculei
universitare analizate;
25 % de solicitari
examinate; o
2 Min. 15 de edituri Documentul de Trim. Svet R
consultate; sinteza a ofertelor v Departament ‘
5 librarii consultate; | existente ele |
Prospectarea pietei/ ofertelor | min 2 frguri/saloane Sectiea |
editoriale si elaborarea de carte vizitate; economica [
bugetului Min. 10 de site-uri :
analizate |
1 document de
sinteza a ofertelor
existente
3. | Elaborarea cererii pentru Min. 250 de titluri Contracte incheiate Trim. Svet R
colectii de bibliotecd in de documente; (abonare si [11 Sef
concordanta cu curricula 10 contracte achizitii) ; departament.
universitara incheiate; Cerere de achizitii
Cerere de achizitii elaborata
elaborata
Obiectiv 3: Stimularea bazati pe performanti a personalului de biblioteci ;
1. Evaluarea anuala a Acoperirea cu 75% a Indicatorii de ([rim. [V Svet R |
performantei personalului indicat.de performanta; | SMC |

Prezentul regulament este proprietatea Universititii Cooperatist - Comerciale din Moldova
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performanta;
100% din personal
evaluat;

Fisele de evaluare;

Fisele de

autoevaluare;
Proces-verbal.

2. | Organizarea unui eveniment | Angajati premiati; Referinte; Trim. IV Svet R B
de recunoastere a meritelor Fisa de evaluare;
personalului Procesul-verbal.
Prioritatea IV. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate
Dbiectiv 1: Dotarea cu echipament modern, pani in 2025 s
Nr. ook :
Actiunile Rezultat agteptat Sursa Perioada Respons.
l. Analiza necesitatilor de Min. 100 de utilizatori Nota Trim. IV | SvetR |
echipament modern in consultati; informativa |
conformitate cu necesititile 1 notd informativa;
infrastructurii informat. si a
utilizatorilor \
2, o . Propuneri la bugetul Bugetul Trim. IV Svet R
Estimarea costului pentru |, . s N £ 3 t’
; institutiel; Buget aprobat aprobat V.Briila .
echipamentul necesar et e ,
n proportie de min. 30%; ]
Dbiectiv 2: Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne. am
L. | Modernizarea web-site-ului  |Min.50.000 de vizitatori [Raport statistic | Trim, 1V Svet R
bibliotecii A.Mocanu |
2. Consultanta Min.1000 de consult. Raport Trim. IV Svet R ‘
Informationala 75% de utilizatori A.Mocanu
satisfacuti =

Sef Biblioteca Stiintifici UCCM

Raisa Svet
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