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Preliminarii

Bibliotecile universitare delin pozilia cheie pe piald informa{ionald. Importar.rla lor cregte

concomitent cu amplificarea rolului gtiinJei qi educaliei in societatea modernd. Biblioteca

universitard a devenit astdzi un centru de bazd a informa{iilor qtiinlifice, care satisface operativ

nevoile profesionale ale cercetdtorilor,studenlilor gi contribuie la creativitatea activitdtii lor.

Activitatea Bibliotecii $tiinlifice UCCM se desfigoard in coresptu.rdere cu Planr,rl strategic de

dezvoltare al Universitalii Cooperatist - Comerciale din Moldovea pentrr.r anii 2021-2025. in accrsriL

perioadd Biblioteca va pAsffa identitatea qi rolul esenlial intre utilizator 9i informalie gi se va dezvolta ca

o organiza{ie modemd, care imbind seruiciile tradilionale cu cele electronice, oferind instlr-rmente qi cdi

de acces bazate pe noile tehnologii.

Necesitatea $i oportunitatea elabordrii strategiei de dezvoltare pune la dispozilia bibliotecii 9i

conducerii- universitdlii un instrument de lucru care va pet'mite clezvoltarea, promovarea $t

implementarea unor obiective, ce vor facilita prosperitatea bibliotecii. Prezenta Strategie stabileqte

scopurile qi obiectivele strategice de dezvoltare a activiatii Bibliotecii cdt qi mecanismr"rl de

rcalizare ale acestora.

Scopul Strategiei de dezvoltare a Bihliotecii UCCM pentru anii 2021-2025 este constituireo

unei biblioteci unirersitare eficiente, bazatd pe utilizarea tehnologiilor moderne $i competitfie.

Obiectivele propuse vor avea la baz6. prevederile stipulate in Constitulia Republicii Moltloyu.

Codul Educaliei, Carta universitard, Statutul UCCM, Legea cu privire lu biblioteci(211 7), Lcgeu

privind accesul la informalie, Planul strategic de dezvoltare a UCCM, alte acte de reglententare in

domeniul biblioteconomiei Si Etiin!ei informdrii.

Competitivitatea bibliotecii in mediul universitar se v-a baza pe dezvoltarea unei culturi a

informdrii, incurajarea creativitdlii, promovdrii parteneriatului, diseminarea cdtre comunitate a

rezultatelor proceselor de informare gi cunoagtere.

Strategia de dezvoltare are menirea de a materializa viziunea bibliotecii, in rezultatul analizei

implementirii Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii UCCM (201 7 - 2020), prin stirbilirea

principalelor direclii strategice gi acliuni prioritare care trebuie si fie realizate. Biblioteca $tiinlificd

v-a continua sd fie un vector de susJinere gi promovare a modelului valoric univelsilar care neccsila

schimbare.
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LISTA ABREVIERILOR

ABRM Asocialia Bibliotecarilor din Republica Moldova

ASEM Academia de Studii Economice a Moldovei

BD Baze de date

BRT$ Biblioteca Republicana Tehnico - $tiintifica

B$ ASEM Biblioteca Stiintificd a ASEM

CI Cultura informa!ionald

CBN Consiliul National Biblioteconomrc

CBI Consiliul Bibliotecilor din invildmAnt pe lAngd Ministerul Educagiei

DOAJ Directorv ofOoen Access Journals

EIFL Electronic Information for Libraries

TDSI lnstitutul de Dezvoltare a Societdtii Informationale

LED Livrarea electronicd de documente

OA OPEN ACCESS

REM Resurse Electronice din Moldova

SMC Sistemului de Management al CalitAtii

SNB Sistemului Nalional de Biblioteci

REM Consorliu Resurse Electronice pentru Moldova

UCCM Universitatea Coooeratist - Comerciald din Moldova

Capitolul I.: Descrierea situa{iei actuale

1. Prezentarea bibliotecii

Biblioteca $tiinlificd a Universitdlii Cboperatist - Comerciale din Moldova, instituita in anul

1993, sprijind institu{ia in realizarea obiectivelor privind formarea profesionald a specialigtilor cu

studii superioare qi dezvoltirii cercetdrii gtiinlifice in dorneniul gtiinlelor sociale 9i economice.

Biblioteca gtiintificA a Universitalii Cooperatist - Comerciale din Moldova, funclioncazi in

baza Regulamentului de organizare qi funclionare a Bibliotecii $tiinlifice UCCM. aprobat prin

hotdrdrea Senatului UCCM din 23.04.2015, Strategia de dezvoltare a Bibliotecii .
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Biblioteca $tiinlifica are misiunea de u contribui la dezvoltarea inviildmiintului unit,ersitut' li
;tiinlelor economice Si sociale prin suslinerea procesului de tnvdldmdnt $i cercelare Stiinli/icit.

asigurarea, valorificarea Si comunicarea bazei documentare Si informatiei necesure, reulizdntl

accesul diversificat Si operativ la toate categoriile de surse ti servicii organizate pentru studenli,

cadre Stiinlifico - didactice, cerceldtori $i alle calegorii socio-profesionale.

Valori: Utilizatori satisJdculi. Inovalie, Calitate. Schinbare, Competenld, Performantd, Manage 'tenl

eficient, Spirit de echipd, Eficienta, Transparentd, Moralitate.

Biblioteca UCCM exploreazd activ nevoile de informare ale utilizatorilor, adapleazd produsele gi

serviciile informa{ionale, olerd o gamd largd de informa{ii economice, sociale,educalionale, qtiinlifice ;i

de alaceri. Biblioteca asigura condilii favorabile pentrLr studiu. cercetare. informare Ei doctrmentare. lc

moment, a celor 1776 utilizatori, Iezaurtzdnd un fond de 69138 mii de volume, cu 11-l2J titltrri.

Biblioteca dispune de:

* Catalog Electronic al tuttror documentelor intrate in bibliotecd;

* Bibliotecd digitald llltlp: lbibliotcca, uccrn. rncli , care include, intru-un mod structurat toale

contributiile didactico-gtiin1ifice ale profesorilor (1a moment 1993 documente), link-urile de informalii

tehnologice, educative 9i culturale aflate in serviciul bibliotecii;

* 26 baze de date, dintre care:10 baze de date ale( Consorliul Resurse Electronice din Moldova);

* I|/EBLEX, bazd de date juridice a Republicii Moldova;

* Coleclia CD - Rom;

* Paginu irlE8 a Bibliotecii :

* Fond de edilii periodice -17 titluri (11 titluri de ed. periodice din domeniul econon-ric);

* Serviciul imprumut Ia domiciliu;

* Utilizatorii beneficiazd de acces la publicalii in Sala de lecturd, acces la 42 locuri cu l8 calculatoare

conectate la Interngt gratuit.

Biblioteca continud implementarea proiectului Motlerniznrea serviciilor bibliotecilor universitote

din Mofulova, finanlat de Programnl Norvegian de Cooperare cu Ettrasia in clonteniul in valarrrantLriLli

superior, realizat in parteneriat intre 18 biblioteci universitare din Moldova(Acaden.ria de Str.rdii

Economice a Moldovei, Universitatea din Bergen, Norvegia gi Universitatea Transilvania din Bragov'

Rominia. (Mandate litter nr. 04107 - 254 din 07.10.201 5 ).
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Biblioteca menline qi dezvoltd relalii de cooperare, in temeiul acordurilor reciproce

de colaborare cu:

ConsorJiul REM (Resurse Electronice pentru Moldova), nr.04107 -15/2015 din 1 1.12.2015

Departamentul hrforma(ional Biblioteconomic ULIM nr.04/07-0812014 din 07.11.2014;

Biblioteca Republicand Tehnico - $tiinlificd a INCE din RM nt.04/07-0612014 din 06.03.20141

Biblioteca $tiintifi cd ASEM nr.04l 07 -l 4 12013 din 0 1.3 1.3 0 1 3 ;

Biblioteca Publicd de Drept nr.O4107-1412015 din 03.01.2015;

Biblioteca Acaderniei de Administrare Publicd nr.04/07 -0112014 din 05.11.2014;

Biblioteca Academiei de Studii Economice Bucuresti si altele.

Biblioteca realizeazd schimb cu bibliotec.ile bazale pe acces la colecliile acestor biblioteci, schimb de

publicalii. imprumut interbibliotecar. activita!i in comun. schinrb de experierrld.

incepdnd cu I5 martie 2020, in perioada pandemicd, Biblioteca a pus ctccent pe utilizareu

resurselor informalionale in Acces Deschis: suslinerea invdldrii lct donticiliu, acces lu buzele cle tltrtc,

servicii de reJbrinlii lct distanld, servicii virtuale.

Biblioteca $tiinlificd a UCCM oferd servicii qi produse informalionale destinate r-rtilizatorilor la

nivelul standardelor internalionale, contlibuind la imbundtdJirea calitd!ii invAlamdntului supelior'.

2. Servicii prestate

-/
iq1ffif rr![i]]t
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Servicii prestate

Acces la documentele din colectia bibliotecii

Servicii documentare

Consultarea qi imprumutul de documente din colec!ia bibliotecii

Primirea gi indeplinirea comenzilor preliminare

ut la domiciliu. Prelungirea termenului de imprumut al

documentelor, inclusiv prin telefon sau e-mail

interbibliotecar, schimb de publicalii

Acces la instrumente qi resurse de referinle

Servicii intblnr:rtionale

qi de refbrinfe

Cercetdri bibliosrafi ce tematicE

Oferirea de informalii faptice

Difuzarea selectivd a informaliilor

Prezentdri qi reviste bibliografice

Or ganizarea acrivitdlilor de infbrmare

Prezentul regulament este propri€tatea Universittrtii Cooperatist - Comerciale din Moldova

Este interzisi multiDlicarea si difuzarea acestuia iiri acordul conducerii Universititii



Analiza SWOT are ca scop identificarea punctelor tari gi pr-urctelor slabe.

precum gi a oportunit[lilor gi ameninldrilor induse de mediul extern.
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Accesul gratuit al utilizatorilor la Internet

Organizarea activitililor culturale, educative. qtiintifi ce

3. Analiza SWOT
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Scn'ic ii elcctron ice

Access la pagina Web al bibliotecii

Livrarea electronicd a documentelor

Serviciul de referinte electronioe

Consultarea bazelor de date achizi{ionate de biblioteca

Serr'icii ctrrrrrrnicltir c

gistrarea utilizatorilor

Orientarea utilizatorilor privitor

Instruirea utilizatorilor

Organizarea. expoziliilor

Organizarea exc Lrisi ilor

Oferirea materialelor promo!ionale

Puncte tdri
Cadrul de reglementare al activitdtilor
biblioteconomice;
Coleclii semnificative gi reprezentative de

documente conform procesului didactic;
Or ganizeazd, valorifi cd gi disemineazd informalia;
Oferd suportirl info-documentar pentru invdtAmant
gi cercetare gtiinlifi ca;

Sistem de acces la Biblioteca Digitala gi resursele

informalionalo ale bibliotecii ;

Implementeazd SMC
. Intretine relatii de colaborare cu biblioteci

universitare de profil;
Implementeazd proiectul,,Modernizarea
bibliotecilor universitare";
Are personal calificat; Membrii al ABRM.

Puncte slabe
Nivel micgorat al investiliilor pentm
dotAri materiale gi tehnice;

Lipsa normativelor de reglementare a

proceselor de muncd din bibliotecd;
Absenta unei structuri organ izatorice
funclionale in bibliotecd;
Viziunea tradi!ionald in procesele de lucnr
in bibliotecd;

Nivel mediu

ser'viciilor;

Orientarea insuficientd spre piala
informalionald gi consumatorii de

informalii;
Corelarea neadecvatd intre volumul de

munc[ $i numir de personal;

de inforrnatizare a

Prezentul regulament este proprietatea Universititii Cooperatist - Comerciale din Moldova
Este interzisi nultiplicarea $i difuzarea acestuia fhrl acordul conducerii Universitdtii



. Cregterea rapidd a prelurilor pentru

achizilii de documente, resurse;
. Progresul rapid al tehnologiilor I

informaJionale; l

. Criza pandemicb 9i economicd 
I. Concuren{dinformalionala(resurse

internet, companii infolma!ionale);
. Piafd de utilizatori instabila:
. Dezactualizarea rapidd a inlbrmaliei

econol.nlce;
. Cizo,4pmnora fi n;. I

Editia: 2
Revizia:1

. Dim inuarea interesLrlui utilizatoriloli
pentru resursele documentare ale

bibliotecilor.
. Aprecierea insuficientd a prof'esiei si

salarizarea inadecvatd a bibliotecarilon
. Insr-rflcienla programelor gllvernamentale

de sprijin al bibliotecilor.

Capitolul II.: Con{inutul strategic 2021-2025

l. Scopul Si obiectivele Strategiei - crearea unei biblioteci universitare efective, bazatd pe utilizarea

tehnologiilor moderne, competitive, inclusiv cele informa{ionale, orientatd cdtre satislacerea

necesitdJilor informalionale cAt mai operative ale utilizatorilor Bibliotecii $tiinlifice UCCM.

Scopul va fi atins prin realizarea urmitoarelor obiective generale:

1. Sporirea, modemizarea gi valorificarea serviciilor bibliotecii.

2. Asigurarea unui management eficient a informaliei economice.

3. Lobby gi advocacy pentru dezvoltarea bibliotecii.

4 Accent pe servicii electronice, servicii de referinld la distanld, servicii virtuale.

5. Satisfacerea necesitdlilor informalionale ale utilizatorilor prin implenentarea serviciilor

electronice (digitale).

6. Implementarea proiectelor gi parteneriatelor comune pentru dezvoltare.

7. Promovarea imasinii/serviciilor bibliotecii universitare.

SISTEMUL DE {VIANAGEMENT AL CALITATII
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Accelerarea dezvoltdrii tehnologiilor informalionale
( Bjbliorecii Digitale.l:

Premise pentru implementarea noilor tehnologii
informalionale 9i de comunicare;

Dezvoltarea noilor forme de instruire (invhldmAnt

online qi la distanld);

Globalizarea $i integrarea informalionala:
Diversificarea gi extinderea serviciilor
infnrmrtinnqle'

Parteneriatul cu depaftamentele, alte structuri

Universitare;

Piald stabila de utilizatori;
Creqterea cererii pentru informalii;
Posibilitdli 9i capacitdli de implicare in consorlii,
proiecte. parteneriate. asocieri profesionale:

Eforturi pentru atrageri de dona{ii;

Participare la procese de analizd 9i decizie de

interes pentru dezvoltarea bibliotecii;
Formarea continud a personalului din bibliotec6;

Prezentul regulament este proprietatea Universititii Cooperatist - Comercialc din Moldova
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2. ViTiuni pentru urmdtorii ani

L Biblioteca gtiintiJicd a UCCM:

rVa constitui un centru unic de informare economicd, social6, gtiintificd cale formeazi o

atitudine pozitivd fald de educalie gi cercetare;

o Va fi deschisa pentru inovare gi creatiritate. sporind valoarea infornraliei ecorrornrcc 1i

calitatea serviciilol electronice informalionale oferite;

oVa fi un mediu adecvat de formare gi informare, va dezvolta deprinderi pentru cclucalic

permanellt.

2. Management performant (inovativ) '

. Managementadaptabil;
1 Strricturd de biblioteca acceptald;
. Bibliotecd bazald pe creativitate gi inovare;
. Cadru de reglementare actualizat/ aprobat.

3. I nfr us t r uct ur d info r malio n al d uS o r a c c e s i b i I ii
. Biblioteca universitard - prestator de servicii moderne;
. Acces la multiple resurse de informa{ie;
. Accent pe digitalizarea patrimoniului qtiinfific universitar;. Resurse informationale actualizate 5i relevante.

4. Infrastructurd modernd Si dotatit

. Spaliu atractiv pentru invalare - cercetare - socializare;

. Conditii qi confort;

. Dotare cu echipament tehnic performant.

. Spaliile bibliotecii accesibile pentru toli (inclusiv pentru persoanele cu dezabilitagi.l;
5. Parteneriote eJiciente Si dezvoltate

. Implicali in proiecte locale 9i internalionale;
r Parteneriate institulionale, nalionale qi interna(ionale.

Resurse um ne motivdte

. Parqnnalceticf;nrrf.

. Personal ca)ificat;

. Personal stimulat.
Res urse financiare adaptate/coresp unzdtodre neces itd(ilor

. Buget relevant misiunii:

. Finanlare adecvatd;

Data:28.02.2021
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9.

Echipament Si tehnologii motlerne

. Servicii electronice modeme;

. Sistem integrat de bibliotecd;

Utilizatori instruili gi motivali

. Cultura informaliei dezvoltatd;

. Cuniculum CI integrat la nivel universitar;
o Motivarea qi fidelizarea utilizatorului.

3. Direc(ii strategice de dezvoltare

Prioritatea L Biblioteca universitard - sursd de informstie autenticd

Obiectiv 1. Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilol beneficiarilor.

Obiectiv 2. Formarea tuturor categoriilor de utilizatori in domenir-rl Culturii Intbrmaliei.

P rioritate| ll. Promovarea serviciilor bibliotecii universitare

Obiectiv 1. Realizarea unui program anual de promovare a imaginii bibliotecii.

Obiectiv 2. Rebranding-ul Bibliotecii UCCM.

Obiectiv3. Organizarea anuald a unei acliuni de advocacy (serviciu modern) in bibliotecA.

Obiectiv 4. Cregterea indicatorului de frecvenld a beneficiarilor.

Prioritatea llL Asigurarea unui management de calitnte

Obiectiv I. Actualizarea qi implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor

legislative gi normative in domenru.

Obiectiv 2. De2voltarea gi diversificarea colecliilor de bibliotecd 9i resursele informalionale.

Obiectiv 3. Participarea in proiecte comune la nivel institulional, na{ional gi intema!ional.

Obiectiv 4. Stimularea bazald pe performarild a personalului.

Prioritatea lY. Crearea anui mecliu atractiv pentru comunitate

Obiectiv l. Modernizarea zonelor de lucru confbrtabile pentru utilizatori.

Obiectiv 2, Dotarea cu echipament modern.

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII Editia: 2
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CAPITOLUL III.: Implementarea strategiei 2021 - 2025

1. Planul de ac{iuni 2021 -2025

Prioritatea l: Biblioteca universitard - sursd cle informatie autenticii

Activitate Perioada de

realizare
Responsabil Paltcneli

Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesititilor utilizatorilor, pflnh in 2025.

I

Studiu anual cu privire la
identifi carea necesitdlilor
tutilizatorilor

anual gvel R
Senatul Studentesc.

Catedrele didactice"

SMC

2. Livrarea electronicd de documente

(LED)
permanent Mocanu A Cadrele didactice.

Centru TIC
3.

Dezvoltarea Bibliotecii digitale
permanent $vet R

Mocanu A
4. Instituirea repozitoriului

institu!ional
2022 $ve! R DepaltamenLele

Obiectiv 2: Formarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul Culturii Informationale
1 Instruirea utilizatorilor anului I,

privind c ultura informagionala
pennanent $ve{ R

Mocanu A
Departamentele

2. Informarea a cadrelor didactice qi

cercetAtorilor cu privire la serviciile
qiprodusele bibliotecii

permanent $ve! R

Mocanu A
Departamentele

J. Campania,,Gestiunea, utilizarea gi

comunicarea eficientd a

informaliei" (pentru cercetdtori)

2022 Mocanu A Departaurentele

Prioritatea 1L Promovflrea imaginii si serviciilor bibliotecii

Obiectiv l: Realizarea unui program anual de promovare a bibliotecii
I Actualizarea setului de materiale

promo!ionale
2022 gvet R

2. Plasarea mesajelor publicitare de

comunicare (Pagina WEB a

bibliotecii, Facebooc, panoul

publicitar UCCM 9i alte canale)

permanenr $ve! R

3.

Organizarea Zrlei bibliotecii
anual

aprilie $ve1 R

Senatul Studenlesc

Alte biblioteci
univer-sitare

N
;irCtTr
v;lgrlt

UCCM
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AIte biblioteci

SMC

UCCM
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Saptamana Internationala a

Accesului Deschis

Centru TIC
Departamentele

Informarea la distanld a

r-rtilizatorilor poten!iali
Centlu TIC

Departamentele
Organizarea acliunilor de advocacy
in comunitate

Obiectiv 2: . Rebranding-ul bibliotecii pini la finele anutui 2022.
Actualizarea elementelorde
identitate institulionald Senatul studentesc

Dezvoltarea paginii WEB a

bibliotecii gi oblinerea unei
vizibilitAli mai bune pe site-ul
universitd!ii

Mocanu A
Centlu J'lC

Obiectiv 3. Organizarea anuall a unei actiuni de advocacy in bibliotecl.
Participarea la campanii na{ionale
gi internalionale de advocacy:

Accesnlui Deschis, Noaptea

Cercetdtorilor, Nocturna
Bibliotecilor, Simpozionul
BNRM, ABRM, etc.

permanent

Elaborarea qi plasarea unui film
despre bibliotecd Senatul studentesc

Obiectiv 4. Cregterea indicatorului de frecventl a beneficiarilor cu 15%o pini in 2025

Or ganizarea fl ash-mob pentru

promovarea bibliotecii gi lecturii

$edintele cenaclului,,Zbucium" Senatul studenJesc

DepartanrenteJe
Acliuni de informare al

utilizatorilor: Zile de informare,
Zilele deparlamentelor, prezentdri

vizuale, activitdli culturale

Departamentele

Senatul sllLdentesc

Examinarea reclamaliilor, analiza
sugestiilor qi opiniilor
utilizatorilor (condica de

reclamalii, chestionare, site etc.)

Prezentul regulament este proprietatea Universit?i!ii Coop€ratist - Comerciale din Moldov.
Este interzisi multiplicarea li difuzarea ncestuia ldrtr acordul conducerii Universititii



Prioritatea III. Asigurarea unui management (le calitate

Activitate Perioada de

realizare
Responsabil Parteneri

obiectivl:Actualizareagiimplementareacadru|uid...gI.-ffi
actelor legislative gi normative relevante
I Documentarea privind actele de

reglementare nalionald gi

internaJionale
sistematic $ve! R

SMC'

2. Palticiparea la disculii publice 9i
elaborarea de propuneri cu privire
la nanagementul de calitate al
bibliotecii

periodic $vef R Senatul u r.r ir, ers il il i i

SMC

J. Adaptarea actelor de reglementare
a activitatii bibliotecii in
concordanlA cu cadrul naJional gi

intemalional de reglementare

sistematic $ve! R
SMC

4.
Revizuirea figei postului 2022 $ve{ R SMC

Resursc unrane
5. Elaborarea planului institulional

de dezvoltare a colecfiilor la
programele de fomrare

profesionald

anual $vet R
l

Catedrele. Sectia

econol.nrcA

obiectiv 2: creqterea bugetului cu min. l07n anual pentru dezvoltarea gi diversificarea
colecfiilor de biblioteci
1 Analiza cererii deparlamentelor cu

privire la colec!ii pentru

programele de formare
prolesionalS gi cercetare

anual $ve! R
Departamentele

2. Diagnosticarea colec{iilor conform
curriculei universitare la
nrnorrrrrcle dc ctrr.lii

anual $ve{ R Departamentele

3. Prospectar;ea pieJei/ oferlelor
editoriale

permanent Echipa
Editr-u'ile.

Distribr"ritorii
4. Identificarea surselor de finangare

suplimentare, donaliilor pentru

dezvoltarea colecliilor
permanent $ve[ R

Departan'relltele

5.
Organizarea unei activitdli de

fund-raising.
permanent $ve! R

Edituri, Medir.rl de

Afaccri. Cadlc-le

didactice
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Rectoratul, Serviciul

Resursc IJmane

SAG

Prioritatea IY, Crearea unui mediu atractiv pentru comunitste

Secfia economicd

Prezentul regulament este proprietatea Universitl[ii Cooperatist - Comerciale din Moldova
Este int€rzistr multiplicarea ti difuzarea acestuia flri acordul conducerii Universititii

Obiectiv 3. Asigurarea unui spaliu virtual in pas cu tehnologiile moderne pAni Ia finele an. 2025

Centru TIC

Administralia
rutiversitatii

Celltru TIC

has{ltl

F
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Obiectiv 3. Stimularea bazati pe performantl a personalului de biblioteci
Identificarea metodelor de

stimulare a personalului
Rectoratul, Serviciul

Resurse Umane
Evaluarea anuald a performanlei
personalului

Organizarea unui eveniment de

recunoa$tere a meritelor
bibliotecarilor lZiua bibl iotecii.l

Parteneri

Obiectiv l: Modernizarea zonelor noi de lucru gi agrement pentru utilizatori

Reafnenajarea spafiilor de lucru.

Extinderea capacitdlii de

depozitare a fondului de carte
2021-2025

Obiectiv 2: Dotarea cu echipament modern, crescdnd anual cu 10% pffnI in anul 2025.
Analiza necesitdlilor bibliotecii
pentru echipament modern in
conformitate cu necesitSlile

irr lrastructLrrii informalionale gi a

utilizatorilor
Amenajarea spaliului cu

echipament adecvat (echipament

expozi!ional)

Modernizarea paginii web

bibliotecii
Centlu TIC

Cent|u TIC
Adaptarea serviciilor electronice
pentru utilizare pe diverse

dispozitive

ConsultanJd informa!ional6
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2. Monitorizarea $i evaluarea implementirii Strategiei

Monitorizarea 9i evaluarea implementdrii Strategiei de dezvoltare ct Bibliotecii ,ltiintifice

UCCM pentru anii 2021-2025 are drept scop estimarea nivelului de realizale a obiectivelor

stabilite $i a Planulr"ri de acliuni ce necesitd:

) mobilizarea potenlialului personalului pentru implementarea problemelor strategrce;

F monitorizare permanentd a rezultatelor activitdlilor intreprinse;

F specificarea responsabililor pentru indeplinirea indicatorilor programafi;

! precizarea timpului estimat indeplinirii acliunilor;

F evaluarea rezultatelor activit6!ilor intreprinse;

7 analiz6, qi sintezd anuald a implementdrii direcfiilor strategice;

F atitudine responsabild a personalului bibliotecii qi factorilor de resolt la1a clc lczultatcle

implementdrii Strategiei.

Pentru monitorizarea implementdrii Strategiei, vor fi utilizali r-rrmdtorii indicatori:

. cantitativi: (ex. numdrul de utilizatori noi; nr. de inregistrdri in BD etc.);

. calitcttivi: (ex.75% din utilizatori sunt satisfrcufi de servicir,rl X; s-a majorat cu 25% nivelul

de cuno$tinle in Cultura Informa!iei; 25Yo din paflicipanli 9i-ar-r schimbat comportamentul de

consum informalional etc.);

. promovare: (ex. propuneri de pe agenda de advocacy promovate; numdrul de articole

aparute in mass-media; numdrul de postdri pe pagina web gi alte relele sociale etc.);

o educare: (ex. numdrul activitdlilor de instruire desfEgurate pentru utilizatori; numdlul de

personal care au beneficiat de instruire profesionald etc.);

o veniluri: (ex. veniturile bibliotecii oblinute din fundrising; veniturile bibliotecii obtinute din

donalii etc.);

o comunicare: (ex. numdrului vizitatorilor paginii web, numdrul publica{iiloL $i docunrentclor

elaborate; numdrul de evenimente organizate; numirul opiniilor exprimate de vizitatoli pe

diferite canale de cornunicare (email, relele de socializare, etc.).

Instrumente de colectare a informaliei de la r"rtilizatori: chestionar; interviu individual: interviu in

grup (focus grup); observalie; examinarea reclamaliilor; analiza sugestiilor qi opiniilol Lrtilizatofilor

(condica de reclamalii, site etc.).

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
Revizia: 1

MOLDCOOP
UNIVERSITATEA COOPERATIST-COMERCIALA DIN

MOLDOVA (UCCM)

Prezentul regulament este proprietatea Universititii Cooperatist - Comerciale din Moldovi|
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Succesul realizdrii Strategiei depinde in mare masr-lra de participarea tuturor subdiviziunilor'

instituliei, a personalului, a partenerilor, a utilizatorilor qi a altor tacrori interesa!i, flccaLe

respectdud responsabilitbli bine determinate, efectuAnd rolr"rl fie de implententator sau cle coptr.ol

al obiectivelor planifi cate.

Planul de monitorizare $i evaluare a implementirii strategiei
Prioritatea I. Biblioteca universitari - sursl de informatie autentici.

Nr Actiunea Rezultat a$teptat
(Indicatori)

Sursa de
informare

Perioada
de

evaluare

Responsabil

rea serviciilor de calitate conform necesititilor utilizatorilor. nini in 202-l
I

Dezvoltalea
catalogului electronic

250 de inregistrdri
biografice
Relevanta catalogului
70%

Catalogul
Raportul statistic
Rezultatele
studir"rlui

Tr. I, Tr.
IV.

$vet R

2.

Cregterea numdrului de
utilizatori

2000 de utilizatori;
Min 55 000
imprumuturi
7 0o/o utllizatori
satislicuti

Raportul statistic Tr. ll. Tr.
IV.

gvet R I

3.

Extinderea serviciului
de imprr"rmut inter-
bibliotecar nalional gi

internalional

2 biblioteci noi din

larA $i peste hotare;
Min 30 publicalii
i,n nrr h,,tota

Min 30 date cr"r

50% utilizatori
satisfhcuti

Figa de imprumut
interbibliotecar
Rapoartele
statistice

Tr. Il. Tr.
lv.

$vet R

4.

Furnizarea de e-
relerinte

Min. 2200 de
utilizatori;
Min. 1000 de e-
referinJe;
7 5ok ulrlizalori
satisfEcuti

Rapoartele
statistice
Rezultatele
chestionarului

TL. lV. $vet tt

5. Chestionar cu privire la
identificarea
necesitalilor
r-rtilizatorilor

Min. 100 de
responden!i;
Lista necesitatilor
r-rtilizatorilor

Raportul studir-rlui Tr. IV $vet R
Depaftalrentel

Obiectiv 2: Instruirea utilizatorilor in domeniul culturii informa{iei, pAnn in 202,1

1 Instruirea/informarea
utilizatorilor an. I, cu

Program elaborat
250 - 300 de persoane

Raportul statistic
Rezultatele

Tr'. IV $vct Il
MocanLr A

xii:iiiil:

Prezentul regulament este proprietatea Univ€rsit5[ii Cooperatist - Com€rciale din Moldova

Este interzisl multiplicarea $i difuzarea acestuia firi acordul conducerii Universitiitii
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privire la serviciile gi
produsele bibliotecii

instruite
Durata programului
1.30 ore
7 5Yo utilizalori

sondaj r:lui
Progran-rul

Prioritatea II. Promovarea imaginii si serviciilor bibliotecii

Obiectiv l: Realizarea unui program anual de pro-onai" a bibliotecii

Perioada
de evaluare

Actualizarea setului
de materiale

motionale

Ghidul utilizatorului
elaborat

Tr. III-lV

Plasarea mesajelor
publicitare pe panouri
publicitare qi alte
canale de comunicare

Min.5 mesaje pe refele de
socializare
Min 10 pe site-ul bibliotecii
I mesaje pe site-ul ABRM
4 articole in ziare

Pagina web
Statistica de pe

relelele de
socializare
Ziarele

Ziua resurselor
informa!ionale in
bibliotecd

Infonnarea la distanld
a utilizatorilor
poten!iali

Min 12 gedinle
Min. 250 persoane
infonnate

Procese verbale
Rapoarte de
activitate
Feed-back scris

Tr. I. Tr. III

Min. 100 de e-mailuri
expediate
7 5Yo mesaje receplionate

E-mail
Lista persoanelor

Obiectiv 2: Rebranding-ul bibliotecii

Actualizarea
elementelor de
identitate institutionald

Logo elaborat;
Slogan definit;
Antetul actualizat;
Min 20 persoane
consultate

Materialele
elaborate
Rezultatele
studiului

Dezvoltarea site-ului
bibliotecii gi oblinerea
unei vizibilitdli mai
bune pe site-urile
ur.riversitdtii

Site funclional;
Prezenla pe home - page -
ul universitdtii;
Nr. de vizitatori majorat cu
20%
Nr. de vizualizlri maj orat
ct 25Yo

Site-ul
Statistica web

Sursa de

Prezentul regulament este proprietatea Universittrtii Cooperatist - Comerciale din Moldova
Este interzis?i multiplicarea gi difuzarea acestuia liri acordul conducerii Universititii

Derigjnlii

Ilespon s:r

bi

$vet R 
T

$vet R

Mooanrr r\

$vet Il
Mocanu

Mocanu,\

Tr. IV Q r,-r l)

$vet R
Mocanu A

Otriectiv 3: Implicarea anuali in campanii de advocacy pentru comunitate

Respons.
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(Indicatori) informare dr evlluarc
I

Participarea la
campanii naJionale
internaJionale de
advocacy

Prezenta la min. 2
campanii nalion;
Prezenla la min.-
campar.rii interuaj.

Progran.rul
activitdtilor;
Avizele;Paginile
din social - media
Materiale foto qi

video

Tr. II, Tr'.

IV
$vet R

2. Organizrea flash-mob
pentru promovarea
bibl.

I activitate de
sensibilizare;
Min. 100 de utilizatori
implicaf i;
Min 1000 vizualizdri pe
social - media

Raportul pe
activitate
Profilul pe social -
media
Proces verbal
Regulamentul
activitati

Tr'. ll C *-' P

Obiectiv 4, Cresterea indicatorului de frecven{i a bm

$edinlele cenaclului,,Zbucium"
2 $edinte realizate,
min. 100 de
participan!i

Raporlr"rl pe

activitate
Avizele
Materiale foto
Pag. WEB al
bibliot.
Lista de

inregistrare

TI.II. IV $r.'ct Il

2. AcliLrni de informare al
utilizatorilor: Zile de informare,
Zilele catedrelor, prezentdri
vizuale, activitd{i culturale

Zi de inforn.-2 ZiI.
catedr.- 6
Prezentari- 40
Activ.cultur.- 7

Raportul pe

activitate
Avizele
Materiale foto
Pag. WEB al
bibliot.
3 articole in presd

Tr.lV gvct Ii

3. Examinarea reclama!iilor,
analiza sugestiilor gi opiniilor
utilizatorilor (condica de
reclamalii, chestionare, site etc.)

1 analiza
80% reclamalii
solntionate

Raport SMC
Raportul pe
activitate

Tr.lV gvet I{

Prioritatea III. .Asigurarea unui management de calitate

Obiectiv l: Actualizarea gi implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor
leqislative si normative relevante
Nr Actiunea Rezultat aSteptat

(Indicatori)
Sursa de

informare
Perioada

de
evaluar.

li.espons.

Monitolizarea,/documentarea
privind actele de

20 de acte normative
studiate

Lista de documente
regulamentare

Trim. III $vet R

Prezentul regulament este proprietatea Universititii Cooperntist - Comerciale din Moldova
Este int€rzisi multiplicarea ti difuzarea acestuia ihri acordul conducerii Universititii."H_c_W

18



p
i;tJ?ir

UCCM

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Data:28.02.2021

Pagina 19 / 20

MOLDCOOP
UNIVERSITATEA COOPERATTST.COMERCIALA DIN

MOLDOVA (UCCM)

reglementare nalionale gi
internalionale

100 % documente
accesibile;
1 0 conunicdri
informative;

internalionale
transmise
bibliotecilor
universitare;
Nota informativ

Revizuirea fi 9ei postului

Reg. de Organiz. 9i
Funclionare a

Bibliotecii, Plan de

activitate

Elaboralea./Redactarea unor
acte de reglementare noi ( de
uz intern)

Elaborarea
Regulament de
Organizare gi

Functionare a

Bibliotecii digitale
aprobat
I 00% reflectarea
serviciilor bibliotecii

Regulalnent
aprobat

Diagnosticarea colec!iilor
conform curriculei
universitare

Lista de achizilii
necesare conform
cuniculei
10% de cr.rrricule
analizate;,
25 Yo de solicitAri

Raportul de analizd;
Lista de achizilii
necesare conform
cr-rrriculei

Prospectarea pietei/ oferlelor
editoriale qi elaborarea
bugetului

Min. l5 de edituri
consultate;
5 librdrii consultate;
min 2 irguri/saloane
de cafie vizitate;
Min. l0 de site-uri
analizate
I document de
sintezA a ofertelor
existente

Doci"u.nentul de
sintezd a ofertelor
existente

Trim.
IV

Elaborarea cererii pentru
coleclii de bibliotecd in
concordanla cu curricula
universitard

Min. 250 de titluri
de documer.rte;
l0 contracte
incheiate;
Cerere de achizilii
elaboratd

Contracte incheiate
(abonare qi

achizitii);
Cerere de achizilri
elaboratd

Obiectiv 3: Stimularea bazatd pe performanti a rrersonalului de biblioteci
Evaluarea anual6 a coperirea cu 7 5o/o a

indicat.de

Prezentul regulament est€ proprietnten Universittr(ii Cooperatist - Comerciale din Moldova
Este interzish multiplicarea $i difuzarea acestuia {iri acordul conducerii Universititii

$vet I{

Obiectiv 2: C-regterea bugetului cu min.
de bib-cI

107o anual pentru dezvoltarea qi diversificarea colectiilor

Q.,-r t)

Trim. IV,
2023

SRL]C'

ConsiliLrl
de

Administr
ale

SMC

$vet Il
Departal'nent

eie

Sect iea

e co n or.r.r ic d

gvet R

,Sef
departament.

$vet R
SMC
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performanld;
100% din personal

evaluat;

Fiqele de evaluare;
Figele de

auloevaluare;
Proces-verbal.

2. Organizarea unui eveniment
de recunoagtere a meritelor

personalului

Angajafi premiagi; Referin!e;
Figa de evaluare;
Procesul-verbal.

l'im. IV Svet R I

Prioritatea IV. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate

bieqtiv I: Dotarea cu echipament modern, pini in 202i
Nr.

Ac{iunile Rezultat agteptat Sursa Perioada *"r*". 
i

Analiza necesitdlilor de
echipament modern in

conformiiate cu necesitatile
infrastnrcturii informa!. gi a

utilizatorilor

Min. 100 de r-rtilizatori
consultali;

I notd informativd;

Nota
informativd

Trim. lV $vet R i

I

2.
Estimarea costului pentru

echipamentul necesar

Propuneri la bugetul
instituliei; Bugel aprobat
n propor{ie de min. 30%;

Blrgetul
aprobat

Trim. IV $vet R
V.BLaila

biectiv 2: Asigurarea unui spa{iu virtual in pas cu tehnologiile moderrre"
I Modernizarea web-site-ului

bibliotecii
Min.50.000 de vizitatori {apo11 statistic Trim. IV $vet R

ll.lvlocaDLI

2. Consultan!6
Informa{ionald

Min. I 000 de consult.
75% de utilizatori

satisldcuti

Raport Trim. IV Qrref F

A.1VlOCautrr

$ef Biblioteca gtiinlifice UCCM
Raisa $ve{

Q;xc
ft{triii'ii

Prezent!l regulament este proprietatea Universiti(ii Cooperatist - Comerciale din Moldova
Este int€rzisli multiplicarea ti difuzarea acestuia firA acordul conducerii Universititii
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