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I. CADRUL JURIDIC SI ORGANIZATORIC
AL UNIVERSITATII COOPERATIST - COMERCIALE DIN MOLDOVA
=  Date generale (scurt istoric: fondare, acreditare, evolutie etc.), misiune, obiective

Universitatea Cooperatist - Comerciald din Moldova este o institutie de invatamant superior,
creatd in scopul formarii profesionale a specialistilor in domeniul comercial — economic si alte
domenii pentru cooperatia de consum si economia nationala.

Universitatea 1isi desfasoard activitatea in baza Statutului sau, Cartei universitare,
Certificatului de inregistrare, seria MD nr. 0039847 din 06.10.2005, eliberat de Camera Inregistrarii
de Stat.

In problemele ce tin de patrimoniu si cele financiar-economice UCCM este subordonati
Uniunii Centrale a Cooperativelor de Consum din Moldova, iar in problemele ce se refera la
organizarea si desfasurarea procesului didactic, cercetarii se subordoneaza Ministerului Educatiei si
Cercetarii.

In activitatea sa Universitatea Cooperatist - Comerciali se conduce de legislatia in vigoare
si in primul rand de:

o Constitutia Republicii Moldova;

odul Educatiei (nr.152 din 17.07.2014);
o Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova (nr. 259-XV din 15.07.2004);

o Legea privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al
specialitatilor in invatamantul superior (nr. 482 din 28 iunie 2017);

o Legea cooperatiei de consum (nr. 1252-X1V din 28.09.2000);

o alte acte legislative si normative, ce reglementeaza functionarea institutiilor de invatamant
superior (Uniunea Centrald a Cooperatiei de Consum din Republica Moldova, Ministerul Educatiei
si Cercetarii, Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC), etc.

Principalele acte normative, cu caracter intern, ce reglementeaza activitatea universitatii
constituie:

- Statutul Universitatii Cooperatist - Comerciale din Moldova;

- Carta universitard a UCCM

- Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza sistemului national de

credite de studiu (S.N.C.S.);

- Regulamentul Senatului;

- Regulamentul Consiliului de Administratie;

- Regulamentul Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala;

- Regulamentul Consiliului stiintific;

- Regulamentul Consiliului metodico-stiintific;

- Regulamentul Consiliului Calitatii;

- Regulamentul facultatii in cadrul UCCM;

- Regulamentul departamentului in cadrul UCCM,;

- Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul UCCM;

- Codul de Etica al UCCM;

- Regulamentul scolii doctorale;

- Ordinele si dispozitiile rectorului;

- Planurile de studii la specialitatile la care UCCM asigura formarea profesionala;



- Deciziile Senatului, Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala, Consiliului de
Administratie, Consiliului Calitatii, Consiliul Stiintific si Consiliului metodico-stiintific
al UCCM si alte acte ce vizeaza procesul educational, cercetarea si activitatea
universitatii.

Universitatea Cooperatist — Comerciala din Moldova este inregistrati la Camera Inregistrarii
de Stat, certificatul de inregistrare MD 0039847, din 06.10.2005, numarul de identificare de stat —
1003600009984.

Universitatea, precum si programele de formare profesionala este acreditata prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova din 5 iulie 2001 nr.576, reacreditata prin Hotararea Colegiului
Ministerului Educatiei si Tineretului nr.113 din 29 noiembrie 2007, nr.4.2.4, din 29 august 2008,
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.731 din 19 octombrie 2015, Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr.130 din 7 februarie 2015 si Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr.692 din 11 iulie 2018.

In perioada de raport au fost supuse autoevaludrii externe in vederea acreditarii/autorizarii
programelor de master cu profil economic. In baza deciziei ANACEC, din 30 iulie 2021, au fost
acreditate 2 programe de studii superioare de master pentru o perioada de 5 ani: “Finante aplicate,
fiscalitate, banci si asigurari” si ”Contabilitate, expertiza si audit”, autorizate alte 2 programe de
studii superioare de master: “Management strategic si administrarea afacerii” si ”Merceologia,
expertizarea si siguranta produselor”.

UCCM este acreditata stiintific in baza Hotararii Comisiei de acreditare a CNAA nr.AC-
06/2 la 12 noiembrie 2009 la profilul stiintific ,,Economia si managementul dezvoltarii comertului
si cooperatiei de consum” (certificatul de acreditare al organizatiei din sfera stiintei si inovarii Seria
A Nr.004, eliberat de Consiliul National pentru Acreditare si Atestare la 17 decembrie 2009, nr.56)
si reacreditata stiintific (certificat Seria A 010, nr.114 din 29 decembrie 2014).

Universitatea Cooperatist — Comerciala din Moldova a implementat si mentine SMC
conform conditiilor standardului international ISO 9001:2001, a fost certificata extern de catre
Societatea Romana de Asigurare a Calitatii (SRAC) si Compania Internationala de Certificare
(IQNet) pentru servicii educationale universitare prestate (certificatul nr.6986 din 16.09.2009).
Ulterior UCCM a confirmat certificarea externa in baza standardului international 1SO 9001-2008
(certificat R0-6986 de la 02.03.2010) si in 2012, 2015 a fost recertificatd de acelasi organism
(certificat RO-6986 din 24.02.2012, certificat RO-6986 din 25.02.2015).

In mai 2020 Sistemul de Management al Calititii al UCCM a fost recertificat extern
concomitent cu trecerea la noul standard international 1ISO 9001:2015 - Certificat SRAC si IQNet
cu nr.6986 din 26 mai 2018, care certifica UCCM pentru Servicii educationale universitare, UCCM
are implementat si mentine un sistem de managementul calitatii conform conditiilor din standardul
ISO 9001:2015, in februarie 2021 reconfirmata Certificarea externa a mentinerii si dezvoltariii SMC
valabil pana la 24 februarie 2024.

Universitatea isi organizeaza activitatea in baza Planului de dezvoltare strategica a UCCM
pentru anii 2021-2025, aprobat de Senatul UCCM si Planului complex de activitate, aprobat anual
de Senatul universitar.

= Misiunea

Conform Strategiei mentionate misiunea Universitatii Cooperatist - Comerciale din
Moldova este de a crea, valorifica si disemina cunostinte prin dezvoltarea unui mediu performant
de formare profesionala, cercetare si invatdmant pentru membrii comunitatii universitare in masura
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sa-si consolideze pozitia de lider national in invatamantul economico-comercial prin formarea unei
puternice comunitati academice cu o culturd organizationala bazata pe excelenta, in care primeaza
atragerea, dezvoltarea si promovarea valorilor didactice si stiintifice.

Obiective

Obiectivele principale ale Universitatii Cooperatist - Comerciale din Moldova sunt:

consolidarea procesului de invatamant pe cele trei cicluri;

oferirea de programe de studii de inalta calitate, compatibile cu obiectivele societatii si
economiei bazate pe cunostinte;

dezvoltarea programelor de educatie si formare pe tot parcursul vietii;

modernizarea si consolidarea bazei materiale universitare;

dezvoltarea sistemului informational integrat de management universitar;

realizarea unei relatii si interconexiunii cu piata muncii si monitorizarea evolutiei carierei
profesionale ale absolventilor;

asumarea unui rol activ al universitatii in relatia cu mediul extrauniversitar si initierea unor
parteneriate eficiente cu mediul de afaceri national si international;

integrarea universitatii in comunitatea academica europeana si extinderea cooperarii cu alte
zone ale lumii;

diversificarea si eficientizarea serviciilor oferite pentru comunitatea academica, in special
prin programele de mobilitate academica;

promovarea unui sistem de management universitar modern;

dezvoltarea unei culturi organizationale academice de excelenta.

Il. STRUCTURA INSTITUTIEI DE iNVATAMANT SUPERIOR
Structuri de conducere si administrative
In cadrul universitatii functioneaza urmatoarele organe de conducere: Senatul Universitar,

Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala, Consiliul de Administratie, constituite potrivit
prevederilor statutare si normative in vigoare, Consiliul Stiintific, Consiliul metodico-stiintific,
Consiliul Calitatii, Consiliul de editare, Consiliile facultatilor, Senatul studentesc si Comitetele
sindicale al colaboratorilor si studentilor, Comisia de Etica.

Componenta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala (CDSI):

1.

w

~No ok

Alexandru Stratan, dr.habilitat, profesor universitar, director al Institutului National de
Cercetari Economice, expert extern, presedintele CDSI,
Veaceslav Ceric, vicepresedinte Moldcoop, expert extern, vicepresedintele CDSI;
Sergiu Cibotaru, presedinte Biroului Executiv Universcoop Leova, delegate din partea
Uniunii Centrale a Cooperativelor de Consum din RM (fondator);
Larisa Savga, rector UCCM, dr.,habilitat, professor universitar;
Valentina Braila, sef sectie Economico-financiara UCCM, secretar;
Elena Mocanu, dr., departmentul Drept;
Ina Maleca, dr., conferentiar universitar, departmentul Contabilitate, finante si banci.
Structura organizatorico-manageriala a institutiei:
Facultati/departamente
- Business, administrare si drept;
- Comert, contabilitate si finante;



= Departamente/Laboratoare:

Economie, administrare si turism;

Drept;

Contabilitate, finante si banci;

Marketing, Merceologie si Tehnologii Alimentare;

Laboratorul de cercetari stiintifice in comert si domeniile de activitate a cooperatiei de
consum,

= Centre:

in

Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera;

Centrul de Resurse si Informare in Turism si Servicii Hoteliere;

Centrul de Studii si Resurse Cooperatiste;

Centrul de Dezvoltare, Expertiza si Consultanta in Afaceri ”Mercurius”;
Centrul de Consultanta Juridica;

Centrul de Documentare si Politici comerciale, s.a.

scopul consolidarii relatiilor cu mediul de afaceri, extinderii cooperdrii in domeniul

educational, de cercetare si de formare continua functioneaza 4 catedre delocalizate:

Activitate comerciald in cadrul ANGROCOOP din mun. Chisinau;

Stiinte economice aplicate si formare continua in cadrul URECOOP Straseni;

Turism si gestiune hoteliera cu sediul in hotelul ,,Aria”( CA ”Vega-L” SRL);
Tehnologia  produselor  alimentatiei  publice in  cadrul  intreprinderii

»COOPALIMENTARA”
= Subdiviziuni funcrionale:

Sectia studii;

Sectia economico-financiara;

Serviciul resurse umane si cancelarie;

Serviciul gospodaresc;

Serviciul internationalizare si promovare;
Contabilitate;

Centrul tehnologii informationale si comunicatii;
Scoala doctorala cadrul Consortiului ”Stiinte economice si demografice”;
Biblioteca stiintifica,

Serviciul de formare continua,

Serviciul tipografic;

= Alte subdiviziuni structurale:
In cadrul universitatii sunt create si functioneaza urmatoarele structuri asociate:

Complexul sportiv;
Casa de cultura;
Camine;

Cantina;

Punct medical.



I1l. PROGRAME REALIZATE S| FORME DE ORGANIZARE
Studii superioare de licenza
Pregatirea specialistilor de calificare superioard s-a efectuat in conformitate cu

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
institutiile de invatamant superior, ciclul I la programele acreditate de autoritatile abilitate (Anexa

1):

0411.1.Contabilitate
0412.1.Finante si banci
0413.1. Business si administrare
0414.1. Marketing si logistica
0419.1. Merceologie si comert
0421.1. Drept
0721.1. Tehnologia si managementul alimentatiei publice
1013.1. Servicii hoteliere, turism si agreement
Studii superioare de masterat
La cilul Il, studii superioare de masterat (120/90 credite) se ofera programe la specializarile

(Anexa 2):

Contabilitate in comert

Administrarea businessului

Drept public

Drept economic

Drept financiar-fiscal, control si audit

Dreptul contractelor de munca si managementul resurselor umane

Studii de doctorat/postdoctorat

In cadrul doctoranturii UCCM se pregitesc cadre didactico-stiintifice de inalta calificare atat

pentru necesitati interne, cat si pentru cooperatia de consum si economia nationald. UCCM, conform
Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.909 din 22 noiembrie 2015, este abilitata sa ofere
programe doctorale la specialitatile:

1)  521.03. Economia si management in domeniul de activitate

2) 521.04. Marketing si logistica

3) 521.06. Comer¢ si managementul calitatii marfurilor

4) 522.01. Finanse

5) 522.02. Contabilitate; audit; analiza economica

6) 272.01. Merceologia si expertiza produselor alimentare

7)  523.01. Cibernetica si informatica economicd

In anul 2018 Scoala Doctorald a UCCM “Economie si Managementul dezvoltarii comertului

si a cooperatiei de consum” a aderat la Consortiul Scolii Doctorale Stiinte economice si
demografice”, care a inclus Universitatea de Stat ”Dimitrie Cantemir”, Institutul National de
cercetari Economice, Universitatea “Alecu Russo” din Balti, Universitatea de Stat “Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul. (Anexa 3)

In urma reorganizarii Universitatii de Stat ”Dimitrie Cantemir” si fuziondrii acesteia la

Universitatea de Stat din Moldova, Scoala Doctorala a UCCM a decis mentinerea statutului de
membru al Scolii Doctorale a USM (pentru studentii inmatriculati) si participarea la constituirea



unui nou parteneriat doctoral prin aderarea la Scoala Doctorala a ASEM (Hotararea Senatului
UCCM si a CDSI din 19.03.2021), facand demersurile respective 1n acest sens.
»  Formare continuid (Anexa4)

UCCM organizeaza sesiuni de formare continua la solicitarea Biroului Executiv Moldcoop
si conform programelor de studii aprobate de acesta, care servesc drept platforme eficiente de
transfer informational si inovational dintre mediul academic si cel de afaceri - cursuri de
perfectionare profesionala a personalului din cooperatia de consum si din comert.

IV. SISTEMUL DE MANAGEMENT INTERN DE ASIGURARE A CALITATII
= Structuri responsabile

In scopul obtinerii performantei si excelentei in domeniul asigurarii calitatii activitatii de
formare profesionalda a specialistilor Universitatea Cooperatist — Comercialda din Moldova
implementeaza Sistemul de Management al Calitatii in conformitate cu cerintele standardului
international - SM EN ISO 9001: 2015. Trecerea la noul standard Tncepand cu decembrie 2017 a
constituit o baza de imbundtdtire a deciziilor strategice, a structurii SMC si a documentatiei
existente. Conformitatea implementdrii SMC este periodic ghidata, monitorizatd, evaluata extern si
certificatd de catre Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii (SRAC) in comun cu IQNet,
organisme specializate de certificarae a sistemelor de management al calitatii, recunoscute si
inregistrate la Registrul European al Agentiilor de Asigurare a Calitatii in Invatamantil superior
(EQAR).

In mai 2018 UCCM prima a efectuat trecerea sistemului propriu de management al calitatii
la noul standard international ISO 9001:2015, concomitent cu recertificarea SMC, iar in februarie
2021 areconfirmat a cincea oara Certificarea externd a mentinerii si dezvoltariii SMC, drept dovada
fiind eliberarea Certificatului de acreditare SM004 cu nr. de inregistrare RO-6986 de catre SRAC
st IQNet pentru Servicii Educationale Universitare conforme conditiilor din standardul international
ISO 9001: 2015. Certificatul de acreditare este valabil pina la data de 24 februarie 2024.

In conformitate cu cerintele noului standard international au fost reviazute fisele de
identificare a proceselor, procedurile de sistem si insasi Manualul Calitatii. Au fost elaborate si puse
in aplicare procese noi — Procesul de proiectare-dezvoltare a programelor de studii, Procesul de
invatare, predare si evaluare centrate pe student, Procedura managementul riscurilor.

Fiecare proces se regaseste in responsabilitatea unei functii relevante, responsabild de la
planificarea procesului pani la obtinerea rezultatelor scontate. In rezultat Sistemul de Management
al Calitatii a cincea oard a fost recertificat extern.

Conducerea universitatii, intreg corpul didactic i-si demonstreazd atasamentul si
angajamentul pentru implementarea si dezvoltarea sistemului de management al calititii. In acest
scop rectoratul, decanatele informeaza personalul despre importanta indeplinirii cerintelor clientilor
si prevederilor documentelor normative. Politica si obiectivele In domeniul calitatii, consolidarea
sistemului si mecanismelor interne de asigurare a calitdtii se regasesc in obiectivele strategice de
dezvoltare a universitatii si in actiuni prioritare de realizare. Rectoratul efectueaza sistematic analiza
sistemului de management implementat si asigura obtinerea rezultatelor intentionate. Angajamentul
managementului superior este exprimat in Declaratia de politicd privind asigurarea calitatii de cétre
Rectorul UCCM.

Structura organizatorica a SMC se bazeazd pe descentralizarea functiunii de calitate,
responsabilitatea planificarii, organizarii, tinerii sub control si asigurarea calitatii revine fiecarei
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entitati structurale a universitatii. SMC este condus la fiecare nivel institutional de citre managerul
nivelului respectiv: la nivel de universitate - rector, la nivel de facultate - decan, la nivel de
departament/serviciu - sef departament/serviciu.

In cadrul universitatii este creat Centrul de Asigurare a Calitatii-structurd universitara
consultativa specializatd in coordonarea si aplicarea standardelor, criteriilor si indicatorilor de
evaluare a calitatii. In aceasti structurd functioneazi Echipa responsabili de proiectarea si
implementarea SMC, compusa din responsabilii de calitate ale structurilor universitare. Activitatea
acestei Echipe este dirijata de cétre coordonatorul functionarii Centrului de Asigurare a Calitatii.

In scopul intensificarii activititilor de implementare, mentinere si dezvoltare a Sistemului de
Management al Calitatii (SMC) in cadrul UCCM, coordonarii si ludrii deciziilor in domeniul
proiectdrii, implementarii $i mentinerii sistemului de management al calitatii, sunt stabilite
urmatoarele structuri si responsabili de promovare si implementare a SMC.

La nivel de Universitate functia de implementare a SMC revine:

e Senatului UCCM (aproba Politica UCCM, structura organizatorici 1n domeniul calitatii,
Manualul SMC, desemneaza Managerul calitatii, responsabilii de calitate n structurile
institutionale, decide alocarea resurselor organizationale necesare);

e Consiliului Calitatii al UCCM, organ consultativ pe langd Senatul UCCM cu functii de
coordonare si luare de decizii, condus de rectorul universitatii, dna L. Savga, prof. univ., dr.
hab.

e Centrului de asigurare a calitdtii din cadrul UCCM - structurd consultativa specializata in
coordonarea si aplicarea procedurilor, criteriilor, standardelor si indicatorilor de evaluare a
calitafii, ce asigurd coordonarea structurilor de management al calitatii, aplicarea
mecanismelor §i procedurilor de evaluare interna si asigurare a calitatii.

e Reprezentantului rectoratului — Coordonatorului implementarii SMC in cadrul UCCM;

o In cadrul Centrului de Asigurare a Calititii este formata Echipa responsabila de proiectarea si
implementarea Sistemului de Management al Calitatii compusa din responsabili de calitate de
la departamente si subdiviziunile universitatii.

La nivel de facultate este formata Comisia Calitatii care asigura implementarea politicii si
obiectivelor calitatii in cadrul facultatii, condusa de decan.

La nivel de departamente si structuri functionale functioneaza Echipa de calitate care este
responsabild de implementarea si mentinerea SMC si este condusd de catre seful de Departament,
de catre seful structurii respective.

Pentru coordonarea si interactiunea tuturor proceselor, procedurilor SMC sunt desemnati
responsabili din randul cadrelor didactice, angajatilor si studentilor pe baze obstesti. Astfel,
functionarea SMC se bazeaza pe principiul reprezentativitafii prin implicarea cadrelor didactice, a
studentilor si angajatorilor.

»  Proceduri/mecanisme implementate/testate la nivel institutional

Managementul calitatii include urmatoarele faze: proiectarea, monitorizarea, evaluarea si
reglarea la toate nivelurile a SMC prin identificarea cerintelor prezente si viitoare ale studentilor si
beneficiarilor interesati de serviciile prestate, asigurarea satisfacerii lor prin chestionarea lor, etc.
Pentru monitorizare si evaluare se utilizeaza doua tipuri de evaluare a calitatii: curenta si periodica,
care formeaza evaluarea internad a calitatii in UCCM.
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Evaluarea curentd se realizeazd prin autoevaluare si evaluare internd institutionala.
Autoevaluarea include evaluarea programelor de studii, curriculumului, procesului de predare-
invatare-evaluare, a instrumentelor de evaluare a cadrelor didactice, a studentilor, SMC.
Autoevaluarea se realizeaza la nivelul cadrului didactic, didactico-stiintific, Echipei de calitate a
departamentului, a Comisiei pentru Calitate a facultatii.

Evaluarea periodica interna institutionala a SMC — a rezultatelor invatarii se realizeaza de
catre Consiliul Calitatii periodic si are drept scop monitorizarea si imbunatagirea calitatii serviciilor
educationale ale UCCM.

De asemenea in UCCM se efectueaza evaluarea periodicd prin auditul intern al programelor
de studiu la nivel de facultate si universitate si are scopul de a determina gradul de conformitate a
continuturilor, datelor si dovezilor autoevaludrii fatd de cerintele legale, reglementare si
contractuale. In rezultatul auditului intern se identifici aspectele pozitive si partile slabe ale
programului de studiu si se formuleazd recomandari pentru imbunatatire si avansare a calitatii.
Auditul intern se efectueaza de catre Comisiile de evaluare, care sunt create special prin ordinul
rectorului, din care fac parte reprezentantii Consiliului Calitatii, cadre didactice cu titluri didactice
si stiintifice, cu experientd in domeniu §i o integritate morald recunoscuta si studenti. Rapoartele
Comisiei de evaluare sunt prezentate la sedinta Senatului UCCM, in baza carora sunt adoptate
decizii si recomandari de imbunatatire a calitatii.

Pentru anul de studii 2020-2021, strategia de realizare a SMC in cadrul UCCM a fost
revazuta si concretizatd in Politica si obiectivele UCCM in domeniul calitatii, in Planul de actiuni
privind implementarea SMC, in Programul de audituri interne. Acestea au la bazd obiectivele
strategice inscrise in Planul de dezvoltare strategica al UCCM pentru anii 2020-2025, aprobat de
Senatul UCCM, precum si prevederile privind mentinerea i dezvoltarea Sistemului de Management
al Calitatii in cadrul UCCM in baza noului standard international ISO 9001:2015.

Pentru asigurarea functionarii eficiente si continue a Sistemului de Management al Calitatii
(SMC) in cadrul UCCM in anul universitar 2020-2021 au fost elaborate si aprobate de Senatul
UCCM:

% Politica si obiectivele in domeniul calitatii pentru a.u. 2020-2021

% Programul de audituri interne in cadrul UCCM pentru anul de studii 2020-2021,

¢ Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitditii
in cadrul UCCM pentru a.u.2020-2021.

In scopul dezvoltarii Sistemului de Management al Calititii (SMC) au fost revizuite
documentele SMS, au fost elaborate si s-a asigurat imlementarea:

e  Manualului Calitatii, Procedurilor si Proceselor;

e  Procedurii Managementul riscului;

e Proceselor noi - Procesul de proiectare-dezvoltare a programelor de studii, Procesul de
invatare, predare si evaluare centrate pe student;

e  Procedurilor privind organizarea, monitorizarea procesului educational on-line, aplicat ca
consecintd a epidemiei Covid-19;

e Metodologiei de evaluare a cadrului didactic, de evaluare colegiala a colaboratorilor UCCM;

e  Chestionarului privind satisfactia angajatilor;

e Setului de documente ce vizeaza securitatea si sandtatea in munca in cadrul UCCM.
A fost actualizata si pusd in aplicare Fisa de autoevaluare a cadrului didactic.
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In scopul asigurdrii implementirii actiunilor proiectate de mentinere si dezvoltare a
Sistemului de Management al Calitatii in cadrul UCCM, membrii Consiliului Calitatii, decanii, sefii
de departamente si subdiviziuni au realizat:

- analiza rezultatelor evaluarilor calitatii cursului, satisfactiei beneficiarilor (studentilor,
absolventilor, antreprenorilor) si au intreprins actiuni corective 1intru lichidarea
neconformitdtilor, lacunelor ce vizeaza organizarea procesului didactic si desfdsurarea
cercetdrilor stiintifice;

- au monitorizat procesul de formare profesionald, controlul desfasurarii instruirii i
asigurarea evaludrii obiective, atat a rezultatelor academice, precum si a activitatii corpului
didactic, realizate preponderent on-line in a.u. 2020-2021;

- implicarea cadrelor didactice in elaborarea materialelor didactice In format electronic pe
platforma ”Moodle”, asigurarea procesului didactic in regim online in conditiile specifice
Covid-19;

- relatii de parteneriat dintre profesori - studenti, colaboratori — studenti, universitate — agenti
economici;

- implementarea Sistemului de Management al Calitatii, corespunzitor cerintelor noului
standard 1SO 9001:2015.

In anul universitar 2020-2021 au fost efectuate 6 audituri interne de supraveghere a
implementarii SMC conform programului elaborat. Obiectivul de bazd a auditelor a constituit
evaluarea interna si verificarea conformitatii SMC a UCCM cu cerintele ISO 9001:2015. Auditului
intern au fost supuse subdiviziunile: departamentele, Biblioteca Stiintifica, Centrul de Tehnologii
Informationale si Comunicatii, Serviciul resurse umane si cancelarie. In urma desfasurarii
auditurilor conform planului aprobat au fost constatate unele observatii si recomandari, care au fost
lichidate in termenii stabilifi.

= Exemple/date statistice/indicatori de crestere a calitatii
Organizarea si monitorizarea realizarii performantelor SMC la nivelul universitatii,

facultatilor, departamentelor si sectiilor s-a realizat in baza evaludrii integre a serviciilor prestate de
UCCM pe parcursul anului universitar.

Pentru asigurarea si evaluarea calitatii serviciilor educationale prestate pe parcursul anului
universitar 2020-2021, au fost efectuate urmatoarele evaluari:

- evaluarea calitatii cursului (47cursuri —255 studenti);

- evaluarea satisfactiei studentilor (200 studenti);

- evaluarea satisfactiei absolventilor (89 absolventi);

- evaluarea satisfactiei agentilor economici (50 agenti economici);

- autoevaluarea, evaluarea colegiala, evaluarea performantelor cadrului didactic si celorlalte
categorii de personal din cadrul universitatii (29 cadre didactice, 18 personal de conducere
si 8 colaboratori);

In urma rezultatelor evaluirilor mentionate au fost intreprinse actiuni de imbunititire a
proceselor derulate in cadrul Universitatii. Rezultatele auditurilor si sondajelor sunt discutate la
sedintele Consiliului Calitatii, la toate nivelele structurilor responsabile de calitate. Colectarea si
analiza datelor provenite din sondajele referitoare la satisfactia clientilor, conformitatea
serviciilor/activitatilor cu cerintele clientului, caracteristicile si tendintele proceselor si
oportunitatile pentru actiuni preventive, date despre furnizori constituie un bun reper pentru a
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demonstra adecvanta serviciilor educationale si eficacitatea SMC si a gasi rezervele imbunatatirii
continue a acestuia.

In scopul pregitirii rapoartelor de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UCCM
precum si studierii specificului noului standard international ISO 9001:2015 au fost organizate
instruiri cu tematica: Metodologii de evaluare externa a programelor de studii si Pregatirea
personalului responsabil de asigurarea calitatii de la facultati si departamente in conformitate cu
cerintele noului standard international, analiza riscurilor, modalitati de evaluare a cadrelor
didactice.

Necesitatile si asteptarile actuale si viitoare ale fiecarui beneficiar sunt cunoscute prin
constatarea acestora in chestionarele de evaluare, compartimentul Opinii, sugestii, comentarii
pozitive/negative privitor la calitatea prestatiilor universitatii/facultatii. Totodata, in procesul de
studii sunt implicati o serie de specialisti, care vin din sectorul real si contribuie la realizarea
programului de studii: predarea cursurilor, participarea in comisiile la examenele de licenta,
participarea la conferinte, seminare didactico-aplicative. O contributie a beneficiarului in realizarea
programului de studii consta 1n oferirea bazei de practica pentru studenti, cu o posibild angajare in
campul muncii.

Studenti implicati in asigurarea calitatii

Studentii UCCM sunt implicati la toate nivelurile de guvernare si luare a deciziilor: Senat,
Consiliul de Administratie, Consiliul Calitatii, Comisia calitatii si Echipele responsabile de calitate
de la departamente.

In scopul evaluirii programelor de studii se aplicd ,,Chestionarul de evaluare a cursului”,
care este completat de studenti la finalizarea cursurilor si ,,Chestionarul de evaluare a satisfactiei
absolventilor”, care se distribuie absolventilor la finalizarea studiilor in cadrul universitatii, de catre
responsabilul din cadrul Facultatii.

UCCM opteaza continuu pentru integrarea in aria europeana a invatamantului superior si va
continua implementarea Sistemului de Management al Calitatii in baza noului standard ISO 9001 -
2015, tinand cont de necesitatea imbunatatirii permanente a calitatii procesului didactic si a
obiectivelor calitatii, considerarea rezultatelor auditurilor interne si externe, a analizei datelor, a
actiunilor corective §i preventive si a analizei efectuate de management UCCM isi imbunatateste
continuu SMC.

V. INFORMATII DESPRE STUDENTI
= Contingentul de studenyi si masteranzi

La 01.10.2020 contingentul studentilor a constituit 832 de persoane (la ciclul 1 —671 si la
ciclul Il - 161 masteranzi.

In perioada de raport au absolvit universitatea — 246 de persoane (la ciclul | studii cu
frecventa la zi — 20 studenti, studii cu frecventa redusa — 137 studenti, la ciclul Il - 89 persoane
(Anexa b5, 6).

= Dinamica contingentului de studenti

In urma rotatiei studentilor (inclusiv absolventi) la 1.07.2021 efectivul lor a constituit 541
de persoane. Pe parcursul anului au fost exmatriculati 45 de studenti si 36 restabiliti pentru
continuarea studiilor (Anexa 7).

=  Evaluarea studentilor
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Reusita academica a studentilor la ciclul I a constituit 83,4%. Reusita academica la ciclul 11

a constituit 98,0%. Reusita pe ani de studii si calitatea studiilor sunt reflectate in anexele 8,9.

= Evidenra studenrilor orfani
Nu sunt.

= Evidenya studentilor din raioanele de Est
In perioada de raport la universitate nu au fost inregistrati studenti din raioanele de Est.

= Asigurarea studentilor cu locuri in camine
Tuturor solicitantilor-studenti ai UCCM le-au fost oferite locuri /pat in camine. Au locuit in camin
in perioada de raport 75 de studenti, precum si 250 studenti si alti beneficiari din alte universitati
(anexa 10).

= Organe de autoguvernare studenteascda

Senatului Studentesc din cadrul UCCM este constituit din 10 studenti, activitatea curenta a
Senatului Studentesc este realizata prin prezenta a sase departamente, fiecare fiind conduse de catre
un reprezentant al Senatului. In ciminele studentesti functioneaza Consiliile de autodirijare a
studentilor.

Pe parcursul anului universitar 2020-2021 Senatul Studentesc a activat conform Planului de
activitati, coordonat cu administratia universitatii si a avut ca obiectiv principal diversificarea
activitatii studentesti si implicarea studentilor in diverse actiuni educationale si de preocupare pentru
societate.

Alte obiective specifice care au stat la baza activitatii Senatului Studentesc in perioada 2020-
2021 sunt: favorizarea implicarii studentilor in luarea deciziilor administrative; incurajarea si
stimularea activitatilor extracurriculare pentru a dezvolta competentele si abilitatile studentilor;
promovarea imaginii universitare si atragerea noilor studenti; desfasurarea actiunilor de voluntariat
si de caritate etc.

= Activitati extracurriculare
Pe parcursul anului 2020-2021 Senatul Studentesc al UCCM a participat la organizarea
sedintilor in regim on-line a cercurilor stiintifice studentesti din cadrul departamentelor.
Senatul Studentesc al UCCM a realizat periodic si regulat sedinte, in regim on-line, in care s-
a promovat atitudini responsabile privind pregatirea si implicarea studentilor in programe de tineret
cu specific cultural, social si educational, membrii Senatului Studentesc au participat cu idei
ingenioase, creative si reformatoare.

VI. INFORMATII PRIVIND PERSONALUL UNIVERSITAR
= Contingentul personalului didactic, stiinzifico-didactic si de cercetare

In anului universitar 2020 — 2021 numarul personalului titular a constituit 93 persoane (din
ele 15 s-au aflat in concediu pentru ingrijirea copilului), in activitate didactica si administrativ-
didactica au fost incadrate 78 persoane, inclusiv 33 personal academic: dintre care 4 dr. hab., 3
profesori universitari; 20 doctori in stiinte, din ei: 2 - profesori universitari, 14 conferentiari
universitari si 4 doctori - lectori universitari; 9 asistenti universitari (Anexa 11).

= Personalul de conducere; personal auxiliar

Personalul de conducere este constituit: rector — dr. hab., profesor universitar; prorectori - 2
doctori in stiinte, conferentiari universitari, decani — 2 doctori in stiinte, conferentiari universitari;
prodecan — 1 doctor in stiinte, conferentiar universitar; sefi departamente — 4 doctori in stiinte,
conferentiari universitari; personal didactico-auxiliar — 3 persoane.
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La 14 ianuarie 2021 au avut loc alegerile rectorului UCCM, conform prevederilor Codului
Educatiei si Regulamentului privind modul de alegere a rectorului UCCM (aprobat la Senat
23.04.2015). Rezultatele alegerilor rectorului (prof.univ., dr., hab L. Savga) au fost confirmate de
catre fondator — Uniunea Centrald a Cooperativelor de Consum din Moldova (18.01.2021; 03—h/1).

Demisionate 1n perioada de raport 9 persoane: 2 cadre didactice, 2 specialisti si 5 persoane -
personal auxiliar. Angajate in perioada de raport 6 persoane: personal auxiliar.

Cu toate acestea procesului educational a fost asigurat cu cadre titulare in perioada de
referintd — 93,58%. Asigurarea cu cadre stiintifice titulare — 80,64%

Prin cumul extern angajate 18 persoane: 10 - experti si 8 doctori, conferentiari universitari.

vvvvv

peste hotare 1 persoana, participari la diverse foruri stiintifice in regim on-line - 22 persoane.

VII. SERVICII DE GHIDARE SI CONSILIERE iN CARIERA
= Structuri functionale la nivel institugional

In cadrul UCCM activititile de ghidare si consiliere in carierd sunt organizate sub egida
Centrului de Ghidare si Consiliere in Carierd (CGCC). Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera
are ca obiectiv asigurarea premiselor pentru integrarea studentilor, absolventilor in societate la nivel
socioeconomic. Misiunea CGCC este realizarea educatiei pentru cariera, sustinerea beneficiarilor
serviciilor universitare in procesul de proiectare a carierei si de coordonare a tuturor activitatilor de
consiliere si orientare pentru cariera la nivel de institutie.

CGCC activeaza in conformitate cu Regulamentul aprobat si Planul anual de activitate, care
au la baza o serie de activitati: Targul carierei, lectii publice, orele expertilor, traning-uri, seminare,
intalniri cu reprezentanti notorii din domeniu.

Asigurarea activitatii de ghidare si consiliere in cariera fiind prevazuta in planul de studiu se
regaseste in sarcina individuald a profesorilor. La nivel de departamente isi desfdsoara activitatea
responsabilii de ghidare in cariera.

Studentii tuturor programelor de studii beneficiaza de servicii de consiliere oferite in cadrul
Centrului de ghidare si Consiliere in Cariera si Centrului de Studii si Resurse Cooperatiste a
departamentului ,,Economie, administrare si turism”, Centrul de Consultanta Juridica, etc.

=  Forme, metode de consiliere/ghidare in carierd

In scopul asigurarii ghidarii studentilor se incheie contracte individuale de studii. Ca rezultat
al realizarii relatiilor cu mediul de afaceri un numar considerabil de studenti au fost incadrati in
cadrul Intreprinderilor realizand stagiile de practica, activitate obligatorie n planul de invatamant.

UCCM realizeaza activitati de promovare a programelor de studiu prin participarea la
diverse expozitii, targuri, conferinte, simpozioane si alte evenimente culturale, stiintifice si
publicitare.

Centrul de Ghidare in Cariera si Centrul de asigurare a Calitatii din UCCM, pune accent pe
urmatoarele probleme cheie:

- studierea necesitdtilor de formare a specialistilor in domeniul de formare;

- colectarea datelor de angajare in campul muncii a absolventilor;

- promovarea eficientd a competentelor profesionale pe piata muncii;

- antrenarea in procesul de studii al expertilor notorii din tara si de peste hotarele ei;

- organizarea lectiilor publice cu invitarea specialistilor din cadrul Agentiilor de stat si
institutiilor ce ne vin in ajutor, in scopul orientarii, ghidarii studentilor.
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Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera in anul 2020-2021 a participat la organizarea
urmatoarele evenimente in format on-line:

= Conferinta Stiintificd a Tinerilor Cercetatori cu genericul ,,Dezvoltarea economica
sustenabila: provocari, progrese, perspective” (9-10 decembrie 2020);

* Conferinta Stiintifica a Tinerilor Cercetatori, in cadrul saptaminii Departamentului Drept,
cu genericul: ”Protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in contextul
integrarii europene’”’;

= |ectie publica: ,,Digitalizarea ca directie de asigurare a cresterii performantelor financiare
a intreprinderii’,

= |lectie publica: ,,Societatea europeand ca instrument de inlaturare a obstacolelor in
dezvoltarea si extinderea comertului”;

= ore informative dedicate mobilitatii academice, Strategiei Nationale de Ocupare a Fortei de
Munca pentru anii 2017-2021, Strategiei de dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii
pentru anii 2012-2020, Strategiei Nationale in domeniul protectiei consumatorilor in
perioada anilor 2013-2020, Prevenirii si combaterea traficului de fiinte umane; Strategiei
nationale antidrog, s.a.

» Plasarea absolventilor in campul muncii
UCCM anual repartizeaza absolventii In campul muncii in baza ofertelor prezentate de

intreprinderile cooperatiste si alti agenti economici. Studentilor care s-au afirmat in timpul efectuarii
stagiului de practica, le-au fost propuse locuri de munca, de catre: Biroul Executiv MOLDCOOP,
URECOOP Straseni, Agentia pentru protectia consumatorilor si supravegherea pietei (Directia
coordonare si planificare), IGP, ASP, Hotelul ”Aria”, BC Moldova Agroidbank S.A., BC
Victoriabank S.A., Volta SRL, TraboPlus SRL s.a.

= Evidenysa absolventilor

UCCM a elaborat mecanismul propriu de evidenta a absolventilor si urmareste cariera lor
profesionald. Din moment ce in Republica Moldova nu exista un cadru legal privind obligativitatea
angajatorilor de a prezenta informatii despre angajatii sai, evidenta angajarii absolventilor
specialitatii se efectueaza prin intermediul legaturilor directe cu absolventii si angajatorii. Anual se
evalueazd rata angajarii absolventilor, in scopul monitorizarii continue a evolutiei carierei
profesionale si corespunderea competentelor absolventilor cu cerintele pietei muncii.

Facultatile tin evidenta angajarii absolventilor in campul muncii prin intermediul Registrului
de evidenta a angajarii absolventilor in campul muncii. Decanatul si departamentele aplica diverse
proceduri de evidenta a evolutiei profesionale a absolventilor (comunicari telefonice, e-mail, posta
electronica, retele sociale, etc.)

Ca mecanism de evidenta a angajarii absolventilor in cdmpul muncii la universitate se
utilizeazd comunicarea prin intermediul paginii web a UCCM create pe site-ul
http://www.uccm.md/ro/, dar si pe facebook pentru studentii si absolventii universitatii prin
intermediul careia se colecteaza informatia despre angajarea lor in campul muncii. La facultati este
formata baza de date a studentilor care permite comunicarea cu absolventii.
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VIIl. PARTENERIATUL SOCIAL
= Forme de colaborare

UCCM a creat si dezvoltd continuu parteneriate cu mediul de afaceri, in special cu
organizatiile si intreprinderile cooperatiste, cu autoritatile publice centrale si locale, care sunt
focusate pe activitati de cercetare-dezvoltare-inovare, pe formarea continud a angajatilor.

Personalul academic al universitdtii participa la elaborarea documentelor de politici in
domeniul comertului si cooperatiei de consum, perfectionarea cadrului normativ in domeniu,
elaborarea solutiilor de modernizare a activitatii economice, colaborand benefic, in acest sens, cu
Ministerul Economiei si Infrastructurii, Uniunea Centrald a Cooperativelor de Consum din
Moldova, entitdtile economice.

Strategia de dezvoltare a cooperatiei de consum in perioada 2020-2023, elaborata de echipa
de cercetatori ai universitatii si aprobata de congresul al XVII-lea al acestui sistem (26 august 2020),
se implementeaza cu succes, generand beneficii pentru societate. Totodata, cercetatorii universitatii
ofera consultanta entitdtilor cooperatiste in implementarea acestei strategii.

UCCM, fiind membru al Camerei de Comert si Industrie din Moldova si parte a Comitetului
pentru antreprenoriat in servicii al acestuia, contribuie la promovarea comertului pe plan intern si
extern, la expertizarea actelor normative si a proiectelor documentelor strategice in domeniu,
dezvoltarea formarii profesionale prin invatamantul dual s.a.

In scopul apropierii UCCM de mediul de afaceri, consolidarii colaboririi cu acesta,
Universitatea a creat si dezvolta catedre delocalizate in cadrul companiilor cu diferit profil, care au
devenit platforme eficiente de transfer de cunostinte catre agentii economici, pe de o parte, si de
transfer de experientd profesionala catre studenti, personalul stiintifico-didactic, pe de alta parte.
Este o practica reciproc avantajoasd pentru universitate, studenti si pentru Intreprinderi.

Promovand conceptul educatiei pe tot parcursul vietii si optand pentru dezvoltarea continud
a competentelor profesionale ale angajatilor, UCCM ofera diverse programe de formare continua,
recunoscand profesionalizarea drept un factor prioritar al cresterii economice.

Universitatea asistd unitdtile economice In organizarea activitdtii lor prin oferirea de
consultanta juridicd, informare, consiliere in administrarea afacerilor, expertizare a marfurilor,
prestarea altor servicii suport prin intermediul departamentelor, centrelor universitare specializate.

Parteneriate eficiente cu autoritati si mediul de afaceri se dezvoltd prin prin participarea
reprezentantilor acestora in procesul de formare profesionald initiald si continud din cadrul
universitatii, evaluarea curricula si continuturilor educationale, ghidarea in cariera a tinerilor, tinerea
lectiilor publice, adresate studentilor, cadrelor stiintifico-didactice si profesionistilor, evaluarea
calitatii prestatiilor universitatii.

Cooperarea cu mediul de afaceri se valorifica si prin urmarea stagiilor de practica de catre
studentii universitdtii in companii de peste hotare, participare la diferite concursuri, evenimente
internationale etc.

= Parteneri

In perioada de raport s-a colaborat cu Moldcoop, organizatiile si intreprinderile din cadrul
cooperatiei de consum din Republica Moldova, Camera de Comert si Industrie, Uniunea avocatilor,
Uniunea Executorilor Judecatoresti, Colegiul Cooperatist din Moldova, Centrul de Excelenta in
Administrarea Afacerilor, Centrul de Excelenta Financiar-bancar, Centrul de excelenta in
transporturi, Centrul de Excelenta in constructii, Academia de Stiinte a Moldovei, mediul de afaceri
— agenti economici publici si privati, autoritati publice.
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Sunt incheiate Conventii de parteneriat cu universitati din Romania, Spania, Croatia, Rusia,
Ucraina, Belarus s.a. In anul 2020-2021 a fost incheiatd conventia-cadru de parteneriat cu
intreprinderea S.C. SHERR IMPEX SRL — Romania din or. Galati.

UCCM este deschisa parteneriatelor internationale nu doar cu institutii educationale si de
cercetare, dar si, mai cu seama, cu reprezentanti ai mediului de afaceri de peste hotare.

Un rol deosebit de important in extinderea colaborarii internationale revine parteneriatelor
cu societati cooperative din Romania, in special celor din regiunile transfrontaliere. In scopul
extinderii colaborarii internationale in perioada de referinta au fost incheiate Acordul de Colaborare
dintre UCCM si Camera de Comert si Industrie, lasi (15.12.2020) si Acordul de parteneriat dintre
UCCM si Uniunea Judeteand a Cooperativelor de Consum, lasi, Romania (05.02.2021), pentru o
perioada de 5 ani. Obiectivele Acordului se rezuma la realizarea unui parteneriat reciproc avantajos
in cadrul procesului educational si de cercetare prin acordarea locurilor pentru desfasurarea stagiilor
de practica si de familiarizare cu activitatea entitatilor cooperative pentru studenti si cadre didactice,
ajustarea continuturilor cursurilor educationale la cerintele mediului de afaceri, crearea premiselor
necesare pentru realizarea cercetdrilor stiintifice de interes comun si implementarea acestora in
sectorul economiei reale.

Implementarea acestui Acord devine importanta si in contextual initierii recente a proiectului
Erasmus+ “Introducing work-based learning in higher education systems of Armenia and Moldova
for better employability of graduates” (2020-2024), in care UCCM este parte si care pune accent pe
promovarea invatamantului dual in Republica Moldova.

Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova a semnat Contract de colaborare cu
intreprinderea ,,INFODEBIT CREDIT REPORT” SRL privind prestarea serviciilor informationale.
Aceastd companie va oferi cadrelor didactice si studentilor din cadrul UCCM informatii privind
situatia financiara si juridicd a companiilor inregistrate in Republica Moldova, dar si in alte state,
precum si posibilitatea de a efectua stagii de practica in cadrul acesteia. Este o bund oportunitate
pentru studenti in demersul sdu de dezvoltare a competentelor profesionale, in special a celor de
analizd economico-financiard, precum si in realizarea cercetdrilor din cadrul tezelor de
licentd/master.

Au fost implementate Acorduri de colaborare, incheiate de catre departamentele universitatii
cu urmatoarele institutii publice si intreprinderi din economia nationala si din sistemul cooperatiei
de consum: ANGROCOOP Chisinau, URECOOP din Straseni, UNIVERSALCOOP din Anenii
Noi, Cooperativa de consum CONSUMCOOP din s. Peresecina, Combinatul Experimental de
Reclama si Producere a MOLDCOOP, Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei, Institutul National de Probatiune, Confederatia Nationala a Patronatului din RM, Judecatoria
sec. Ciocana, mun. Chisindu, S.A. Apa-Canal, Chisinau, SRL Vega-L (intreprindere de comert si
prestari servicii hoteliere si de alimentatie publicd), SRL "Magenta Consulting" (consultanta si
cercetari de marketing), SRL “Infotoncom” (Hotelul ,,Cosmos”), SRL Moldretail Group (Linella),
.M. “EFES Vitanta Moldova Brewery” S.A., IP ,.Colegiul Agroindustrial din Rascani”, Agentia de
Stat pentru Proprietatea Intelectuala, SA ,,Universcom”, SRL ,,Melitax Grup”, Metro Cash&Carry
Moldova, ICS SRL, s.a.
patru catedre delocalizate instituite in cadrul: ANGROCOOP din mun. Chisinau, URECOOP
Straseni; Hotelul ,,Aria” (SA ”Vega-L” SRL), intreprinderii cooperatist ,,COOPALIMENTARA”.
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Universitatea colaboreaza cu reprezentantii institutiilor publice si alte institutii de
invatamant prin organizarea lectilor publice si participarea la ateliere de lucru, care in legatura cu
conditiile impuse de pandemia COVID-19, au fost desfasurate in format on-line.

IX. INFORMATII PRIVIND IMPLEMENTAREA PROGRAMELOR SI STRATEGIILOR
NATIONALE
*  Programul National in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023 si a

Planului de actiuni privind implementarea acestuia (HG 381 din 01-08-2019);

Implementarea acestui program rezultd din instruirea si formarea specialistilor in
corespundere cu cerintele pietei muncii; realizarea cercetarilor si participarea in proiecte
internationale; elaborarea cercetarilor stiintifice interdisciplinare a evolutiei relatiilor dintre
Republica Moldova si Uniunea Europeand in contextul oportunitatilor de modernizare politico-
juridica si socio-economica a Republicii Moldova;

»  Strategia Nationali de Ocupare a Fortei de Munca pentru anii 2017-2021 (HG 290 din

13-05-2020);

Intru realizarea acestei Strategii s-a conlucrat cu structurile antreprenoriale in directia
angajarii tinerilor specialisti. Fondatorul UCCM - Moldcoop ofera suport in identificarea
necesitatilor de formare profesionald a personalului, necesar sistemului cooperatiei de consum,
sustine financiar prin intermediul organizatiilor cooperatiste studiile tinerilor, indreptati la
invatatura si se implica in angajarea absolventilor in cdmpul muncii. Biroul Executiv Moldcoop
ofera studentilor burse de merit pentru performante deosebite la Invatatura si activitdti
extracurriculare. Pe parcursul perioadei de referinta universitatea, prin intermediul departamentelor
de specialitate a oferit consultanta stiintifica managerilor organizatiilor si intreprinderilor
cooperatiste Tn domeniul optimizarii activitatii economico-financiare in conditii de criza economica.
UCCM are incheiate acorduri de parteneriat cu agenti economici, care prevad oferirea locurilor
pentru instruirea practici, cercetiri la comanda agentilor economici. In cadrul Facultitilor UCCM
sunt elaborate registre privitor la informatii despre locul de muncé al absolventilor cu date de
contact.

*  Programul national in domeniul concurentei si ajutorului de stat pentru anii 2017-2020

(Legea nr. 169 din 20.07.2017);

Implicarea in procesul de studiu (ciclul II, master) a reprezentantilor Consiliului
Consurentei, organizarea lectiei publice prezentate de colaboratorii Consiliului Concurentei,
dedicate dezvoltarii mediului concurential loial prin deschiderea sectoarelor economice catre
concurenta si monitorizarea eficientd a ajutorului de stat; tematica tezelor de licenta si masterat
reglementare a mediului de afaceri privind compatibilitatea cu Legea concurentei nr.183/2012 sub
aspectul eliminarii barierelor anticoncurentiale;

» Strategia nationala antidrog ( HG233/2020 din 10.04.2020);

In perioada de referinti, Pandemia de COVID-19 si restrictionrile aplicate in acest sens, au
influentat mult instrumentele utilizate, care presupun prezenta fizica: cum sint intrunirile publice,
diverse formate de discutii, dar necatid la aceste probleme, in regim online S-au organizat ore
educative in grupe academice Cu urmatoarea tematica: adevaruri despre droguri; informarea asupra
efectelor negative ale consumului si traficului de droguri; eu iubesc viata, spun drogurilor NU,
inclusiv discutii cu studentii in caminele studentesti a lucratorului medical.
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= Strategia de dezvoltare a turismului ,, Turism 2020” (HG 338 din 19.05.2014);

A fost actualizata curricula la discipline corespunzétor standardelor europene; au fost incluse
in planurile de invatdmant noi discipline de studii: Catering si getiunea restaurantelor; Asigurari si
resigurari in industria turismului si hoteliera; sunt actualizate fisele disciplinilor pentru specialitatea
Sevicii hoteliere, turism si agrement.

»  Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020

(HG nr. 685 din 13.09.2012);

Includerea in planurile de invatamant la profilul economic a disciplinei Economia
intreprinderii, iar in curricula si fisa cursului continutul activitatilor cu referire la intreprinderile mici
si mijlocii; tematica tezelor de licentd si masterat orientate in domeniul intreprinderilor mici si
mijlocii din Republica Moldova; relatii de parteneriat prin promovarea competentelor si culturii

.....

= Strategia nationala in domeniul proprietitii intelectuale pand in anul 2020, (HG Nr. 880
din 22.11.2012);

Introducerea in programele de studii, a disciplinelor legate de proprietatea intelectuala:
Dreptul proprietatii intelectuale, Managementul inovarii, Marketingul inovarii si produselor noi.
= Strategia Nationald in domeniul protectiei consumatorilor pentru perioada 2013-2020 (HG

nr. 560 din 24.07.2013);

Au fost organizate lectii publice prezentate de colaboratorii Agentiei pentru protectia
drepturilor consumatorilor si supravegherea pietei dedicate politicilor statului, vizdnd protectia
drepturilor consumatorilor; tematica tezelor de licenta si masterat orientate in domeniul protectiei
consumatorilor;

»  Politica Nationala de Sdandtate a Republicii Moldova 2007-2021 (HG nr.
886 din 06.08.2007);

Diseminarea materialelor publicitare pe avizierele UCCM, in caminele UCCM, in punctul
medical; instruiri privind masurile de prevenire a raspandirii infectiei COVID-19 si respectarii
masurilor de combatere a acesteia.

*  Programul national privind controlul alcoolului pe anii 2012-2020 (HG nr. 360
din 06.06.2012);

Organizarea orelor educative informative, in regim on-line si discutii in caminile studentesti
cu tematica actiunilor de combatere a alcoolului;

»  Planul national pentru prevenirea §i combaterea traficului de fiinte umane pentru anii 2018-
2020 (HG 461 din 22.05.2018);

Au fost organizate lectii publice, cu prilejul Zilei internationale a drepturilor omului, cu
tematica: Respectarea drepturilor omului; Discutii in cadrul lectiilor la profilul Drept referitor la
prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane.
= Strategia de mediu pentru anii 2014-2023 (HG nr. 301 din 24.04.2014);

Instruirea ecologica a studentilor de cétre dirigintii grupelor academice la orele educative
prin prezentarea de informatie si activitati de protectie a mediului, prin participarea la actiunile
de inverzire si salubrizare a teritoriului si spatiilor adiacente celor de studii, formarea atitudinii
adecvate fata de natura, constientizarea interrelatiilor natura-om-natura.

=  Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova Digitald 2020” (HG
nr. 857 din 31.10.2013);
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Participarea mediului academic la vebinare si cursuri de perfectionare, organizate de catre
Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie si instruirea online “Dezvoltarea
competentelor digitale ale cadrelor didactice pentru predare-invatare-evaluare, cu Google pentru
Educatie”, desfasuratd de Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie “Clasa Viitorului” de
Clasa Viitorului.
*  Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022 (HG89 din
24-05-2018);

Includerea in curriculele programelor de studii la domeniul Drept a temelor cu referire la:
Nediscriminarea si egalitatea, Prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane, Egalitatea de gen
si violenta in familie, Dreptul la educatie s.a. Organizarea in cadrul sd@ptdminii la departamentul
Drept a Conferintei Stiintifice a Tinerilor Cercetdtori cu genericul: “Protectia drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului in contextul integrarii europene”;
= Programul national strategic in domeniul securitatii demografice a Republicii Moldova

pentru anii 2011-2025 (HG nr. 768 din 12.10.2011);

Consilierea, informarea, orientarea si formarea profesionald a tinerilor conform cerintelor
pietei fortei de munca; Promovarea mecanismelor de stimulare a plasarii tinerilor in cimpul muncii,
prin participarea studentilor la vebinarul organizat in cadrul proiectului “Informarea tinerilor din
RM cu privire la importanta Agendei 2030 si a ODD3”, implementat de Confederatia Nationala a
Sindicatelor din Moldova.

X.ACTIVITATEA DE CERCETARE - INOVARE
» Programe/proiecte de cercetare (Anexa 12)

Cercetarea-dezvoltarea-inovarea a devenit un obiectiv strategic al activitatii academice si
constituie un suport fundamental pentru promovarea programelor educationale, contribuind la
integrarea acesteia in spatiul stiintific national si cel international.

Personalul academic al universitatii participa in proiecte de cercetare, obtinute prin concurs
la nivel national, inclusiv in realizarea Programului de Stat 20.80009.0807.22 ,Dezvoltarea
mecanismului de formare a economiei circulare in Republica Moldova” (perioada de implementare
2020-2023) (director de proiect dr. hab. Rodica Perciun, membru al echipei de cercetare - prof.univ.,
dr.hab. Larisa Savga).

UCCM participd in proiecte internationale Erasmus+ de consolidare a capacitatii
institutionale (CBHE) si de mobilitate academica. Aceste sunt axate pe: implementarea invatarii pe
tot parcursul vietii in Republica Moldova in baza experientei Europene; implementarea strategiilor
de internationalizare a universitatilor etc.

Totodata, UCCM este parte in proiecte internationale, care pun accent si pe componenta de
cercetare.
= Lista proiectelor

1. Proiectul Erasmust ,,TOWARDS EUROPEAN UNIVERSITY LIFELONG LEARNING

MODEL IN MOLDOVA — COMPASS”, Nr. 597889-EPP-1-2018-1-MD-EPPKA2-CBHE-

SP (perioada de implementare 2018-2022) http://www.compass-project.md/;

2. Proiectul Erasmus+ Project ,,Introducing work-based learning in higher education systems
of Armenia and Moldova for better employability of graduates” (WBL4JOB), (perioada de
implementare 2021-2024) https://www.wbl4job.com/.
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Transferul rezultatelor cercetarilor catre autoritatile interesate si mediul de afaceri s-a
realizat prin implementarea propunerilor derivate din studiile efectuate in cadrul acestor entitati,
precum si prin realizarea cercetarilor, expertizarii produselor, oferirea consultantei in optimizarea si
eficientizarea activitatilor economice la solicitarea Uniunii Centrale a Cooperativelor de Consum
din Republica Moldova, entitatilor cooperatiste, si altor agenti economici.

Colaborarea cu Camera de Comert si Industrie din Moldova (CCI) s-a axat pe participare
la expertizarea actelor normative si de politici propuse de CCI (prof.univ., dr.hab. Larisa Savga in
calitate de membru al Biroului Executiv al CCI si presedinte al Comitetului pentru antreprenoriat in
servicii).

» Valorificarea activitatilor de cercetare pe facultati (Anexa 13)

Rezultatele cercetarilor colaboratorilor UCCM in anul de studii 2020-2021 au fost expuse n
60 publicatii, din care 2 note de curs si 2 ghiduri, 3/10 articole in reviste internationale/nationale
recenzate, 9/22 articole editate in culegeri internationale/nationale, 2/10 comunicari la conferinte
internationale si nationale.

»  Manifestari stiintifice organizate (Anexa 14):

- Conferinta stiintifico-practicd internationald ,, Dezvoltare economica si cercetare”, 18 -19
martie 2021;

- Conferinta stiintifica a tinerilor cercetatori ,, Dezvoltarea economicd sustenabila:
provocari, progrese, perspective”, 9-10 decembrie 2020;

Coparticiparea la manifestari stiintifice internationale organizate de citre UCCM si in
parteneriat cu alte institutii:

- Conferinta stiintificd internationala ,,Axmyanvui npobremu possumky oORIKy, auanizy,
KOHMPOJIo i Ono0amkysanus y konmexkcmi €8poneticokoi inmezpayii ma cyyacHux UKIUKI6
enoobanizayii” 14-15 mai 2021. r. — JIbBiB;

- Conferinta stiintifico-practica internationala Meneodocmenm XXI cmonimms: 2nobanizayini
suxauxu, [Tonrasa, 19 TpaBus 2021 r.;

- Conferinta stiintifica internationala Dezvoltarea economico-sociald durabila a
euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere, lasi, 30 octombrie 2020.

*  Modalitatea de evaluare a rezultatelor cercetdirii

Evaluarea si valorificarea rezultatelor cercetdrii in procesul de invatamant reprezinta un
aspect important In cadrul universitatii, prin aceasta se formeaza cadrele didactice si se oferd sens
cercetarii in universitate.

In urma analizei generale, se constata faptul ci in cadrul UCCM, valorificarea rezultatelor
cercetarilor are loc prin perfectionarea curriculelor, a continuturilor educationale si a activitatii
didactice.

Rezultatele cercetarii sunt utilizate ca materiale didactice pentru invatamantul universitar,
acestea iau forma unor publicatii care intra in fondurile bibliotecii (manuale, ghiduri ale profesorilor,
monografii, suport de curs).

De asemenea, valorificarea rezultatelor cercetdrii se reflectd prin participdrile la conferinte
stiintifice, scrierea articolelor stiintifice, oferirea de recomandari catre diferite institutii de stat din
tard, se regasesc elemente importante in cursurile predate.

Beneficiarii rezultatelor inregistrate in cadrul proiectului sunt Uniunea Centrald a
Cooperativelor de Consum, Ministerul Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova,
autoritatile publice locale, Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova (in special membrii
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Comitetului pentru Antreprenoriat in Sfera Serviciilor), entitatile cooperatiste, mediul de afaceri,
mediul academic, dar si consumatorii.

XI. RELATII INTERNATIONALE
= Forme de colaborare internationala

Internationalizarea activitatiic UCCM este statuatd in Planul de dezvoltare strategica al
UCCM pentru anii 2016-2020, Planul de dezvoltare strategica al UCCM pentru anii 2021-2025 si
in Strategia de internationalizare a UCCM pentru perioada 2018-2022 drept unul din obiectivele
prioritare in dezvoltarea institutionala.

In 2011, la Bologna, UCCM a semnat ,,Magna Charta Universitatum”, document devenit
principala referintd pentru valorile si principiile fundamentale ale universitatii. Ulterior, numarul
universitatilor - semnatare a Magna Charta Universitatum a fost in continud crestere, nregistrand
actualmente 904 universitati din 88 de tari.

Mediul in care activeaza universitatile se schimba considerabil. Lumea a devenit
interconectatd, iar provocarile cu care se confrunta universitatile sunt mult mai complexe. Numarul
de universitati a crescut si universitatile In sine au fost impuse sa se adapteze la schimbari, acest
proces devenind unul continuu. In acest sens a devenit necesard o nou viziune asupra valorilor si
responsabilitatilor universitatilor.

Dupa consultarea globala, a fost pregatitd o noud versiune a Magna Charta Universitatum
(MCU 2020), lansarea careia avut loc la 17 iunie 2021 1n cadrul Aniversarii a XXXII a Magna
Charta Universitatum cu genericul “Valorile si responsabilitdtile Universitatii: rdspuns
provocarilor viitorului”. La 18 iunie 2021 a fost lansati oficial MCU 2020. In legitura cu situatia
epidemiologicd, generatda de COVID-19, evenimentul a fost organizat online, universitatile membre
ale acestei comunitati urmand sd aplice semndtura olografd dupa depasirea conditiilor
epidemiologice. UCCM si-a exprimat adeziunea fatd de comunitatea semnatarilor MCU, urmand sa
semneze versiunea actualizata a acesteia imediat ce aceasta va deveni posibil.

UCCM este membra a Asociatiei Internationale a Universitatilor, a Memorandumului de
colaborare a institutiilor cooperatiste de invdtdmant universitar din tdrile CSI, a Asociatiei
Internationale a Invatimantului Comercial - Economic, a Asociatiei Internationale a Merceologilor
si Tehnologilor, a Academiei Internationale a Cooperatiei si altor organizatii internationale.

Colaborarea internationala este organizata si se realizeaza pe multiple dimensiuni:

- participare in proiecte internationale de consolidare a capacitatii institutionale (CBHE) in
cadrul programului Erasmus+;

- participare in proiecte de mobilitate academica a studentilor, personalului academic si
administrativ in cadrul programului Erasmus+;

- cooperarea pe dimensiunea cercetare cu institutiile partenere, in special prin participarea la
manifestari stiintifice organizate de acestea, de UCCM sau in comun;

- antrenarea in proiecte comune de cercetare de interes comun;

- schimbul de publicatii stiintifice, stiintifico-didactice;

- dezvoltarea profesionald prin urmarea programelor de formarea continud in institutii cu
experienta si performante notabile In domeniul educatiei si cercetarii;

- valorificarea oportunitatilor oferite de acordurile de colaborare internationala in vigoare.

Internationalizarea ca proces de imbunatatire a pregatirii studentilor pentru o lume
globalizata se realizeaza si prin consultarea programelor de studii de la alte universitéti si domenii
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de formare profesionald si specializari inrudite in procesul de elaborare a planului de invatamant si
curriculumul disciplinelor, invitarea profesorilor strdini pentru tinerea lectiilor publice.
= Acorduri interuniversitare

UCCM dezvolta parteneriate cu cca 40 de institutii de Invatdmant si de cercetare de peste
hotare, inclusiv cu Academia Studii Economice din Bucuresti, Bucuresti, Roménia; Universitatea
,»@eorge Bacovia”, Bacdu, Romania; Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati, Galati, Romania;
Universitatea ,,Al.I.Cuza”, lasi, Romania; Institutul de cercetdri economice si sociale Gh.Zane al
Academiei Romane din lasi; Universitatea Rovira I Virgili, Tarragona, Spania; Universitatea din
Valencia, Spania; Universitatea din Girona, Spania; Universitatea din Split, Croatia; Universitatea
Telematica Internazionale Uninettuno, Roma, Italia;Universitatea de Cooperatie, Economie si Drept
din Belgorod, Rusia; Universitatea de Economie si Drept din Poltava, Ucraina; Universitatea de
Economie din Karaganda, Kazahstan; Universitatea Tehnicd din Georgia, Tbilisi, Georgia;
Universitatea Comercial-Economicd din Lvov, Universitatea de Comertsi Economie din Gomel,
Belarus s. a.

* Programe de mobilitate (studenti, cadre didactice)
Universitatea Cooperatist - Comerciala din Moldova are incheiate si implementeaza acorduri
de mobilitate academica a studentilor, cadrelor didactice, personalului administrativ cu:
- Universitatea din Girona, Girona, Spania;
- Universitatea din Valencia, Spania;
- Universitatea Rovira | Virgili, Tarragona, Spania;
- Universitatea din Split, Croatia;
- Universitatea Telematica Internazionale Uninettuno, Roma, ltalia;
- Universitatea ,,George Bacovia” din or. Bacau, Romania;
- Universitatea de Cooperatie, Economie si Drept din or. Belgorod, Rusia;
- Universitatea de Economie si Drept din Poltava, Ucraina s.a.

UCCM implementeaza, totodata, Acordul de dubla diploma cu Universitatea din Girona,

Spania. In curs de negociere este semnarea Acordului de dubli diplomi dintre UCCM si
Universitatea Rovira 1 Virgili, Tarragona, Spania (program de master in business administrare).
a programelor de mobilitate academic a studentilor, acestea fiind amanate pentru o alta perioada.
Au fost programate pentru perioada de raport si acceptate de universitdtile partenere mobilit
mobilitati (predare si training) in cadrul programului Erasmus+, respectiv la Universitatea Rovira i
Virgili din Tarragona, Spania si Universitatea din Split, Croatia (prof.univ. Larisa Savga), insa in
legatura cu situatia epidemiologica, aceste mobilitati au fost transferate pentru urmatorul an.

In acelasi timp, personalul academic al universititii a participat in diverse activititi de
training, vizite de studii online la universitati din comunitatea Europeand pentru studierea
experientei de organizare a activitatilor universitare. Un accent deosebit a fost pus pe evaluarea
bunelor practici in domeniul invatarii pe tot parcursul vietii in cadrul Proiectului Erasmus+
»rowards European University LifelongLearning Model In Moldova — Compass”’, Nr. 597889-
EPP-1-2018-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, inclusiv la:

e Universitatea din Brest, Franta, 22-23 martie 2021, vizita de studii online;
e Universitatea din Genoa, Italia, 05-07 aprilie 202, vizita de studii online;
e Universitatea din Graz, Austria, 15-16 iunie 2021 vizita de studiu online.
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In perioada 01 iulie — 15 septembrie 2020 a fost organizati Scoala de vari in cadrul
programului Erasmus+, proiectul ,, Towards European University Lifelong Learning Model in
Moldova” (COMPASS), 597889-EPP-1-2018-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP de catre Universitatea
din Krems, Austria. De la Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova au participat la
formare in domeniul designului curricular in baza conceptului european si experientei universitatilor
comunitare in proiectarea cursurilor LLL 10 cadre universitare.

Totodata, personalul didactico-stiintific din cadrul UCCM a participat la diverse workshop-
uri organizate de parteneri nationali si internationali:

» 24-26 martie 2021 si respectiv 21 aprilie 2021 workshop-uri online, organizate de ASEM:
promovarea culturii invatarii pe tot parcursul vietii (LLL) in Moldova, dar si pe intarirea
capacitatilor universitatilor din Republica Moldova in dezvoltarea serviciilor LLL;

» 03 iunie 2021, monitoring, Oficiul ERASMUS + s.a.

*  Studenti straini
In a.u. 2020-2021 in cadrul UCCM au studiat 6 persoane din strainitate: 5 la studii superioare

de master (Turcia, Romania) si alte la studii superioare de licentd (Grecia).

» Lista extensiunilor/filialelor institutiilor de invatamdnt superior din straindatate, care
activeaza in cadrul institutiei (ciclul de studii, programe de studii/specialititi, numdr de
studenti incadrati)

In baza Acordului de colaborare bilateral, UCCM colaboreaza cu Universitatea Dundrea de
Jos” din Galati (UDJG), oferindu-i spatii, echipament pentru derularea programelor de studii de
master si de licentd, administrate de aceasta universitate. Procesul de studii este organizat si asigurat
de catre UDJG. Studentii UCCM au posibilitatea sa studieze si la aceastd institutie in functie de
solicitarile sale. Totodata, in functie de necesitate, cadrele didactico-stiintifice ale UCCM sunt
antrenate in procesul educational in cadrul programelor UDJG.

XI1. ACTIVITATEA ECONOMICO-FINANCIARA

» Planificarea §i utilizarea mijloacelor financiare

Modalitatea formarii bugetului de venituri al UCCM este stipulatd in Statutul Universitagii
Cooperatist - Comerciale din Moldova, in Carta Universitatii, alte reglementari institutionale in
vigoare, care corespund prevederilor Codului Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din
07.07.2015 precum ca finantarea institutiilor de invatdmant privat se efectueazd din sursele
fondatorilor, din taxele de scolarizare, din sponsorizari, credite, donatii etc.

Bugetul de venituri al UCCM, necesar pentru desfasurarea activitatilor statutare, se formeaza
din veniturile acumulate de la prestarea serviciilor (de instruire, cazare etc.) contra plata, altor
venituri intrate legal in baza contractelor incheiate atdt cu persoane juridice cat si cu fizice.
Veniturile de la prestarea serviciilor in baza de contract contra plata s-a planificat pentru un an
calendaristic, reiesind din contingentul de studenti, care isi fac studiile si celor cazati in caminele
UCCM.

UCCM dispune de 2 camine cu capacitatea maxima de cazare de 600 loc-pat, dintre care
caminul nr. 1 (cu capacitatea maxima de cazare de 272 loc-pat) este de tip-coridor, iar caminul nr.3
(cu capacitatea maxima de 330 locuri/pat) este de tip-bloc. Din motivul pandemiei de Covid-19
activitatea ciminul nr.1 in anul curent a fost sistati. In ciminul nr.3 (cu capacitatea de cazare
recalculata pentru perioada de pandemie de 270 locuri/pat) au fost cazate 250 locuri-pat, inclusiv 14
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studenti ai UCCM si 236 locuri/pat oferite altor solicitanti — angajati ai UCCM, studenti ai altor
institutii de Tnvatamant, angajati ai altor entitati.

Pe parcursul anului de gestiune activitatea economico - financiara a UCCM este orientata
spre acumularea si folosirea eficientd a mijloacelor financiare pentru asigurarea materialda si
financiara conform cerintelor procesului instructiv — educativ, remunerdrii oportune a tuturor
salariatilor, dezvoltarii sociale a colectivului, consolidarii si extinderii bazei material-tehnice si
didactice, stiintifice, crearii conditiilor pentru activitatea fructuoasa si odihna colaboratorilor si
studentilor.

In perioada de raport UCCM a activat conform legislatiei in vigoare in conditii non-profit.
De aceia toate mijloacele banesti acumulate Tn urma activitatilor statutare de baza, au fost utilizate
la desfasurarea procesului de studii, la intretinerea si reparatia patrimoniului aflat in folosinta, la
remunerarea personalului angajat, la achitarea impozitelor in bugetul de stat, serviciilor comunale,
altor servicii i materiale necesare pentru functionarea regulamentara a UCCM.

= Investitii

In perioada a.2020 pentru dezvoltarea si intretinerea bazei tehnico-materiale s-au folosit
18,2% din totalul cheltuielilor Universitatii.

UCCM a utilizat mijloace In dezvoltarea si consolidarea bazei tehnico-materiale proprii in
suma de 1 mIn. 666 mii lei. A fost procurat utilaj si obiecte de folosinta indelungata (tehnica de
calcul, utilaje si aparate pentru laboratoare, literatura, mijloace tehnice pentru instruire, inventar si
mobilier pentru silile de studii, biblioteca, cimine), au fost efectuate reparatii in blocurile de studii
si in camine.

Din proiecte internationale ERASMUL+ a fost obtinut echipament in valoare de 827,74 mii
lei (proiectul COMPASS) si 126,65 mii lei (proiectul WBL4JOB).

= Taxe de studii (metodologie de calculare)

Universitatea Cooperatist - Comercialda din Moldova presteaza servicii educationale in baza
contractului de prestari servicii educationale. In contract este stabiliti mirimea taxei de scolarizare
la specialitatea si forma de studii solicitata de abiturient.

Marimea taxei de studii se aproba anual de catre Biroul Executiv MOLDCOOP la
propunerea Consiliului pentru dezvoltarea strategica al UCCM, reiesind din asigurarea necesitatilor
procesului de invatdmant. Marimea taxei de studii variaza in functie de specialitate, forma de studii
si anul inmatricularii.

Taxa de studii este stabilita in lei moldovenesti si se incaseaza in baza contractelor intocmite
atat cu persoane fizice, cit si cu persoane juridice.

La studiile cu frecventa redusa taxa de studii in toate cazurile constituie in mediu 60% din
taxa de studii respectiva a studiilor la zi.

Conform conditiilor contractului, pe parcursul perioadei de studii, taxa poate fi modificata.

In conformitate cu prevederile contractului pentru studii, taxa de studii se achiti de citre
Beneficiar in modul urmator:
e achitarea poate fi efectuata pentru toata perioada de studii;
e achitarea poate fi efectuata pentru intregul an de studii;
e achitarea poate fi efectuata in rate pentru fiecare semestru al anului de studii.
Taxa pentru studii poate fi efectuata prin virament la contul UCCM sau in numerar in
casieria UCCM. La incasarea in numerar a taxei de studii contabilitatea UCCM elibereaza
platitorului bonul de plata, facturi etc.
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Achitarea studiilor se efectueaza (in baza contractului) de catre solicitanti nemijlocit, de
catre parinti, Intreprinderi ale cooperatiei de consum ori alte intreprinderi, ce solicitd sa-si
investeascd mijloacele banesti in instruirea studentului. Garantiile de platd sunt stipulate in
contractele incheiate intre UCCM, beneficiar si student.

In baza Regulamentului privind scutirea de plati a taxei de studii, oferita studentilor UCCM
(aprobat 30.06.2015) se ofera diverse facilitati studentilor.

Pentru instruirea in cadrul UCCM a membrilor cooperatiei de consum, salariati ai cooperatiei
de consum cu o vechime de munca in sistem de cel putin 5 ani, precum si a copiilor acestora, plata
anuald pentru studii se reduce cu 5% .

Studentilor cu performante in activitatea de studii li se ofera Bursa de merit a Moldcoop si
Bursa de merit a UCCM, iar la propunerea Consiliului de Administratie UCCM si la decizia
Consiliului pentru Dezvoltarea Strategica al UCCM se ofera si alte facilitati a taxei privind
reducerea studilor.

Cazarea studentilor In caminele universitatii la fel se efectucaza in baza de contract contra
taxa. Taxa de cazare se aproba anual de Consiliului pentru Dezvoltarea Strategica al UCCM in
functie de cheltuielile suportate pentru intretinerea acestora.

In 2.2020 mijloacele obtinute din taxele de studii si cazare, care sunt principala sursi de
venituri a Universitatii, constituie 83,6% din toate veniturile acumulate de Universitate.

X111. ACTIVITATEA DIDACTICA, STIINTIFICO-DIDACTICA SI STIINTIFICA iN
REGIM ONLINE
»  Fundamentarea normativd a procesului de studii online (lista actelor adoptate si numerele
de identificare)

In temeiul hotiririi Senatului UCCM nr. din 25.08.2020 (pr.-verb. nr.1) si ordinului
rectorului nr.43-P din 28.08.2020 privind reluarea procesului educagional in anul de studii 2020-
2021, in scopul asigurarii securitdtii, protectiei vietii si sanatatii studentilor si angajatilor
universitatii, prevenirii raspandirii epidemiei si organizarii activitatii in conditiile epidemiologice
COVID-19, procesul educational in primele doud sitpmini a a.u.2020-2021 s-a desfasurat online,
cu tranzitia ulterioara la sistemul mixt, in baza avizului ANSP si deciziei Moldcoop (fondatorul).

In vederea asiguririi functionalitatii activititii subdiviziunilor universitare, a fost creat un
regim flexibil de munca si contactul a fost redus la minim necesar.

Ca urmare a hotaririit CNESP din 27.11.2020 prin care s-a declarat stare de urgenta in
sanatatea publica pe intreg teritoriul tarii, S-a preluingit activitatea personalului universitatii in
sistem flexibil si a procesului aducational in sistem online. Universitatea se orienteaza catre practici
noi de comunicare si de cooperare prin care sd asigure continuitatea procesului de studii si
functionarea organizationald. Masurile instituite prin starea de urgentd releva maniere diferite,
cateodata inedite, de a fi si a actiona. Cadrele didactice si studentii deopotriva sunt in situatia de a
descoperi noi moduri de conectare sociala si de continuare a activitatilor profesionale, sociale, in
acest sens, utilizarea noilor tehnologii a luat o amploare deplina.

Constatam ca demersurile de realizare a activitdtilor educative utilizand instrumente si
resurse digitale nu constituie o noutate, pentru majoritatea cadrelor didactice, deoarece UCCM prin
subdiviziunile sale a promovat programe de formare a cadrelor didactice in utilizarea noilor
tehnologii si a procurat suficient echipament respectiv. Studentii care au locuit in camine au
beneficiat de internet gratuit.
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Crearea unei infrastructuri tehnologice necesare la nivelul cadrelor stiintifico-didactice, dar
mai ales la nivelul studentilor, a sporit consistent competentele digitale a profesorilor, facand posibil
accesul la platforme online, de tipul Virtual Learning Moodle UCCM; sau Virtual Classroom.

Universitatea a studiat solicitarile studentilor (prin sondaj) privind modalitatea de predare a
orelor didactice (de curs si seminare) online sau offline, calitatea organizarii acestora si dificultatile
cu care se confruntd acestea. Rezultatele chestionarii au fost discutate la sedinta Senatului UCCM
si au servit drept baza de remediere a procesului de instruire si de aprobare a actelor normative
institutionale privind organizarea procesului de studii online in cadrul UCCM, si anume a:

1. Reglementarilor privind organizarea si defasurarea procesului de studii in UCCM in contextul
epidemiologic COVID-19, aprobate prin hotararea Senatului UCCM din 19.03.2021 (pr.-verb.
nr. 11);

2. Metodologia de organizare si sustinere online a evaluarilor semestriale si finale in cadrul
UCCM in conditiile starii de urgentd, aprobata prin hotararea Senatul UCCM din 17.03.2021
(pr.-verb.nr.11);

3.  Metodologia de sustinere online a restantelor academice in cadrul UCCM in conditiile stdrii de
urgenta, aprobata prin hotararea Senatului UCCM din 19.03.2021 (pr.-verb. nr.11);

4. Instructiunea privind organizarea, desfasurarea si suystinerea online a stagiilor de practica din
cadrul UCCM 1in conditiile starii de urgentda, aprobatda prin hotararea Senatul UCCM din
19.03.2021 (pr.-verb.nr.11).

Toate actele reglementatorii au fost plasate pe site-ul UCCM (www. uccm.md) si aduse la cunostinta

tuturor studentilor si colaboratorilor universitatii.

*  Modalitatea si gradul de realizare a activitatilor prevazute prin Planul de invatamant si
curricula unitdtilor de curs/modulelor

In conformitate cu cadrul normativ si recomandarile MECC activititile prevazute de planuri
de invatamant al programelor de studii la ciclul I, licenta si ciclul II, master au fost realizate integral.

Modalitate de realizare a orelor de curs, seminare, stagiilor de practica si evaluarilor curente,
periodice si finale au avut un caracter flexibil, conditionat de situatia epidemiologica creati. In
vederea realizarii orelor online au fost utilizate la maxim resursele site-ului UCCM (E-learing
Moodle UCCM) reconceptualizat integral, a fost creat orarul online, care este in serviciul
studentilor/ masteranzilor si a cadrelor didactice. In procesul de predare au fost utilizate si alte
instrumente digitale ca: Google Forms, Quizizz, Testmoz, Kahoot etc., cat si prin aplicatii precum:
Zoom,Google Classroom, Hangouts etc.

Centrul tehnologii informationale si comunicatii a realizat instruiri cu studentii si profesorii
universitatii, pentru fiecare aplicatie din gama E-learing Moodle UCCM, Google Classroom, Zoom,
etc.

Toate cadrele stiintifico-didactice si didactice au continuat procesul de predare in format
online, conform orarului aprobat, utilizdnd instrumentelor digitale: Google Forms, Quizizz,
Testmoz, Kahoot etc. atat pe platforma educationala institutionald e-learning Moodle UCCM, cat si
prin aplicatii precum: Zoom,Google Classroom, Hangouts etc.

Activitatile prevazute prin Planurile de invatamant si curricula unitatilor de curs/modulelor
in anului universitar 2020-2021 au fost realizate integral la toate programele de studii si cilurile
universitare derulate in cadrul UCCM.
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*  Mecanisme de asigurare a calitatii studiilor si evaludarilor in regim online (la nivel tehnic;
lanivel didactic — monitorizarea prezentei la ore; asigurarea cu materiale didactice;
proceduride evaluare finald online, conforme finalitdtilor; formarea cadrelor etc.)

In perioada realizirii activititilor didactice in silile de curs, in sistem mixt si online, in
temeiul hotaririlor CNESP (nr.26 din 21.08.2020; nr.27 din 26.08.2020; nr.51 din 19.03.2021) si
ordinelor/circularelor MECC (nr. 04/1-09/4562 din 22.08.2020; nr.03/1 09/4594 din 24.08.2020);
ordinelor UCCM nr. 38-p din 17/-8/2020; nr. 40-p din 24.08.2020; nr. 42-p din 28.08.2020; nr.43-
p din 28.08.2020; nr.72-p din 30.11.2020; nr.07-p din 20.03.2021), 1n scopul asigurarii continuitatii
procesului de invatamant, in cadrul UCCM au continuat activitatile de predare-invatare-evaluare si
de consiliere a studentilor in sistem online, utilizdnd platformele educationale, tehnicile si
instrumentele disponibile in acest scop.

Modalitatea organizarii si desfasurarii procesului educational in sistem online au fost
stabilite Tn Reglementarile privind organizarea si defdsurarea procesului de studii In UCCM in
contextul epidemiologic COVID-19, aprobate prin hotararea Senatului UCCM din 19.03.2021 (pr.-
verb. nr. 11).

Pe perioada suspendarii procesului de studii de contact direct, procedura de admitere la
sustinerea repetatd a examenelor din sesiunile precedente si examinarea repetatd lichidarea
restantele academice) la toate ciclurile universitare au fost organizate online prin utilizarea
tehnologiilor informationale si comunicationale (platforme educationale,retele de socializare, posta
electronica, dispozitive mobile etc.), procedura fiind reglementatd prin Metodologia de sustinere
online a restantelor academice in cadrul UCCM in conditiile stdrii de urgentd, aprobata prin
hotararea Senatului UCCM din 19.03.202 (pr.-verb. nr.11);

Evaluarile semestriale, la fel, s-au desfasurat in sistem online, conform Metodologiei de
organizare si sustinere online a evaluarilor semestriale si finale in cadrul UCCM in conditiile starii
de urgenta, aprobata prin hotararea Senatul UCCM din 17.03.2021 (pr.-verb. nr.11).

Monitorizarea derularii procesului educational a fost asigurat de sefii departamentelor,
decanii facultdtilor, seful sectiei studii, prorectorul pentru activitatea didactica si tehnologii
educationale, in conformitate cu reglementarile din actele regulatorii aprobate in acest sens. Toate
cadrele stiintifico-didactice si didactice au indeplinit sdptamanal Registrul de evidentd zilnica a
activitatilor didactice online (RAZO), iar lunar se prezenta Fisa de evidenta a activitatilor didactice
online (FADO), unde se indicau orele efectuate si materialele metodice, didactice si stiintifice
elaborate.

*  Modalitatea de evaluare finala a studiilor, inclusiv de anuntare a rezultatelor si de
eliberare a diplomelor, in conditii de risc epidemiologic
In legituri cu conditiile impuse de pandemia COVID-19 organizarea si desfisurarea

examenelor de licentd si a sustinerii tezelor de master S-a in sistem online in conformitate cu
Metodologia de organizare si sustinere online a evaludrilor semestriale si finale in cadrul UCCM in
conditiile starii de urgenta, aprobata prin hotararea Senatul UCCM din 17.03.2021 (pr.-verb. nr.11).

» Desfasurarea stagiilor de practicd inm anul universitar 2020-2021

Stagiile de practicd sunt o parte componentd a procesului de studii si constituie o etapa

importantd in formarea profesionald a studentilor. Pregétirea practica de specialitate reflecta, prin
structura ei si continut, formarea de competente ale absolventilor UCCM ca viitori managerti,
contabili, finansisti, merceolgogi, juristi mereu orientati spre perfectiune.
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In anul de studii 2020-2021, stagiile de practicd s-au realizat in corespundere cu Planurile de
invatamant, pe domenii de formare profesionald, in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea si defasurarea stagiilor de practica, aprobat de Senatulu UCCM la 24.03.2015 si a
Instructiunii privind organizarea, desfasurarea si suystinerea online a stagiilor de practica din cadrul
UCCM in conditiile starii de urgenta, aprobata prin hotararea Senatul UCCM din 19.03.2021.
Au fost emise dispozitiile de repartizare a studentilor/masteranzilor la practica in care au fost
indicate entitatile economice, autoritdtile publice si alte institutii identificate ca baze de practica.
Decanatele in comun cu departamentele de profil au desemnat coordonatorii stagiilor de practica,
responsabili de organizarea si desfisurarea acestor activititi. In repartizarea la practica s-a dat
prioritate entitatilor din sistemul coopefratiei de consum, catedrelor delocalizate ale UCCM si
partenerilor cu care universitatea are incheiate conventii de colaborare in domeniu pe lunga durata.
in conformitate cu planurile de invatamint studentii de la ciclul I, licent3, au realizat practica
de producere si practica de licenta, iar cei de la ciclul Il, master, au realizat stagiul de practica de
cercetare master.
Din cauza situatiei pandemice COVID-19, studentii au fost incurajati sa opteze pentru
institutiile de la locul de trai, deoarece factorii de risc de Tmbolndvire sunt mai scazuti.
Dupa finalizarea stagiilor de practica studentii au prezentat portofolii de practica, cu urmatorul
continut:
- Caietul studentului-stagiar completat;
- Agenda studentului-stagiar;
- Raportul final de practica;

Din rapoartele prezentate am constatat urmatoarele:
. Studentii-stagiari au fost preocupati de documentare metodico-stiintifica eficienta si
calitativa in vederea asigurarii continutului activitatilor propuse. Documentele sunt
concepute corect, respectand algoritmul conceptual. Stagiarii au abordat diferite forme de
evaluare, au constientizat care sunt dificultatile intdlnite, au demonstrat spirit autocritic si
capacitati de identificare a aspectelor reusite si a celor mai putin reusite.

. Au manifestat abilitdti de comunicare, fiind preocupati de implicarea in cadrul
activitatilor entitatilor-baze de practica.

. S-au remarcat printr-o tinutd adecvata, dovedind o buna integrare in colectiv.

. Au demonstrat creativitate prin luarea unor micro-decizii.

In rapoartele finale studentii-stagiari au mentionat valoarea si impactul major al stagiului de
practica de initiere in formarea lor profesionala.

Activitatile organizate la distantd au fost interesante, dinamice, creative. Metodele si tehnicile
utilizate la ore aveau ca obiectiv dezvoltarea gandirii critice, educabilii erau angajati in discutii,
stimulati sa faca analiza, sa-si dezvolte capacitatile de sinteza si cunoastere.

Entitatile de aplicatie au oferit conditii favorabile pentru desfasurarea stagiilor de practica,
propunand ca mentori calificati si posibilitatea de a se familiariza cu toata ducumentatia de care au
avut nevoie studentii-stagiari. Instrumentele de evaluare au fost raportate la diverse criterii si
orientate spre aprecierea competentelor si capacitatilor individuale ale examinatilor.

» Participarea personalului universitar in procesul de studii online, reflectatd in procente

100 % din cadrele stiintifico-didactice si didactice au continuat procesul de studii prin forma
la distantd, utilizdnd in acest scop resursele educationale si tehnologiile didactice oferite de
platforma MOODLE, administratad in cadrul universitatii.
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Starea epidemiologicd a impus personalul stiintifico-didactic sa se implice in predarea
cursurilor online, sd implementeze noi strategii si instrumente didactice in procesul de studii, cum
ar fi: platforma universitara e-learning ,, MOODLE” UCCM, Zoom, Classroomgoogle, Google-
meet, e-mail, pagina-web, posta personala, resurse in format electronic, pentru a dialoga eficient cu
studentii.

In baza Centrului specializat e-learning a fost efectuati instruirea personalului stiintifico-

didactic si didactic in problemele invatdmantului electronic.

» Participarea studentilor in activitati online, reflectatd in procente
Studentii au fost informati cu privire la ordinea deruldrii procesului educational in sistem

online nu numai prin plasarea informatiei si actelor regulatorii pe site-ul UCCM, dar si prin
organizarea sedintelor online in Wiber si Zoom, de catre curatori in parteneriat cu sefii
departamentelor si decanii facultatilor. Informatia a fost transmisa si prin posta electronica, creandu-
se posta electronica a fiecarei grupe academice.

Astfel, s-a reusit, implicarea tuturor studentilor in procesul educational in format online.

*  Numarul de studenti socialmente vulnerabili, sustinuti la nivel tehnic pentru organizarea
activititilor de studii online (inchirierea computerelor, acordarea gratuita a internetului,
alte facilitati)

Toti studentii au beneficiat de consultatii privind utilizarea instrumentelor TIC (e-learning
Moodle UCCM, Zoom, Mett Google, etc.) din partea cadrelor stiintifico-didactice si colaboratorii
Centrului de Tehnologii Educationale si Comunicatii a UCCM. Studentii care au locuit in caminele
UCCM au beneficiat de internet gratuit.

UCCM a pus la dispozitia studentilor din familii vulnerabile calculatoare si alte instrumente
necesare pentru ca sa poata realiza procesul didactic. Au fost dotate 3 sali de curs cu echipament
tehnic: calculatoare laptopuri si proiectoare conectate la reteaua internet in serviciul acestor
studenti. Au fost amenajate spatii similare si in cdminele studentesti.

*  Numdrul de cadre universitare sustinute la nivel tehnic pentru organizarea activitdtilor
destudii online (inchirierea computerelor, acordarea gratuiti a internetului, asistentd
tehnicd pentru plasarea continuturilor digitale pe platforme, alte facilitdti)

Toate cadrele stiintifico-didactice au beneficiat de asistenta tehnica si consultatii in domeniul
UCCM etc.) din partea colaboratorilor Centrului de Tehnologii Educationale si Comunicatii a
UCCM.

16 cadre stiintifico-didactice au fost sustinute la nivel tehnic de UCCM pentru organizarea
activitatilor online, inchiriindu-le computere.

Patru profesori au beneficiat de instruiri online a Programului de "Alfabetizare Digitala a
cadrelor didactice™ pe nivel elementar. Programul se compune din 24 ore - contact direct si 66 ore
lucru individual si ofera certificare de 3 credite. Programul a fost elaborat cu suportul Fundatiei
Orange Moldova si livrat prin intermediul Centrului de Inovatii Digitale in Educatie - Clasa
Viitorului.

La fel, profesorii cu un nivel mai inalt de competente digitale au fost instruiti in baza
programului  "Dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor didactice pentru predare-invatare-
evaluare cu G Suite pentru educatie" - nivel intermediar si avansat. Programul se compune din 16
ore - contact direct si 44 ore lucru individual si oferd certificare de 2 credite. Programul a fost
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elaborat cu suportul Proiectului de Competitivitate din Moldova, finantat de USAID, UK si Suedia,
si livrat prin intermediul Centrului de Inovatii Digitale in Educatie - Clasa Viitorului.

X1V CONCLUZII
» Perioada de raport s-a marcat prin:

- continuarea consecventd a formarii profesionale a specialistilor de inalta calificare in
conformitate cu cerintele procesului Bologna cu accent pe asigurarea calitatii prestatiilor
universitatii;

- acreditarea /autorizarea de functionare provizorie a programelor de studii superioare de masater
la profilul economic de catre ANACEC;

- asigurarea conform cerintelor a realizarii procesului educational in conditii epidemiologice
generate de Covid-19;

- participarea la implementarea Programului de Stat ”Dezvoltarea mecanismului de formare a
economiei circulare in Republica Moldova”;

- mentinerea si dezvoltarea a Sistemului de Management al calitatii al universitatii;

- dezvoltarea institutionala si a infrastructurii UCCM prin consolidarea si fortificarea bazei
materiale cu utilaje, tehnica moderna;

- consolidarea parteneriatelor cu mediul de afacert;

- dezvoltarea si extinderea parteneriatelor internationale s.a.

»  Pentru perioada ulterioard se traseaza drept obiective prioritare urmdtoarele:

- dezvoltarea universitatii conform Planului de dezvoltare strategica al UCCM (perioada 2021-
2025);

- actualizarea programelor de formare profesionald initiala (ciclul I, I, Ill) oferite de
universitate;

- diversificarea programelor de formare profesionala in acord cu necesitatile pietei muncii;

- extinderea ofertei de programe de formare continua pentru angajatii din cooperatia de consum
st din alte domenii ale economiei nationale;

- dezvoltarea invatamantului on-line, extinderea implementarii sistemului mixt (blended
learning) de Invatdmant;

- elaborarea mecanismelor eficiente orientate spre sporirea reusitei si frecventei studentilor,
intensificarea activitdtii metodico-organizatorice a decanatelor, departamentelor in acest scop;

- extinderea aplicarii tehnologiilor informationale in procesul de predare-invatare-evaluare;

- consolidarea resurselor informationale in suport procesului educational si de cercetare,
dezvoltarea bibliotecii digitale;

- perfectarea arhitecturii retelei electronice interne, extinderea prestatiilor electronice oferite
beneficiarilor;

- extinderea participarii la programe de mobilitate academica a studentilor si personalului
academic;

- elaborarea proiectelor de cercetare si participarea in concursuri de proiecte in domeniu la nivel
national, regional, international;

- intensificarea cercetdrilor stiintifice in domeniul temei complexe universitare si in probleme
stringente de functionare si de dezvoltare a cooperatiei de consum;

- extinderea parteneriatelor UCCM cu agentii economici, organizatiile/intreprinderile
cooperatiste in scopul promovarii inovatiei, cercetarii, dezvoltarii sectoarelor de interes comun;
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- 1incheierea acordurilor de colaborare cu agenti economici, inclusiv din cooperatia de consum,
efectuarea cercetarilor la comanda acestora;

- promovarea si implementarea conceptului de invatare pe tot parcursul vietii;

- eleborarea si implementarea unei strategii eficiente de admitere etc.

Larisa SAVGA
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Rector UCCM, prof. univ., dr. hab.



