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PRELIMINARII

In sistemul invatimantului economic teza de licentd reprezinta un rezultat prin
care studentii 1si valorifica cunostintele si dexteritatile asimilate pe parcursul anilor
de studii. Aceasta deoarece elaborarea tezei de licenta este etapa finala in instruirea
profesionala a studentilor si contribuie la dezvoltarea unei viziuni stiintifice de
ansamblu asupra mediului economic, a aptitudinilor de analiza economica, de sinteza
a experientei practice, de formulare si argumentare a unor concluzii, identificare a
unor solutii si recomandari cu semnificatie teoretica si practica specifice domeniului
de formare profesionala.

Prin elaborarea tezei, studentii manifesta o gandire economica critica si
creativa, adecvata tendintelor actuale, caracterizate de evolutii dinamice si deseori
imprevizibile ale realitatii. Ca finalitate a studiilor superioare de licenta, teza va
demonstra competentele absolventilor de a efectua cercetari, de a aplica cunostintele
teoretice Tn procesul de elaborare a unor solutii practice.

Ghidul privind elaborarea tezei de licenta (elaborat de autorii prof. univ., dr. hab.
L. Savga, conf. univ., dr. O. Livigchi) reprezinta un ansamblu de recomandari
aplicative Tn prezentarea si redactarea corecta a tezei de licenta, indeplinirea acesteia
fiind prevazuta in planurile de studii pentru pregatirea personalului calificat la toate
specialitatile.

Scopul lucrarii consta in ghidarea procesului de elaborare si perfectare a tezei
de licenta, facilitarea redactarii si prezentarii tezei de licentd conform cerintelor
regulamentare. Tn acest sens, ghidarea se va axa pe sistematizarea aspectelor privind
analiza conceptelor stiintifice, crearea unui orizont structurat de idei, cercetari, repere
de analiza a situatiilor economico-financiare reale la nivelul unitatii economice, intr-o
forma accesibila, logica, complexa, ca aptitudini specifice la definitivare a studiilor
de licenta Tn domeniul stiintei economice.

Lucrarea contine urmatoarele elemente structurale: aspecte generale privind teza
de licenta; coordonarea si monitorizarea procesului de elaborare a tezei; structura si
continutul tezei; elemente de structura si de continut a tezei; repere privind elaborarea
si redactare a tezei.

Ghidul privind elaborarea tezei de licenta este destinat utilizarii de catre
studenti, profesori din invatamantul universitar cu profil economic. Totodata, lucrarea
va fi utila tuturor celor interesanti de redactarca corecta a lucrarilor stiintifice,
metodice, rezumatelor sub diverse aspecte. Structura si continutul Ghidului va avea o
utilitate deosebita pentru studentii cu forme alternative de instruire — studii cu
frecventa redusa sau studii la distanta.




1. DISPOZITII GENERALE

Teza de licenta reprezinta o lucrare stiintifica finalizata, prezentatd in forma
scrisd, care Tnglobeaza rezultatele cercetarilor stiintifice, efectuate independent de
student, autorul tezei, pe parcursul anilor de studii de licenta. Teza de licenta prezinta
un rezultat al cercetarii stiintifice realizat Tn baza cunostintelor interdisciplinare
profilului de specialitate, fiind elaborata in ultimul an de studii si constituie etapa
finala Tn instruirea personalului calificat.
Teza de licenta se efectucaza cu scopul de a evalua si a testa competentele
profesionale si stiintifice ale studentilor, capacitatile lor de analiza si sinteza,
comparare si evaluare, creativitate si rationalitate, banchmarking si inovare.
Regulile generale privind documentarea, elaborarea si sustinerea tezelor de
licenta 1n cadrul Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova descrise in Ghid
au la baza:
= Codul Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014. Tn: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 319-324/634.

» Codul de Etica Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova. Hotararea
Senatului UCCM din 28 mai 2015.

= Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul I — Licenta, ciclul II — Master, studii
integrate, ciclul Ill — Doctorat). Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova nr. 1045 din 29 octombrie 2015.

= Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licentd. Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr.
1047 din 29 octombrie 2015.

= Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I) si
integrate. Hotararea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova nr. 1625 din 12 decembrie 2019.

= Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UCCM 1n baza sistemului
national de credite de studiu (S.N.C.S.). Hotararea Senatului UCCM din 25
februarie 2020.

= Regulament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare
de licentd 1n cadrul Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova.
Hotararea Senatului UCCM din 6 decembrie 2017.

= Regulament cu privire la organizarea si functionarea sistemului antiplagiat in
Universitatea Cooperatist-Comerciale din Moldova. Hotararea Senatului
UCCM din 17 noiembrie 2017.

= Ghidul utilizatorului Sistemului European de Credite Transferabile/ECTS.




= SM ISO 690:2012. Informare si documentare. Reguli pentru prezentarea
referintelor bibliografice si citarea resurselor de informare. Chisinau: INSM,
2012.

Prin elaborarea tezei studentii isi manifesta aptitudinile de analiza critico-
constructiva a diferitelor resurse informationale, de cercetare si investigare, de
formulare si probare a unor ipoteze in realizarea cercetarii anumitei teme/probleme
actuale, elaborare a unor propuneri, recomandari si solutii proprii vizand
perfectionarea domeniului studiat, problemele cercetate. Nivelul tezei indica
abilitatile profesionale, logice, intelectuale ale autorului.

Obiectivele elaborarii tezei:

» fundamentarea teoretica a cunostintelor in specialitate;

> sistematizarea, consolidarea si aprofundarea cunostintelor studentilor la
disciplinele de profil si cele conexe;

> formarea dexteritatilor de studiu, analiza si sinteza de sine statator;

> dezvoltarea aptitudinilor de cercetare, analiza si sinteza a diferitelor resurse
informationale;

» formarea aptitudinilor de analiza si sinteza criticd a activitatii unitagilor
economice;

> dezvoltarea aptitudinilor de aplicare Tn practica a cunostintelor teoretice
asimilate in domeniul respectiv;

» asimilarea si aplicarea in activitatea profesionala a principiilor si metodelor
stiintifice de organizare a cercetarii in diverse directii;

» dezvoltarea capacitatilor de a compara, a evalua si a prezenta diverse modalitati
de apreciere a rezultatelor obtinute;

» elaborarea si argumentarea stiintifica, confirmata prin materiale si calcule, a
concluziilor si recomandarilor vizand perfectionarea domeniului cercetat,
problemelor studiate;

» extinderea orizontului profesional si intelectual;

» aprecierea nivelului de pregatire al studentilor pentru activitatea practica in
domeniul profesional de specializare pe care 1l absolvesc.

Teza se indeplineste Tn baza materialelor unei unitati economice (unitate
economica — baza a stagiului de practicd) si trebuie sa contina elemente de teorie
stiintifica, abordare analitica, studiu creativ de sine statator, argumentare a solutiilor
si recomandarilor propuse Th domeniul problemelor economice abordate.

Pe parcursul elaborarii tezei de licenta, studentii vor demonstra abilitatile de
orientare calificata Tn problemele ce tin de domeniul profesional de specializare
absolvit, de argumentare a necesitatii si a eficientei economice a cercetarii temei
tezei, de aplicare a cunostintelor teoretice si a deprinderilor practice in realizarea




obiectivelor de cercetare, de integrare a cunostintelor teoretice cu instrumentariul
practic si deducerea deciziilor optime.

Teza de licenta sintetizeaza cercetarile studentilor promovate anterior in cadrul
activitatii de cercetare stiintifica pe parcursul anilor de studii.

Teza va reflecta nivelul teoretico-stiintific al pregatirii studentului-absolvent,
reprezentand un rezultat al cercetarii independente multiaspectuale, complexe. Prin
teza, se confirma profesionalismul, nivelul competentelor generale si speciale al
studentilor, aptitudinile de a aplica teoria stiintifica in solutionarea problemelor
practice reale.

Modalitatea de elaborare si de sustinere a tezelor de licenta specifice anumitor
programe de studii se stabileste Tn regulamentele/instructiunile respective elaborate
de departamentele de specialitate si aprobate de Consiliul metodico-stiintific al
Universitati.

2. SELECTAREA S| APROBAREA TEMEI

Selectarea corecta a temei tezei de licenta are o semnificatie deosebita. Tematica
tezelor deriva din continutul disciplinelor universitare incluse in planul de invatamant
la licenta si va acoperi integral temele incluse in curricumul disciplinelor. Totodata,
tematica tezelor de licenta va fi una actuala si va corela cu tendintele, problemele,
obiectivele si perspectivele evolutiei economice nationale, regionale si mondiale.

Temele pentru tezele de licenta vor fi elaborate de departamentele de specialitate,
tinandu-se cont de necesitatile organizatiilor, intreprinderilor cooperatiste, sectorului
economiei reale, pietei muncii, persoanelor juridice care finanteaza studiile
studentilor. Aceste teme se examineaza, se aproba anual de departamentele de
specialitate si Consiliul facultatii respective, nu mai tarziu de luna iunie a anului
anterior absolvirii.

Selectarea temei de cercetare constituie faza initiala in elaborarea tezei de licenta,
de aceea, de regula, coreleaza cu tematica cercetarilor stiintifice ale studentilor si
tematica proiectelor stiintifice anuale la disciplinele de specialitate.

Tematica tezelor de licenta se prezinta studentilor pentru selectarea temei la
inceputul ultimului an de studii. Concomitent tematica este plasata pe pagina web a
universitatii/facultatilor/departamentelor. Selectarea corectd a temei in mare masura
determina calitatea elaborarii tezei si Sustinerea ei cu Succes.

Tematica tezei de licenta se alege de sine statator de student in baza urmatoarelor
criterii: actualitatea ei, semnificatia teoretica si aplicativa, eficienta cercetarii,
perspectivele cercetarii, nivelul de pregatire, preferintele si interesele sale




profesionale, posibilitatea realizarii cercetarii si argumentarii unor concluzii, solutii si
recomandari optime.

Studentul poate Tnainta propuneri catre seful departamentului de specialitate
privind tematica tezei de licentd, in cadrul aceluiasi domeniu in care a fost
Tnmatriculat studentul, aceasta fiind examinata si, dupa caz, aprobatd la sedinta
departamentului de specialitate si Consiliul Facultatii.

Se incurajeazd elaborarea tezelor de licentda la solicitarea practicienilor cu
implementarea rezultatelor obtinute. Tn acest caz se argumenteazi actualitatea,
necesitatea si posibilitatea Tndeplinirii cercetarilor la tema datd. Se admite si
schimbarea temei tezei de licentd numai o singura data, dar nu mai tarziu decat cu 3
luni pana la sustinerea tezei. Tn aceeasi grupa academicd temele nu trebuie si se
repete.

In scopul aprobarii temei, studentul prezinti sefului departamentului de
specialitate o cerere (Anexa 1), in care indica tema tezei de licenta aleasa, denumirea
unitdtii economice in baza careia va efectua cercetarea si (optional) conducatorul
stiintific pana la data de 30 septembrie a anului absolvirii.

Dupa studierea cererilor depuse, seful departamentului, in termen de pana la 10
octombrie, aproba tema tezei de licenta si desemneaza conducatorul stiintific. La
propunerea departamentului de specialitate, decanul facultatii, prin dispozitia sa pana
la data de 30 octombrie, aproba fiecarui student tema tezei de licenta, conducatorul
stiintific si consultantul (dupa caz), care se aduce la cunostinta membrilor
departamentelor si studentilor.

Dupa selectarea temei se intocmeste planul calendaristic de elaborare si de
prezentare a tezei de licenta, care prevede etapele de lucru ale studentului asupra tezei
si termenul de prezentare a acesteia la departamentul de specialitate.

3. COORDONAREA SI MONITORIZAREA PROCESULUI DE
ELABORARE A TEZEI DE LICENTA

Pe parcursul elaborarii tezei de licenta, fiecare student este Tndrumat de un
conducator stiintific, care la recomandarea departamentului se numeste prin decizia
decanului facultatii. Conducator al tezei de licenta poate fi desemnat un profesor
universitar, conferentiar universitar din cadrul departamentelor de specialitate,
cercetator stiintific de inalta calificare din institutiile de cercetare-proiectare, precum
si specialist practician cu vasta experientd de activitate din economia nationala. Tn
functie de necesitate, la propunerea conducatorului stiintific poate fi numit un
consultant la unele compartimente ale tezei din cadrul altor departamente ale
Universitatii, specialist practician calificat (expert in domeniu).




Conducatorul si consultantul stiintific, dupa aprobarea temei tezei, in comun cu
studentul-absolvent Tntocmesc planul calendaristic de elaborare si prezentare a tezei
cu indicarea etapelor principale, termenilor de executare a acestora si de prezentare a
tezei finalizate (Anexa 2).

Pentru realizarea cercetarii la tema tezei intai de toate studentul, cu coordonarea
conducatorul stiintific, intocmeste un plan orientativ al lucrarii si planul de cercetare
care ulterior vor constitui baza planului de elaborare a tezei.

Conducatorul, consultantul stiintific periodic verifica efectuarea consecutiva a
etapelor de cercetare, respectarea graficului aprobat in sarcind i consultd studentul
ori de cate ori acesta solicita, in orele de serviciu.

Studentul este obligat in termenele indicate in planul calendaristic de elaborare si
prezentare a tezei sa informeze conducatorul despre mersul indeplinirii tezei,
prezentand compartimentele efectuate. Totodatd, subliniem ca, responsabilitatea
privind continutul, tinuta lingvistica, exactitatea si veridicitatea tuturor datelor
prezentate si perfectarea tezei 1i revine in intregime studentului. Nerespectarea
regulilor, cerintelor, termenilor de prezentare etc. va influenta asupra
calificativului/notei de evaluare a tezei, admiterea sau respingerea acesteia spre
sustinere.

Conducatorul stiintific evalueaza in decurs de 10 zile materialele propuse,
apreciaza calitatea continutului capitolelor elaborate, face observatii si sugestii de
completare sau de revizuire a continutului, a metodologiei aplicate, discuta cu
studentul rezultatele obtinute la etapa respectiva.

La finalizarea tezei de licenta, conducatorul stiintific analizeaza continutul tezei si
corespunderea acesteia cerintelor Tnaintate de Ghid, Tntocmind un aviz (Anexa 8) n
care mentioneaza aspectele pozitive, dar si obiectiile si neajunsurile, evaluéand,
totodatd, cu noti teza prezentatd. In caz de plagiat, va consemna acest fapt in avizul
sau si va propune neadmiterea tezei de la sustinere. Se recomandd prezenta
conducatorul stiintific la sustinerea tezei.

Sarcina pentru elaborarea tezei de licenta si Avizul conducatorului stiintific sunt
documente obligatorii semnate de conducatorul stiintific pentru acceptarea si
sustinerea tezei.

in cazul in care studentul nu respecti graficul calendaristic al elaborarii tezei, sunt
obiectii si neajunsuri semnificative, conducatorul informeaza despre aceasta seful
departamentului, care decide asupra neconformitatii admise de student. Acesti
studenti sunt invitati sa prezinte explicatiile la sedinta departamentului de specialitate,
care conchide prelungirea cercetarilor la teza de licenta.
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4. STRUCTURA SI CONTINUTUL TEZEI

Structura tezei reflectd continutul cercetarii si este determinatd de sarcinile si
obiectivele investigatiei. Tn asa mod, structura tezei este un aspect important,
deoarece reiese din logica cercetarii si contribuie nemijlocit la redarea elocventa a
continutului ei.

Tn general, schematic cercetarea temei tezei de licenta va include:

» argumentarea actualitatii temei de cercetare;
determinarea obiectului cercetarii;
elaborarea ipotezei de cercetare;
determinarea si argumentarea metodologiei de realizare a cercetarii;
selectarea, prelucrarea si sistematizarea informatiilor necesare;
descrierea procesului cercetare;
analiza si sinteza rezultatelor cercetarii;
deducerea concluziilor si recomandarilor rezultate din cercetare;
> identificarea unor solutii optime si descrierea efectelor aplicarii lor.

Continutul tezei de licenta va corela cu schema sus-indicata si va include
urmatoarele elemente obligatorii: Pagina de titlu, Cuprins, Lista abrevierilor
(optional), Introducere, Continutul de baza (Capitolele I-1l11), Concluzii si
recomandari, Bibliografie, Anexe, Declaratia pe propria raspundere.

Studentul, in calitate de autor, este responsabil pentru exactitatea si veridicitatea
rezultatelor prezentate in lucrare, precum si de respectarea legislatiei cu privire la
drepturile de autor.

Pana la data prestabilitd, studentul va prezenta teza de licentd imprimata si
copertata (in format hartie) si pe CD (in format electronic ODT (OpenOffice
Document), DOC si DOCX (Microsoft Word) sau PDF (in mod exclusiv in versiunea
editabila)) la departamentul de specialitate. Textul lucrarii prezentat de student in
format printat trebuie sa fie identic cu cel in format electronic. Conducatorul
stiintific, seful departamentului vor verifica identitatea textelor.

in scopul prevenirii plagiatului, tezele de licenti vor trece o procedurd de
verificare la antiplagiat (conform Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea sistemului antiplagiat Tn UCCM), iar lucrarile cu grad de similitudine
mai mare de 40 % nu vor fi admise citre sustinere. In acest caz, candidatul nu va avea
dreptul de a obtine calificare in anul respectiv de studii.

YV VVVYVYY

Pagina de titlu
Pagina de titlu se perfecteaza conform Anexei 3 si va contine:
+ denumirea institutiei de Tnvatamant (Universitatea Cooperatist-Comerciala din
Moldova);
» denumirea facultatii si a departamentului de specialitate;
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 avizul de admitere la sustinere a sefului de departament (cu spatiul rezervat
pentru semnaturd);

» denumirea (titlul) tezei de licenta;

* mentiunea “Teza de licentd”;

* numele si prenumele studentului, specialitatea, grupa academica (cu spatiul
rezervat pentru semnatura);

» date despre conducatorul stiintific (numele, prenumele, titlul stiintific si
stiintifico-didactic) (cu spatiul rezervat pentru semnatura);

¢ locul (Chisinau) si anul elaborarii tezei de licenta.

Cuprinsul

In ,,Cuprins” vor fi mentionate toate capitolele si subcapitolele tezei de licenti cu
precizarea paginilor la care acestea pot fi gisite. In Anexa 4 sunt prezentate modele
de Cuprins. Volumul ,,Cuprinsului” este de 1 pagina.

Lista abrevierilor (optional)

In ordine alfabetica vor fi mentionate toate acronimele folosite in text, impreuna
cu semnificatia initialelor. De exemplu:

BNM — Banca Nationala a Moldovei

BNS — Biroul National de Statistica al Republicii Moldova

TMM — Intreprinderile mici si mijlocii

SNC - Standardul National de Contabilitate

Introducere

Introducerea la teza reda informatii mai extinse cu referinta atat la teza propriu-
zisa, cat si la cercetarea in ansamblu si rezultatele ei. Introducerea in mod obligatoriu
va cuprinde urmatoarele aspecte:

- argumentarea importantei si actualitatii temei cercetate,

- scopul si obiectivele/sarcinile cercetarii,

- obiectul cercetarii;

- metodologia cercetarii;

- sursele de informare utilizate;

- descrierea structurii si volumului tezei.

Actualitatea temei tezei reiese din valoarea prezenta a subiectului cercetat, din
necesitatea cercetarii, impactul unor solutiilor care vor fi propuse, semnificatia
generala a rezultatelor cercetarii etc. Scopul oglindeste finalitatea cercetarii efectuate,
telul urmarit. Obiectivele — explica ce doreste studiul sa realizeze si denota rezultate
de atins in urma analizelor, calculelor. Prezentarea clara a obiectivelor aratd in ce va

[ 2]}



consta contributia cercetarii la aceasta tema. Obiectul cercetarii reda domeniul,
sectorul, ramura, unitatea economica, subdiviziunea structurala in care s-au facut
investigatiile. Metodologia cercetarii reflecta metodele si instrumentarul de
investigatie stiintifica in general, si in particular (procedeele statistice, analiza
economico-financiard, modelele economico-matematice etc.). Sursele de informare —
sursele legislative, baza informationala metodologica, monografica, stiintifica, de
date statistice, informatii financiare etc. Descrierea structurii va presupune indicarea
denumirii fiecdrui capitol cu o succinta adnotare a lui.

»Introducerea” nu se numeroteaza ca un capitol separat, iar volumul maxim al
acesteia este de 3-4 pagini.

Capitolul I — compartimentul teoretic

In primul capitol se prezintd nivelul existent de cercetare al problemei supuse
studiului, cadrul teoretic-conceptual al problemei cercetate, sinteza succinta a surselor
bibliografice care o abordeaza. Se vor descrie conceptiile/teoriile/modelele de baza,
definitiile notiunilor de baza, tratari teoretice cu expunerea pozitiei licentiatului cu
privire la acestea, formuland propriul punct de vedere. Tn acest compartiment al tezei,
studentul trebuie sa demonstreze capacitatea de a selecta diverse surse bibliografice,
de a le analiza, a generaliza opiniile diferitor savanti si de a reflecta noi idei, a
identifica probleme si modalitati de solutionare a lor.

Punctele incluse in acest compartiment trebuie sa asigure expunerea ampla,
multilaterala, complexa, argumentata stiintific a aspectelor teoretice a temei cercetate.
Informatia expusa permite de a aprecia exact nivelul stiintific al tezei, corectitudinea
selectarii metodelor si procedeelor de realizare a scopului, obiectivelor propuse si
calitatea tezei Tn ansamblu.

Volumul compartimentului teoretic va constitui 17-18 pagini sau cca. 30 % din
continutul pe capitole (I-111) al tezei.

Capitolul Il — compartimentul analitic

Al doilea capitol are un caracter pronuntat analitic. Tn acest compartiment se reda
baza informationala referitor la obiectul cercetat si contine o descriere a acestuia, o
analiza aprofundata, evidentiind caracteristici cantitative si calitative. Se formuleaza
concluzii intermediare si se evidentiaza probleme etc.

Tn functie de caracterul si continutul temei, Capitolul Il poate si prevada o analiza
a principalilor indicatori ai activitatii unitatii economice in ultimii trei ani de
activitate, pe exemplul careia este elaboratd teza de licentd, examinandu-se
problemele din activitatea practica. Informatii privind unitatea economica studentul le
obtine pe parcursul desfasurarii stagiului de practica, drept surse vor fi documente de
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constituire si inregistrare, statutul, rapoarte statistice, situatii financiare, note, facturi,
comenzi, evidente, dari de seama ale diferitelor compartimente etc.

Sistematizarea, prelucrarea si analiza se va realiza cu aplicarea diferitor metode
moderne: economico-matematice, economico-statistice, analiza factoriala, metoda
modelarii, metoda grafica, sondajul sociologic etc.

Acest compartiment al tezei este deosebit de important, deoarece aici se formeaza
banca informationala primara si se determinda mecanismul promovarii cercetarii,
acestea fiind componentele ce determinad precizia si eficienta rezultatelor finale ale
cercetarii temei tezei de licenta.

Volumul compartimentului analitic va constitui 18-20 pagini sau cca. 40 % din
continutul pe capitole (I-111) al tezei.

Capitolul 111 — compartimentul practic

In acest compartiment se caracterizeaza, se sintetizeaza, analizeaza si se confrunta
rezultatele obtinute cu datele initiale, cu ipoteza cercetarii si obiectivele tezei. Aici se
descriu toate rezultatele de sinteza si finale ale cercetarilor si experimentelor
efectuate, precum si interpretarea acestora. Este relevat de a reflecta raportul dintre
rezultatele proprii si cele din literatura de specialitate. Tn functie de caz, unele teze
pot contine si calcule de prognoza.

In baza analizei rezultatelor obtinute, se fac concluzii si se argumenteazi
recomandari orientate spre solutionarea problemelor abordate.

Volumul compartimentului practic va constitui 16-18 pagini sau cca. 30 % din
continut pe capitole (I-111) al tezei.

Concluzii si recomandiri

Aceastd parte componenta a tezei contine aprecierea rezultatelor cercetarilor
realizate, formuland concluziile generale ale cercetarii, precum §i recomandarile de
rigoare.

Concluziile si recomandarile trebuie sa rezulte din cercetarile efectuate, sa fie
formulate succint, argumentat, cu o adresare concretd. Nu se admite abundenta
informatiei numerice, explicatiilor, argumentarilor, descrierea particularitagilor
cercetarilor sau obiectului cercetat.

Recomandarile inaintate trebuie sa {ind de perfectionarea procesului studiat nu
numai in perioada apropiata de timp, dar si in perspectiva.

Formuland recomandari, studentul determina nu numai eficienta economica, dar
si impactul social al acestora si al cercetarii in ansamblu.

Concluziile si recomandarile 1naintate vor demonstra competenta de cercetare si
profesionala a licentiatului.
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,,Concluzii si recomandari” este un compartiment separat al tezei, iar volumul
maxim al acesteia este de 2-3 pagini.

Bibliografie

In ,,Bibliografie” vor fi mentionate toate lucririle consultate, indiferent de natura
lor primara. Nu se permite indicarea titlurilor care nu au fost consultate. De
asemenea, toate sursele citate in textul lucrarii trebuie sd se regaseascda in lista
bibliografiei.

”Bibliografie” indica volumul si calitatea documentarii teoretico-metodologice a
studentului. Lista bibliografiei utilizate se intocmeste conform cerintelor standardului
national ,,SM 1SO 690:2012 Informare si documentare. Reguli pentru prezentarea
referingelor bibliografice si citarea resurselor de informare”.

Tn Anexa 7 sunt prezentate modele de prezentare a referintelor bibliografice si de
citare a resurselor de informare. Aspectele privind perfectarea bibliografiei sunt
prezentate in textul de mai jos (p. 21, subcapitolul 8 al Ghidului).

Lista bibliografiei va contine 20-30 de titluri bibliografice, care pot fi grupate
astfel:

= acte legislative si normative;

= car{i, monografii, culegeri, lucrari didactice;

= articole din editii periodice;

= resurse electronice;

= site-ografia;

= alte surse.

Volumul ,,Bibliografie” este preferabil de pana la 4 pagini.

Anexe

,»Anexe” contin materialele care completeaza ideile expuse in teza de licenta,
facandu-se referinte la ele pe parcursul lucrarii.

Pentru fiecare ,,Anexa” se va indica titlul si sursa de unde a fost preluat
fragmentul, documentul, tabelul, figura respectiv.

,,Anexele” nu se includ in continutul de baza al lucrarii, sunt expuse in ordinea in
care sunt facute referinte n textul tezei.

Declaratia pe propria raspundere

La prezentarea tezei de licenta studentul va ntocmi Declaratia pe propria
raspundere din care rezultd cd teza este rezultatul muncii lui si 0 va prezenta
imprimata dupa ,,Anexe” (in format hartie) si pe CD (in format electronic).
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Volumul tezei de licenta nu va depasi 60 de pagini (fara bibliografie si anexe).
Prin inglobarea in lucrare a tuturor compartimentelor indicate, se recomanda
orientativ. volumul compartimentelor tezei de licenta: introducere — 3-4 pagini,
capitolul I (compartimentul teoretic) — 17-18 pagini, capitolul 1l (compartimentul
analitic) — 18-20 pagini, capitolul Il (compartimentul practic) — 16-18 pagini,
concluzii si recomandari — 2-3 pagini (Tabelul 1).

Tabelul 1. Volumul compartimentelor tezei de licenta

Nr. Denumirea compartimentului Volumul recomandat, pagini
1. Pagina de titlu 2

2. Cuprins 1

3. Lista abrevierilor (optional) 1

4. Introducere 3-4

5. Capitolul | 17-18

6. Capitolul Il 18-20

7. Capitolul 111 16-18

8. Concluzii si recomandari 2-3

9. Total, pagini 60

10. Bibliografie pana la 4

11. Anexe nu mai mult de 1/3 din volumul tezei
12. Declaratia pe propria raspundere 1

5. SELECTAREA §SI ACUMULAREA MATERIALELOR

Elaborarea tezei de licenta presupune in primul rand studierca multilaterala si
ampla a surselor bibliografice iIn domeniul de cercetare. Selectarea si acumularea
informatiei necesare pentru executarea tezei de licenta se efectueaza in conformitate
cu structura el, reiesind din scopul cercetarii si obiectivele stabilite. Actualmente
sursele de informatie aplicate in cercetare sunt extrem de variate si pot fi divizate n
informatie teoretica si informatie practica.

Drept surse de informatie teoretica pot fi actele legislative si normative adoptate
de organismele competente, care regleaza functionarea si evolutia sectorului
economic, inclusiv al comertului, bibliografie stiintifici in domeniu, rapoarte de
sinteza a experientei mondiale, materialele statisticii internationale si nationale,
materiale didactice, metodice in problemele propuse pentru cercetare, editii periodice
de specialitate, diverse instructiuni in vigoare, standarde ce tin de domeniul de studiu
— toate necesare pentru argumentarea teoretico-legislativa a unor principii
conceptuale ale tezei de licenta.
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Materialul practic include informatia obtinuta in cadrul cercetarii individuale a
studentilor, informatia statistica, economica, contabild, financiara curenta a unitatilor
economice, inclusiv a unitagii economice unde s-a realizat stagiul de practica, in baza
carora se executa teza.

Studierea materialului bibliografic trebuie inceputd de la manuale, literatura
stiingifica, materiale didactice, instructiuni normative in care este prezentata
informatia referitoare la problematica cercetata, la realizarile si experienta existenta
in domeniul tezei de licenta. Tn acest scop pot fi utilizate surse cu profil general si
specializat.

Sursele cu profil general vor servi pentru orientarea studentilor in problematica
generala teoretica, din care licentiatul va selecta, sintetiza si formula tezele, ideile
teoretice fundamentale. Bibliografia specializata tine de un anumit sector al
problematicii, ea abordeaza, de reguld, aspectul practic al fenomenului, procesului
studiat, rezultatele cercetarilor stiintifice obtinute in domeniul respectiv. Drept surse
specializate de informatie vor servi monografii, articole de specialitate, materiale
instructive economice, buletine de informare a diferitor departamente, variate lucrari
practice Tn domeniu etc.

O semnificatie si importanta majora in formarea bazei informationale revine
acumularii informatiei faptice pentru rezultatele finale ale cercetarii. Un interes
deosebit Tn acest sens este unitatea economica ca sursa informativa, deoarece in baza
informatiilor concrete despre aceasta se pot realiza cercetari complexe si formula
unele recomandari, solutii, decizii orientate practic.

Pentru cercetarile din cadrul tezelor de licenta se recomanda utilizarea informatiei
din cel putin ultimii 3 ani de activitate, atat din surse interne (din unitatile economice,
de regula, baze a stagiului de practica), cat si cele externe (materiale ale diferitelor
unitati economice, institutii, asociatii, camere de comert, centre si institutii de
cercetari etc.).

Selectarea, acumularea si formarea bazei informationale faptice preconizeaza:

= stabilirea surselor de informatie interne si externe necesare;

» determinarea si argumentarea listei indicatorilor necesari a fi selectati;

= elaborarea metodologiei de determinare a unor indicatori care lipsesc in
informatia de baza;

= documentarea corecta a informatiei obtinute, necesare cercetarii;

= gruparea informatiei in functie de metodologia de cercetare si cea de
prelucrare a datelor pentru a evita dublarea culegerii lor;

= asigurarea reprezentativitatii cantitative suficiente;

= analiza rezultatelor si formularea concluziilor;
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= Qalcatuirea corecta a tabelelor, figurilor ce reprezinta datele primare
selectate din informatia de baza sau datele obtinute in urma calculelor
proprii efectuate in baza prelucrarii datelor primare.

De mentionat cd, indiferent de natura fenomenelor, proceselor studiate, de
problematica cercetarii, documentarea diferitelor surse bibliografice, inclusiv a celor
cu referire la unitatea economica, nu se reduce numai la o activitate de informare si
constatare. Aceasta trebuie sa serveasca drept sursd de analizd si confruntare
permanenta pe tot parcursul cercetdrii, de argumentare a solutiilor optime propuse, de
perfectionare a fenomenului, procesului studiat.

Tn scopul selectarii si studierii eficiente a bibliografiei este oportun de a nota,
conspecta integral sau rezumativ pasaje, idei utile, viziunile unor autori, date
statistice, continute in diversitatea surselor de informatie studiate pe parcurs. Acestea
trebuie notate corect, conform standardelor de prezentare a referintelor bibliografice
cu indicarea numelui autorului, titlului, paginii in care se cuprind, pentru a evita
cautarea lor repetata. Concomitent cu selectarea si extragerea informatiei utile se
Tntocmeste lista bibliografica a tezei.

6. PRELUCRAREA SI SISTEMATIZAREA INFORMATIEI

Sursele bibliografice acumulate se supun unei analize detaliate, in cadrul careia se
confirma utilitatea lor pentru realizarea scopului si obiectivelor propuse. Analizand
sursele de profil general si de specialitate, studentul urmeaza sa selecteze informatiile
care se inscriu in tema de cercetare si sa le sistematizeze, structureze logic si coerent.

Procesul de prelucrare a surselor va include urmatoarele etape:

» sistematizarea si evaluarea informatiei;
» formularea concluziilor preventive;

» compararea datelor;

» completarea cu informatii noi (dupa caz);
» formularea concluziilor definitive.

Prelucarea si sistematizarea informatiei se bazeaza pe metoda gruparii, observarii
directe si indirecte, metoda sintezei, metoda abstractiei stiintifice, analiza statistica si
economicd, metoda ipotezei, metoda indicilor, metoda experimentului, metoda
modelarii, extrapolarii, observatiei si altele.

Dupa sistematizarea si analiza informatiilor teoretice si a informatiilor cu caracter
practic selectat, licentiatul decide daca acestea sunt suficiente pentru expunerea
rezultatelor cercetarii si argumentarea concluziilor, dupa caz, va acumula informatie
suplimentara.
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Apreciind rezultatele analizei tuturor informatiilor, a finalizarii cercetarilor la
fiecare compartiment al tezei, studentul trece la faza cea mai importantd a executarii
tezei — formularea concluziilor, Tnaintarea unor propuneri, recomandari si
argumentarea utilitagii acestora.

Concluziile se refera la problema-cheie, problemele derivate din ea, semnificatia
practici si domeniul utilizdrii rezultatelor cercetirii. In baza concluziilor se
argumenteaza recomandari ce vizeaza solutionarea problemelor relevate in procesul
cercetarii si care sunt orientate spre perfectionarea si eficientizarea activitatii unitatii
economice (obiect de cercetare), avand in vedere efectele directe si indirecte,
economice si sociale, curente si de perspectiva.

7. RECOMANDARI PRIVIND ELABORAREA S| REDACTAREA
CONTINUTULUI TEZEI

Materialul acumulat si analizat Tn procesul cercetarii e necesar sa fie expus
succesiv, logic, argumentat stiintific si fara greseli gramaticale. Studentul, in calitate
de autor, este singurul raspunzator pentru exactitatea, corectitudinea si veridicitatea
tuturor informatiilor, datelor prezentate in teza de licenta.

Expunerea materialului tezei trebuie sa satisfaca urmatoarele cerinte:

— claritatea structurii;

— continuitatea expunerii materialului  (interconexiunea fiecarei parti
componente a tezei cu tema, scopul si obiectivele ei);

— consecutivitatea logicd a expunerii materialului;

— coerenta integrata a tezei,

— argumentarea convingatoare a ideilor, deductiilor, recomandarilor,
solutiilor Tnaintate;

— exprimarea concisa, clarda 1n formularea si expunerea continutului
mesajelor.

La pregatirea partii textuale a tezei si prezentarea ei conducatorului stiintific, se
va respecta obligatoriu urmatoarea structura:
— pagina de titlu,
— cuprinsul,
— lista abrevierilor (optional),
introducerea,
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continutul de baza al lucrarii (Capitolele I-111),
concluzii si recomandari,

bibliografia,

anexe,

declaratia pe propria raspundere.

Cerinte generale de redactare si tehnoredactare a tezei licenta:

X/
0’0

Teza de licenta se redacteaza in limba romana, in anumite situatii se poate
perfecta in limba engleza (in cazul dublei diplome) sau rusa (in cazul
solicitarii de catre student si acceptarii de catre departamentul de
specialitate).

Teza se editeaza computerizat pe hartie alba, format A4, pe o singura parte
a foii si numarul total de pagini nu va depasi 60 de pagini (fara
,,Bibliografie” si ,,Anexe”).

Textul tezei de licenta se perfecteaza folosindu-se fontul Times New
Roman cu dimensiunea de 12 pt., la 1,5 linii spariu intre randuri, aliniat
dupa ambele campuri laterale.

Paginile tezei au urmatorul camp: Tn stanga — 30 mm, dreapta — 10 mm,
sus — 20 mm, jos — 25 mm.

Teza de licenta se organizeaza pe capitole si subcapitole cu exceptia
compartimentului introductiv si a concluziilor si recomandarilor. Titlul
capitolelor se scriu cu litere majuscule (font 12 pt., bold, centrat), a
subcapitolelor — cu litere mici, in afara de prima litera (font 12 pt., bold,
centrat).

Fiecare capitol incepe din pagina noud, subcapitolele urmeaza succesiv.

Capitolele se numeroteaza cu cifre romane (CAPITOLUL 1), iar
subcapitolele se numeroteaza cu cifre arabe (subcapitolele — 1.1, 1.2 etc.).
Dupa denumirea capitolului, a subcapitolelor nu se pune punct.

Toate tabelele se numeroteazd, indicAndu-se numarul capitolului si
numarul de ordine a acestuia. De exemplu, Tabelul 1.3 (tabelul trei din
capitolul intéi) (Anexa 6).

Figurile se numeroteaza, indicandu-se numarul capitolului si numarul de
ordine a acesteia. De exemplu, Figura 1.1 (figura unu din capitolul ntai)
(Anexa 6).
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0

Lista

Toate formulele (ecuatiile) se numeroteazd, indicandu-se n paranteze
numarul capitolului si numarul de ordine a acesteia. De exemplu, (1.2)
(formula doi din capitolul intai) (Anexa 6).

Tn text mai Intai se face trimitere la tabele, figuri, formule, Inscriindu-se
(Tabelul 1.1), (Figura 1.2) si apoi acestea se vor prezenta in text.

Denumirea si textul tabelelor, figurilor, formulelor se perfecteaza
folosindu-se fontul Times New Roman cu dimensiunea de 10 pt., la 1,0
linii spariu intre randuri.

Se va evita prezentarea tabelului, figurii pe 2 pagini. Tabelele, figurile care
ocupa mai mult de 2/3 din pagina se plaseaza la ,,Anexe”.

Denumirea tabelului se scrie deasupra tabelului, iar a figurii — sub figura.
In mod obligatoriu se indica sursa informatiei prezentate (sub tabel, sub
figurd) si unitatile de mdsura a datelor prezentate.

Formulele (ecuatiile) vor fi centrate, iar numerotarea acestora se va plasa la
sfargitul randului. Explicatia simbolurilor utilizate se prezinta sub formula
in ordinea in care ele urmeaza (Anexa 6).

Toate paginile tezei se numeroteaza (cu cifre arabe 1, 2, 3, 4, ...), incepand
cu pagina de titlu si terminénd cu ultima pagina din anexa. Numarul paginii
se indica jos pe campul din dreapta a paginii. Pe pagina de titlu nu se pune
numarul paginii.

Nu se admit insemnari, corectii, adaugari si prescurtari ale cuvintelor.

Obligatoriu se utilizeaza literele cu diacritice specifice limbii romane (&, &,
1, s, t si majusculele lor).

Teza se va lega prin copertare intr-un singur exemplar.

8. PERFECTAREA BIBLIOGRAFIEI

bibliografiei va contine toate sursele utilizate in cercetare. Modul de

intocmire a acesteia va corespunde cerintelor standardului national ,,SM 1SO

690:2012

Informare si documentare. Reguli pentru prezentarea referingelor

bibliografice si citarea resurselor de informare ” si sunt exemplificate in Anexa 7.

Schema generald de prezentare a manualelor, monografiilor, lucrarilor didactico-

metodice,

brosurilor:
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AUTOR(I). Titlu. Loc aparitie: Editura, an aparitie. Paginatia (optional).
Numar standardizat (ISBN).

Schema generald de prezentare a articolelor in editii periodice (reviste, culegeri
de lucrari stiintifice, materiale ale conferintelor stiintifice etc.):

AUTOR(I). Titlul articolului. Tn: Titlul publicasii seriale. Anul, volumul,

numarul serialului, paginile unde este amplasatd lucrarea. Numar
standardizat (ISSN).

Enumerarea surselor bibliografice in lista se efectueazd in urmatoarea
consecutivitate:

acte legislative si normative (legile Republicii Moldova, hotararile
Parlamentului si ale Guvernului Republicii Moldova, regulamente/ instructiuni
ale ministerelor, departamentelor si altor autoritati);

carti, monografii, culegeri, lucrari didactice;

articole din editii periodice (reviste, culegeri de lucrari stiintifice, materiale ale
conferintelor stiintifice etc.);

resurse electronice (carti, monografii, culegeri, publicatii online);

site-ografia;

alte surse (de exemplu, documente interne ale unitatii economice: certificat de
Tnregistrare, Statutul, certificat de implementare a sistemelor de management a
calitatii, autorizatii, rapoarte statistice, situatii financiare, dari de seama ale
diferitelor compartimente, informatii economice operative etc.).

Lista bibliografiei se perfecteaza folosindu-se fontul Times New Roman cu
dimensiunea de 12 pt., la 1,5 linii spatiu intre randuri, aliniat dupa ambele campuri
laterale.

Tn cazul utilizarii si expunerii Tn teza a unor definitii, idei, viziuni a unor autori,
informatii numerice, se face trimitere la sursa bibliografica cercetata, indicand in
paranteze drepte numarul ei din lista bibliografiei si paginile ce se refera la aceasta
(de exemplu [22, p. 14]) sau sunt citate cu ajutorul notelor de subsol (scrise in
subsolul paginii), numerotate in mod continuu pe parcursul intregii lucrari. In cazul in

care
ghili
lista

se recurge la un citat, text secvential din original, acesta se va incadra n
mele, indicandu-se apartenenta prin trimitere la sursd conform numarului ei in
bibliografica.
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9. ADMITEREA S1 SUSTINEREA TEZEI

Teza de licenta Tn varianta preventiva se sustine de student la o comisie numita de
seful departamentului de specialitate, la care se expun opiniile cu referire la
continutul tezei, corespunderea tezei cerintelor Ghidului, precum si recomandarile de
imbunatatire a lucrarii. Sustinerea preventiva a tezei se efectueaza nu mai tarziu de o
luna pana la data sustinerii acesteia la comisia pentru examenul de licenta.

Pentru sustinerea tezelor de licenta, inclusiv pentru desfasurarea examenelor de
licenta se constituie comisii pentru examenul de licenta pe programe de studii
(specialitati). Comisia se constituie din presedinte, vicepresedinte, 2-4 membri ai
comisiei si secretar. Componenta comisiilor pentru examenul de licentd se aproba
prin ordinul rectorului UCCM.

Orarul sustinerii tezelor se va afisa la Avizierul departamentului, facultatii de
specialitate si pe pagina web a universitatii.

Teza in varianta definitiva (finalizatd) si Tntocmitd conform recomandarilor
prezentului Ghid, semnata si datatd de catre student si consultatul stiintific (in cazul
in care este) se prezinta conducatorului stiintific, care, dupa aprobare, o semneaza,
anexeaza la teza avizul sau (formular conform anexei 8), o prezinta decanatului
pentru nregistrare cu 20 de zile anticipat examenului de licenta. Dupa aceasta
corectari si completari in teza nu se admit.

Tezele Tinregistrate sunt transmise departamentului de specialitate. Seful
departamentului, in baza aprecierii tezei si a avizului conducatorului stiintific, n
termen de 3 zile, decide admiterea sau neadmiterea tezei la sustinere publica,
inscriind decizia pe titlul lucrarii.

La necesitate, prin decizia departamentului de specialitate, teza de licenta va fi
apreciata de un recenzent, care va evalua Insemnatatea stiintifica si caracterul
practico-aplicativ al tezei de licenta, nivelul de expunere a materialului, plinitatea
studiului si le va consemna in Aviz.

Pregatirea studentului admis catre sustinerea tezei de licenta presupune:

o familiarizarea cu continutului avizului la teza de licenta;

e pregatirea informatiei la obiectiile expuse si argumentarea ei;

o celaborarea textului de expune a tezei la sustinere;

e pregatirea raportului prezentarii in format PowerPoint, care va include
materialul informativ si ilustrativ (tabele, sheme, figuri etc.) ce confirma
integritatea  cercetarii temei tezei, argumentarea concluziilor sl
recomandarilor, solutiilor Thaintate.

Se recomanda urmatoarea structura de expunere a raportului prezentarii tezei:

= tema tezei, numele si prenumele autorului si conducatorului stiintific;

= actualitatea si importanta ei;
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= scopul si obiectivele;

= conceptele teoretico-metodologice;

= rezultatele cercetarii in baza obiectivelor stabilite;

= contributia proprie;

= concluzii generale si specifice;

= recomandari, solutii optime, propuneri de perfectionare.

Structura si continutul expunerii anticipat se coordoneaza cu conducatorului
stiintific.

Sustinerea tezei de licenta este publica si se efectueaza la sedinta deschisa a
Comisiei pentru examenul de licenta. In dependenti de situatie, sustinerea tezei poate
fi organizatd si desfasuratd in sistem online, In conformitate cu decizia aprobatd de
Senat, Universitatea oferind sprijin tehnic unde va fi nevoie.

Pentru prezentarea tezei de licenta studentului i se ofera 10-15 min. Comunicarea
verbala cu privire la teza de licenta va fi insotita de ilustrarea in PowerPoint a celor
mai importante aspecte.

Dupa prezentarea raportului, membrii Comisiei pentru examenul de licentd
adreseaza studentului intrebari, acesta poate da un raspuns imediat sau peste un
anumit timp de pregatire. Raspunsurile trebuie sa fie clare, succinte si exhausive.

Ulterior, in cazul lipsei conducatorului stiintific la sedinta deschisa a Comisiei
pentru examenul de licenta, se da citire ”Avizului” la teza, iar studentul urmeaza sa
raspunda cu argumente la obiectiile indicate.

Timpul de sustinere a unei teze nu va depasi 45 min.

10. EVALUAREA TEZEI DE LICENTA

Aprecierea tezei de licenta se efectucaza la sedinta inchisa a Comisiei pentru
examenul de licenta si are la baza calitatea lucrarii, concluziile conducatorului
stiintific, rezultatele sustinerii. Nota finala reprezintd media aritmetica a notelor
membrilor Comisiei, care se stabileste de comun acord la sedinta Comisiei si este
anuntatd public de catre presedinte in aceeasi zi.

La evaluarea tezei de licenta, se va tine cont de urmatoarele criterii:

e corespunderea continutul tezei structurii si cerintelor de elaborare a tezei;
o calitatea fundamentarii stiintifice $i argumentarii viziunii proprii;

e realizarea obiectivelor cercetarii;

e calitatea s1 complexitatea metodologiei aplicate in cercetare;

e relevanta analizei practice a obiectului cercetat;
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e corespunderea recomandarilor, solutiilor si deciziilor nivelului actual de
dezvoltare a domeniului cercetat;

e opinia conducatorului privind evaluarea generala a tezei;

o calitatea redactarii lucrarii si prezentarii la sustinerea publica a tezei.

Dupa sustinere, tezele se prezinta la departamentul de specialitate, Tnsotite de
toate actele respective, fiind ulterior transmise in arhiva Universitatii.

Studentii care nu au respectat termenele de prezentare a tezei Sau nu au sustinut-o
se exmatriculeaza cu drept de sustinere repetati. in acest caz Comisia decide daca
poate fi prezentatd la sustinerea repetatd aceeasi lucrare cu rectificari si completari
sau candidatul e obligat sd elaboreze o alta teza la alta tema.

Teza de licenta nepromovata poate fi sustinuta de cel mult doua ori in decursul a
5 ani de la absolvire. Tnscrierea candidatilor la sustinerea repetati a tezei de licenta se
face n baza cererii depuse cu cel putin 6 luni de la inceperea examenului de licenta.
Tn cazul n care teza de licenta a fost admisa pentru sustinere, dar din anumite motive
obiective nu a fost sustinutd in sesiunea programata, inscrierea la urmatoarea
sustinere (urmatorul/urmatorii ani) se poate efectua cu cel pugin I luna inainte de
Tnceperea sesiunii de licenta.
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INCHEIERE

Ghidul privind elaborarea tezei de licenta a avut ca scop sa prezinte un cadru
uniform de reguli menite sa asigure coerenta, consecutivitatea logica si aspectul
stiintific al acestui tip de lucrari.

Sugestiile prezentate pe parcursul acestei lucrari au fost expuse explicit si
argumentat, astfel ca ele sa devina un instrument de lucru pentru viitorii specialisti in
domeniul economiei si cei interesati de redactarea corecta a lucrarilor stiintifice,
metodice, rezumatelor sub diverse aspecte.

Autorii Tsi exprima speranta ca acest ghid va fi un real suport in elaborarea si
perfectarea tezei de licenta, finalizarea studiilor, pentru a se incadra ulterior in
domeniile profesionale dorite.
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ANEXE




Anexa 1. Model de Cerere privind aprobarea temei tezei de licenta

Sefului departamentului
,Economie, administrare si turism”

(numele, prenumele)

Subsemnatul (a)
student (a) gr. invatamant rog sa dispuneti
aprobarea temei tezei de licenta:

(pe baza materialelor

Solicit in calitate de conducitor stiintific dl (dna)

(numele, prenumele, titlul stiintific si
stiintifico-didactic)

Data

(semnatura studentului)
Telefonul de contact al studentului:

Adresa e-mail:

Se desemneaza in calitatea de conducdtor stiingific

(numele, prenumele, titlul stiintific
si stiintifico-didactic)

Data

(semnatura sefului de departament)

Data

(semndatura conducatorului stiintific)
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Anexa 2. Model pagina de titlu a tezei

&5 - MOLDCOOP
& Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova

PERFECTIONAREA MANAGEMENTULUI
RESURSELOR UMANE

Teza de licenta

Elaborata de studentul (a): Numele Prenumele
Specialitatea:
Grupa:

Conducitor stiintific:
Numele Prenumele, titlul stiintific si stiintifico-didactic

Chisinau — 2021
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MOLDCOOP
P~ Universitatea Cooperatist-Comerciali din Moldova
= & Facultatea Business, administrare si drept
e s Departamentul Economie, administrare si turism

Admisa la sustinere

Sef departament:
Numele Prenumele, titlul stiintific si stiintifico-didactic

(semnatura)

” 2021

PERFECTIONAREA MANAGEMENTULUI
RESURSELOR UMANE

Teza de licenta

Elaborata de studentul (a): Numele Prenumele
Specialitatea: (semndtura)
Grupa:

Conducitor stiintific:
Numele Prenumele, titlul stiintific si stiintifico-didactic  (semnitura)

Chisinau — 2021
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Anexa 3.1 Model plan calendaristic de elaborare a tezei

Planul calendaristic
de elaborare si de prezentare a tezei de licenta

Tema tezei:

Student (a):

Grupa:

Etapele elaboririi si prezentarii tezei de licenta

Nr. Denumirea etapelor (compartimentelor) Termenul Viza de executare
d/o de realizare | a conducitorului
1. Selectarea, studierea, acumularea si sistematizarea noiembrie-
literaturii stiingifice, didactice, metodice in domeniul decembrie
temei tezei 2020
2. .. . . . . ianuarie
Acumularea si sistematizarea informatiei faptice 2021
3. | Analiza informatiei faptice si intocmirea materialului lanuarie
tabelar si grafic, analiza informatiilor obtinute 2021
4 Elaborarea si prezentarea capitolului [ fetz):)uzalr Ie
2 Elaborarea si prezentarea capitolului II mart;(z)—zaf rilie
. Elaborarea si prezentarea capitolului 111 a;égle
7. | Formularea concluziilor si argumentarea propunerilor aprilie
de perfectionare in domeniul investigat 2021
8. | Integrarea compartimentelor tezei si prezentarea aprilie
Comisiei pentru sustinerea preventiva 2021
9. | Definitivarea tezei, copertarea si prezentarea mai
variantei finale la departament 2021
10. | Sustinerea publica a tezei de licenta (in fata Comisiei mai-iunie
pentru examenul de licentd) 2021
Student (a):
(numele, prenumele) (semnatura)
Conducator stiintific:
(numele, prenumele, titlul) (semnatura)

2 20
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Anexa 4.1 Model de intocmire a planului tezei

CUPRINS

INTRODUGCERE ..ottt et ar e e srennees 4

CAPITOLUL I. RESURSELE UMANE — SURSA IMPORTANTA A CRESTERII

AVANTAJELOR COMPETITIVE ALE ORGANIZATIEI ...........ccueuee. 7
1.1 Rolul personalului si a performantei acestuia in cadrul organizatiei..........cccceevveeveeiccneennee. 7
1.2 Definirea si caracteristica metodelor de evaluare a performantei personalului..................... 12
1.3 Criteriile si metode de promovare a personalului............ccoooveiiiiiinin e 17

CAPITOLUL II. CARACTERISTICA GENERALA SI ANALIZA ECONOMICO-

FINANCIARA A ,,FRANZELUTA” S.A. et eeee e 24

2.1 Prezentarea generala a ,,Franzeluta” S.A. si structura organizatorico-manageriald a
OIS (=] - WO TR OPRRPRORTPRN 24
2.2 Analiza activitdtii economico-financiare a ,,Franzeluta” S.A. ... 29
2.3 Perspective de dezvoltare a ,,Franzeluta” S.A. ..o 39

CAPITOLUL III. STRATEGII SI METODE DE EVALUARE A PERSONALULUI

IN CADRUL ,,FRANZELUTA?” S.A. coeeiiiiiiiietce e 43
3.1 Analiza diagnostic a personalului antrenat in activitatea organizagiel..........cccceevevvverivvrnnennn. 43
3.2 Sistemul de evaluare a performantelor personalului aplicat de ,,Franzeluta” S.A. .............. 49
3.3 Metode de promovare si de motivare a personalului in cadrul organizatiei.............c..ceeueeeee 54
CONCLUZII ST RECOMANDARL..........coccooivirereieesieesesssesesssssesessssssessesssnessssssssssesssnssnes 59
BIBLIOGRAFIE...... .ot sttt sb et sae e e e 61
ANEXE. ... ot bt bt b e bbbt et ehe e b e e b 64

Declaratie privind propria raspundere
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Anexa 4.2 Model de intocmire a planului tezei

CUPRINS

INTRODUGCERE ..ottt et ar e e srennees 4

CAPITOLUL I. ABORDARI TEORETICE PRIVIND RISCURILE ORGANIZATIEI....7

1.1 Consideratii privind conceptele de risc si incertitudine in activitatea organizatiei................. 7
1.2 Tipologia riSCUITlOr OTZANIZALICL. .. .c.veeurieeiesiirieisie ettt nnens 12
1.3 Procesul de gestiune a riscurilor In cadrul 0rganizagiei. .........coceeiveerieriieiieeiieiee e 17

CAPITOLUL II. CARACTERISTICA GENERALA SI ANALIZA ECONOMICO-

FINANCIARA A ,MAGNUM?” S.R.L. ....coooiiiriiieeeeeeeeeeeeeereeenen s 24
2.1 Prezentarea generala si structura organizatorico-manageriald a ntreprinderii..............c........ 24
2.2 Analiza rezultatelor activitatii economico-financiare a , MAGNUM” S.R.L. ...........ccceeee. 29
2.3 Directii strategice de dezvoltare a IntrepriNderii.........ccoeevieeieiie s 39

CAPITOLUL I11. DIMENSIONAREA SI GESTIUNEA RISCURILOR IN CADRUL

wMAGNUM?” S RUL. ..ottt 43
3.1 Metode de evaluare a riscurilor aplicate de SOCIEtate..........cccecverviieeicre e 43
3.2 Strategii de dimensionare a riscurilor in conditiile economiei concurentiale........................ 48
3.3 Modalitati de atenuare a riscurilor utilizate in cadrul SOCICtatil..........eeeeveuveeeevieiiiinee e, 52
CONCLUZII ST RECOMANDARL.......ocevtererrrresserssessesssessesssessessasessessassssessssessasessessasssses 59
BIBLIOGRAFIE........o oottt sttt st bt n et 61
ANEXE.....c ettt bbbt E et Rt b e et ne sheenr e e et 64

Declaratie privind propria raspundere
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Anexa 5. Model al declaratiei privind asumarea raspunderii

DECLARATIE

Subsemnatul (a), absolvent
(numele, prenumele)

al Facultatii al Universitdtit Cooperatist-
Comerciale din Moldova, specialitatea :
declar pe proprie raspundere ca teza de licenta pe tema ,,

29

este rezultatul muncii mele, pe baza propriilor cercetari si pe baza informatiilor
obtinute din surse care au fost citate si indicate, conform normelor etice, cu
respectarea regulilor de evitare a plagiatului, Tn note si in bibliografie.

De asemenea, declar ca lucrarea nu a mai fost prezentatd sub aceastd forma la
nici o institutie de invatamant superior sau la o alta facultate Tn vederea obtinerii
titlului de licentiat sau master.

Data Semnatura studentului (ef)
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Anexa 6. Modele de prezentare si numerotare a formulelor, tabelelor, figurilor

Modelul nr.1 de prezentare a formulei

Rata medie a cheltuielilor sau numita in literatura de specialitate rata medie de eficientd a
cheltuielilor, cheltuieli la 1000 lei venituri (cifra de afaceri) se determina astfel:

Cht

RCh= x 1000 (1.1)

Vit
unde:
RCh - rata medie a cheltuielilor

Cht - cheltuieli totale
Vt — venituri totale

Modelul nr.2 de prezentare a formulei
Formula nivelului rentabilitatii activelor (rentabilitatii economice):
PPI

Ra= x 100 (1.2)
A

unde:

Ra — rentabilitatea activelor
PPI — profitul pana la impozitare
A — valoarea medie a activelor totale
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Modelul nr.1 de prezentare a tabelului

Tabelul 2.1 Componenta personalului dupi varsta

Diapazonul de varsti Anul02019, Anul 2020, | Modificarea
%0 % (+/-), p. p.
Total personal 100 100 _
inclusiv:
péana la 30 ani 19,7 18,1 -1,6
31-40 ani 23,6 22,8 -0,8
41-50 ani 28,5 29,3 0,8
51-60 ani 25,0 25,5 0,5
peste 60 ani 3,2 4,3 1,1

Sursa: elaborat de autor in baza Rapoartelor Departamentului Resurse Umane S.A. ,, X" pentru anii 2019, 2020.

Modelul nr.2 de prezentare a tabelului

Tabelul 2.2 Structura volumului de vanziri pe domenii de activitate in 2019-2020

Indicatori 2019 2020
mii lei % mii lei %

1. Volumul de vanziri prin intermediul unitatilor

de comert 14331,3 65,95 14089,8 65,15
2. Volumul de prestari servicii 5861,8 26,97 5994,0 27,71
3.Volumul productiei industriale 2145 0,99 172,5 0,80
4.Volumul de prelucrare a produselor agricole,

materiilor prime zootehnice si de alta natura 13232 6,09 1371,2 6,34
TOTAL 21730,8 100 21627,5 100

Sursa: Calculat de autor in baza Informatiei privind volumul de vanzari pe domenii de activitate ale intreprinderii S.R.L.
,»X’ pentru anii 2019-2020
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Modelul nr.3 de prezentare a tabelului

Tabelul 2.3 Structura volumului de vanziri pe domenii de activitate

Structura % Modificarea structurii
Indicatori 291|9_ 292|0_ ructura,vo 2020/2019

(mii lef) | (mii lei) 2019 2020 lei p. p.
1. Volumul de vanzari prin
intermediul unitatilor de comerg 14331,3 14089,8 65,95 65,15 -241,5 -0,80
2. Volumul de prestari servicii 5861,8 5994,0 26,97 27,71 132,2 0,74
3.Volumul productiei industriale 2145 172,5 0,99 0,80 42 0,19
4.Volumul de prelucrare a
produselor agricole, materiilor 1323,2 1371,2 6,09 6,34 48 0,25
prime zootehnice si de alta natura
TOTAL 21730,8 216275 100 100 -103,3 X

Sursa: Calculat de autor in baza Informatiei privind volumul de vanzari pe domenii de activitate ale intreprinderii S.R.L.
X pentru anii 2019-2020

Modelul nr.4 de prezentare a tabelului

Tabelul 2.4 Dinamica personalului antrenat in cadrul SRL ,,XXX” in anii 2018-2020

Modificarea (+/-), pers. Dinamica, %
Personalul

2019/ 2020/ | 2020/ | 2019/ | 2020/ | 2020/

2018 2019 2020 2018 2019 2018 2018 2019 | 2018

Numdrul mediu scriptic,
inclusiv: 1896 2012 2163 116 151 267 106,1 1075 | 1141
e muncitori, pers. 1693 | 1791 | 1932 | ogg 141 239 | 1058 | 1079 | 114,1
* administrayie, pers. 203 221 | 231 18 10 28 | 1089 | 1045 | 1138

Sursa: calculat Tn baza datelor Raportului statistic M3 “Castigurile salariale si costul fortei de munca” pentru anii 2018-

2020

Modelul nr.5 de prezentare a tabelului

Tabelul 2.5 Evolutia cheltuielilor activitatii operationale ale SRL ,,XXX” in perioada 2017-2019

Anul Anul Anul Modlflcart_ea(+/—), Dinamica, Ritmul de evolutie
2018 | 2019 | 2020 lei % (+-), %

Indicatori 2019/ | 2020/ | 2019/ | 2020/ | 2019/ | 2020/

2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 2019
Cheltuieli ale

activitaii 1577774 | 1744064 | 1806471 | 166290 | 62407 | 1105 | 103,6 | 10,5 3,6
operationale,
dintre care:

1.Costul vanzarilor | 896190 | 1009419 | 1019624 | 113229 | 10205| 112,6 | 101,0 | 126 1,0

2.Cheltuieli 5700 | 1972 | 4200 | -3728 | 2228 | 346 | 2130 | -654 |de213ori
comerciale
3.Cheltuieli

generale si 657233 | 708605 | 755099 | 51372 | 46494 | 107,8 | 106,6 7.8 6,6
administrative

4.Alte cheltuieli 18651 | 24068 | 27548 | 5417 | 3480 | 1290 | 1145 | 29,0 14,5
operationale

Sursa: calculat in baza datelor Situatiilor financiare pentru anii 2018-2020
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Modelul nr.1 de prezentare a figurii

@ Stocuri de marfuri si materiale
o Creante pe termen scurt

O Investitii financiare curente

m Numerar s.a. elemente

W Alte active circulante

45,4

Figura 2.1 Structura activelor circulante ale S.A. “X”, %
Sursa: Calculat de autor in baza Situatiilor financiare ale intreprinderii S.A. “X” pentru 2020

Modelul nr.2 de prezentare a figurii

1,71 mil lei L77 mil lei 1,7 mil lei 1 20,00
1 19,1% 17,1%
s 18,2%
1 T3 mil lei L ad mil e + 15,00 @ venitul din vanzari
1 1,39 mil lei
T 1 10.00 C—costul vanzarilor
T —e— profit brut (% fata de
1 T 500 venitul din vanzari)
b 1 0,00
2018 2019 2020

Figura 2.2 Evolutia venitului din vanzari, costului vanzarilor vis-a-vis de rezultatul financiar in 2018-2020
Sursa: Calculat de autor in baza Situatiilor financiare ale intreprinderii S.A. “X” pentru anii 2018-2020
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Anexa 7. Modele de prezentare a referintelor bibliografice si de citare a
resurselor de informare

Bibliografie
I. Acte legislative si normative

1. Legea privind cooperativele de intreprinzator: nr.73 din 12.04.2001. Tn: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2001, nr. 49-50.

2. Legea privind societitile cu raspundere limitata: nr.135 din 14.06.2007. Tn: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 127-130.

3. Legea cu privire la intreprinderile mici si mijlocii: nr.179 din 21.07.2016. Tn: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 306-313.

4. Codul fiscal al Republicii Moldova: nr. 1163-XI11I din 24.04.1997. Tn: Monitorul Oficial al
al Republicii Moldova, editie speciala din 08.02.2007.

5. Codul muncii al Republicii Moldova: nr.154-XV din 28 martie 2003. Tn: Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2003, nr.159-162.

I1.Carti, monografii, culegeri, lucrari didactice

1. Anuarul statistic al Republicii Moldova, 2019/ Biroul National de Statistica al Republicii
Moldova; col. red.: Valcov Vitalie (s.a.). Chisindu: BNS (Tipogr.”MS Logo”), 2019. 472 p.
ISBN 978-9975-3327-6-7.

1. DANDARA, L., REVENCO, V. Drept civil. Contracte civile speciale. Note de curs.
Chiginau: UCCM, 2019. 184 p. ISBN 978-9975-81-050-0.

2. MORARU, S., RAEVSKAIA, I. Integrarea economica europeand. Chisinau: UCCM, 2017.
201 p. ISBN 978-9975-81-037-1.

3. PITUSCAN, F., SCUTARU, A. Organizarea §i tehnica comertului. Note de curs. Chiginau:
UCCM, 2015. 328 p. ISBN 978-9975-81-004-3.

4. ROBU, V. Analiza economico-financiara a firmei. Bucuresti: Editura Economica, 2014. 510
p. ISBN 978-973-709-683-8.

5. SAVGA, L. Evolutii si orientari strategice de dezvoltare a cooperatiei de consum din
Republica Moldova. Chiginau: UCCM, 2018 (PIM Iasi). 268 p. ISBN 978-9975-81-041-8.

6. SAVGA, L. (coord.) Dezvoltarea comertului si a cooperatiei de consum in contextul
integrarii economice a Republicii Moldova in spatiul comunitar european. Chisinau:

UCCM, 2019 (PIM Iasi). 377 p. ISBN 978-9975-81-054-8.

I11. Articole din editii periodice

1. ARTIOMOV, L. Nanotehnologiile alimentare in contextul sigurantei consumatorului. In:
Dezvoltarea inovativa, colaborativa, incluziva a cooperativelor: teorie, practica,
perspective. Conf. st.-pract. intern. din 13-14 septembrie 2018. Chisinau: INCE, Vol.2,
2018, pp. 50-59. ISBN 978-9975-3272-7-5.
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. CAPATINA, S., BUSMACHIU, E. Accounting of Reductions in Merchandise Operations.
Economy Transdisciplinarity Cognition. 2018, 21(2), 38-43. ISSN 2067- 5046 — print
edition; ISSN 2068-7389 — online edition.
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Anexa 8. Avizul conducatorului stiintific (model)

UNIVERSITATEA COOPERATIST-COMERCIALA DIN MOLDOVA

Facultatea
Departamentul
asupra tezei de licenta
elaboratd de studentul (a) , gr.
Referitor la continutul tezei de licenta propunem urmatoarele aprecieri:
Nr. Criterii de apreciere Calificativ
crt. Nesatisfacator |Satisficitor Bine Foarte bine
(1-4) (5-6) (7-8) (9-10)

1. Corectitudinea structurii lucrarii:

coerenta conceptuald si modalitatea
de prezentare

2. Demonstrarea competentelor de
cercetare (elaborarea ipotezei,
selectarea metodelor de cercetare,
sintetizarea partii teoretice etc.)

3. Calitatea cercetarii efectuate

4. Transpunerea problematicii pe o
aplicatie practica

5. Corespunderea continutului lucrarii
scopului si obiectivelor propuse

6. Utilizarea informatiei analitice Tn
expunerea materialului

7. Diversitatea si actualitatea surselor
bibliografice

8. Gradul de responsabilitate si atitudinea
studentului

9. Corespunderea tezei prevederilor
Ghidului

10. | Relevanta concluziilor

Suplimentar mentionam:

In concluzie, consideram ci teza de licentd intruneste integral/partial/nu intruneste (de subliniat)
conditiile pentru a fi sustinuta in fata Comisiei pentru examenele de licenta.

Conducitor stiintific:

(numele, prenumele, titlul stiintific si stiingifico-didactic)

Data

(semnatura)
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