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1. PRT,LIMINARII

Sistemul educalional najional are un rol prioritar in dezvoltarea societAlii, in cregterea durabild

a economiei nalionale gi in sporirea competitivitAlii pe plan intern Ei extem. Orientarea Republicii

Moldova spre integrare europeand, inclusiv in Spaliul European al invdldmdntului Superior (EHEA)

gi a Cercetdrii $tiinfifice (ERA), pe de o parte, 9i necesitdlile inteme de a transforma invdldmdntul

superior intr-un factor important al progresului qi al creqterii economico-sociale, pe de o parte,

atribuie calitdlii educaliei superioare gi performanlei sistemului educalional statut de prioritate

national6 pi solicitd solulii eficiente in domeniu.

Aceasta reclamd noi provocdri pentru invatAmantul superior din tara noastrd gi solicitd eforturi

pentru adoptarea unui program ambi{ios de modernizare a sistemului de inv6!6mdnt superior, care ar

contribui la o transformare radicald a econbmiei. Rolul fiecdrei institulii de invdldmdnt superior in

realizarea acestui deziderat important este major.

U;iversitalii Cooperatist-Comerciale din Moldova (UCCM) ii revine un rol important in
asigurarea sistemului cooperaJiei de consum qi a altor domenii ale economiei nalionale cu personal

calificat, transferul de inovalii cdtre mediul de afaceri.

UCCM integreazA in prezent toate treptele de invdldmdnt profesional universitar, oferind un

spectru larg de programe de formare profesionald iniliald qi continud, corelate cu necesitAlile pielii

muncii, strategiile qi obiectivele de dezvoltare economico-sociald, solicitdrile beneficiarilor,

devenind, totodatd, institulie lider in prestarea serviciilor educalionale qi de cercetare in domeniile

comercial-economic qi cel cooperatist, la particular.

intr-un mediu in continu[ schimbare, UCCM opteazd pentru modernizarea continud a

prestdrilor sale, extinderea cooperdrii internalionale, transferul experienlei qi implementarea bunelor

practici intemajionale in activitatea instituliei, consolidarea parteneriatelor cu beneficiarii interni gi

extemi.

intreaga activitate a universitAlii este subordonatd asigurdrii calitdlii serviciilor oferite de

institulie, UCCM fiind prima institulie din {ard care a implementat qi certificat extern Sistemul de

Managemenr al Calitdlii.

Existenla discrepanlelor dintre pia{a serviciilor educa{ionale 9i pia{a muncii, a dezechilibrelor

dintre competenlele profesionale ale absolvenjilor qi cele solicitate de angajatori, diminuarea continud

a numdrului absolvenlilor instituliilor de invdldmdnt general urmare a proceselor demografice din

1ard, liberalizarea pielei educaJionale, creqterea concurenlei intre instituliile de invd{dmAnt, pe de o

parte, qi democratizarea invdlAmdntului la nivel de sistem (descentralizrea, consolidarea autonomiei

universitare Ei financiare a instituJiilor de invdldmdnt superior) qi la nivel de procese (trasee

individuale de formare profesionalS, mobilitate academicd, cre$terea autonomiei cadrelor didactice
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etc.), necesitatea asigurdrii credibilitatii in sistemul educalional gi a responsabilitalii publice a
institutiilor de invdldmdnt pentru prestaliile sale, expansiunea cheltuielilor destinate proceselor
educalionale gi de cercetare-inovare-dezvoltare, intematrionalizarea invdJdmdntului, creqterea
competiliei pentru ocuparea unui loc de muncd, necesitatea invAtarii continue in conditiile de

schimbare permanentd gi de creqtere a concurenlei, mobilitatea fo4ei de muncd gi necesitatea
recunoagterii calificbrilor, pe de alta parte, solicitd universitdjilor adoptarea unor strategii inovative qi

flexibile de dezvoltare, axate pe principii proactive, care ar spori avantajele lor competitive.

Planul de dezvoltare strategicd al UCCM pentru perioada 2021-2025 (in continuare Plan) are
ca prioritate consolidarea poten{ialului intem al universitalii, implementarea unor politici evolutive,
modemizarea prestaliilor instituliei, sprijinirea creqterii competitivitdlii pe plan intem Ei extem,
asigurarea dezvoltarii consecvente, durabile gi eficiente, orientate spre necesitalile beneficiarilor Ei
bazat6, pe implicarea totald a intregii comunitAli a universitalii.

Planul vizeazd valorificarea sustenabild qi inteligentd a potenlialului UCCM pe toate
dimensiunile (infrastructurald, financiard, umand, informafional6, manageriald 9.a.), susline progresul
in dezvoltarea instituliei gi contribulia la asigurarea economiei nationale gi a cooperaliei de consum,
la particular, cu resurse umane calificate, apte de a promova schimbdri qi progrese.

2. DEMERSURJ PRJVIND ELABORAREA PLANULUI

Avdnd in vedere importanla gi amploarea Planului de dezvoltare strategicd al UCCM, pentru
elaborarea acestuia au fost iniJiate mai multe demersuri:

a) naliza cadrului normativ qi strategic national de dezvoltare a domeniilor educalie gi

cercetare;

b) analiza documentelor strategice nalionale de dezvoltare a Republicii Moldova in
orizontul de timp 2030;

c) studiul documentelor relevante de evaluare a implementdrii programelor nalionale de
dezvoltare in sfera invdldmdntului superior qi cercetdrii;

d) eValuarea cadrului european de reglementare;i de dezvoltare a invdldmdntului superior;
e) analiza implementdrii Strategiei de dezvoltare a UCCM in perioada 2016-2020;
f1 analiza SWOT a universitdlii;
g) ide4tificarea nevoilor interne cu care se confruntd universitatea, a necesitdlilor p[4ilor

interesate (studenJi, stakeholderi q.a.);

h) consultarea actorilor principali (studenli, cadre gtiinfifico-didactice, angajatod, parteneri,
alti beneficiari).

Toate acestea au permis de a stabili cadrul institutional pentru elaborarea Planului qi

identificarea obiectivelor, direcliilor sfategice de dezvoltare a UCCM gi a acJiunilor prioritare pentru
valorifi carea acestora.
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Prezentul Plan de dezvoltare strategicd este elaborat in conformitate cu art. 103 al Codului
educafiei, nr. 152 din 17.07.2014, cu prioritdlile nalionale qi europene de dezvoltare a invdldm0ntului
superior qi a cercetdrii, cu Carta UCCM, aprobatd de Senatul UCCM la 18.06.2015, cu Regulamentul
Consiliului de Dezvoltare Strategicd al UCCM, aprobat de Senat la 27.04.2015, cu Programul
managerial pentru funclia de rector al UCCM in perioada 2021-2025, prezental de cdtre prof. univ.,
dr. hab., L. $avga comunitAlii universitalii la 23.12.2020 qi suslinut de aceasta, alte documente
relevante.

Elaborarea planului s-a bazat pe urmdtoarele principii: participare qi transparenld,
complementaritate qi corelare cu alte documente de dezvoltare strategicd, adi{ionalitatea resurselor,
eficienld, parteneriat gi comunicare. Planul se bazeazd pe o abordare sistemicd, complexd gi
problematicd gi incurajeazd acliunea sinergicd a tuturor actorilor gi resurselor implicate.

3. PROVOCARJ$TCONTEXT

Contextul european qi cel nalional genereazl, multiple oportunitAli gi amenin{dri care trebuie
avute permanent in vedere atdt la planificarea strategicd a activitdlii universitAlii, cat gi in actividlile
curente, rolul managementului universitar in diminuarea riscurilor fiind deosebit de important.

Implementarea Codului educaliei (incepdnd w 2014), documentelor de politici in sfera
educajie, cercetare $i alte domenii conexe cu acestea, impun reforme gi schimbdri substanliale atAt
de ordin conceptual, strategic, cAt qi procedural qi procesual pe toate componentele activitdlii
universitare: invAldment, cercetare, management, activitdti de suport (finan{are, logisticd, marketing

$.a.).

ClasiJicarea universitdlilor in funclie de ierarhizarea programelor de studii, stabilitd in Codul
educaliei (2014) aduce cu sine pentru UCCM provocdri de ordin competilional qi necesitd eforturi
majore pentru plasarea universitdlii in categoria superioard.

Accentul pus pe asigurarea calitdlii solicitd consolidarea structurilor interne de asigurare a
calitAlii, redefinirea politicilor gi procedurilor de asigurare a calitAlii, monitorizarea continud a
indicilor qi standardelor de performanld pe toate dimensiunile de activitate universitard.

Modificarea structurii invdldmdntului superior prin introducerea ciclului III - studii
superioare de doctorat, noul concept de organizare a acestei trepte de invdldmdnt prin gcoli doctorale
reclamd necesitatea regdndirii studiilor doctorale gi conceperea acestora in noua formuld atdt in aspect
de reglementare, organizare, management, cdt gi de conlinut, competente, finalitate a studiilor.

Modificarea paradigmei educalionale, promovarea invdJimAntului centrat pe student, bazat pe
competenle $i pe cercetare, impune actualizarea continua a programelor de formare initiald ;i
continud, a conlinuturilor educajionale in acord cu necesit5lile qi cerintele pielei muncii. Totodata
este imperioasa necesitatea modernizdrii tehnologiilor educayionale qi de evaluare a rezultatelor
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invdjdrii. Aplicarea TiC in acest domeniu creeazd noi opoflunitAli pentru realizarea obiectivelor

educaJionale, promovarea invdldmdntului electronic, sporirea accesului la studii, precum Ei asigurd un

grad ridicat de transparenld, obiectivitate.

Pentru o mai buna inserjie in piala muncii a absolvenlilor universitdlii in conlinuturile

educalionale trebuie sE se pund accent pe transdisciplinaritate, ce ar oferi un spectru larg de

cunoqtinle qi posibilitA! pentru dezvoltarea competenlelor transversale. Totodatd este oportund

facilitarea policalificdrii, stimularea intenliei studenlilor de a studia concomitent la diferite programe

de studii.

O dimensiune impoftantd a activitdlii de formare profesionald qi de promovare a invdFrii pe

tot parcursul viegii in cadrul universit \ii vizeazd promovarea programelor de formare continud ce

urmeazd a fi valorificati in urmdtoarea perioadd prin diversificarea acestora 9i lintirea lor spre

necesitdlile concrete ale beneficiarilor.

Impoftanla atribuitb cercetdrii universitare, implicarea universitalii in procesul de inovare'

dezvoltare trebuie sd se regdseasc6 distinct atdt in strategia qi politicile universitdlii, cat qi in aspecte

care vizeazd managementul instituliei (financiar, al resurselor umane, managementul calitSlii,

managementul relaliilor cu mediul de afaceri q.a.). Dezvoltarea infrastructurii de cercetare pentru

promovarea investigaliilor Etiin{ifice fundamentale qi aplicative, participarea 1a concursuri nalionale $i

intema{ionale de proiecte de cercetare gi realizarea unor astfel de proiecte, motivarea personalului

implicat in activitdli de cercetare-inovare-dezvoltare cu rezultate de performanld majord, cooperarea

cu mediul de afaceri in scopul direcliondrii cercetdrii spre necesitdli qi rezultate concrete aplicabile,

implicarea tinerilor in cercetare, intreprinderea acliunilor de rigoare pentru menlinerea statutului

universitdlii de ,,Organizafie competitivA pe plan internalional", oblinut in urma ultimei acreditdri

Stiinlifice, sunt factorii cheie ce asigurd performanla universitdtii la capitolul cercetare.

Noua arhitecturd a sistemului de management universitar prevdzutd de Codul educaliei a

solicitat o redefinire a structurilor gi o redistribuire a responsabilitdlilor in cadrul universitdlii. La

nivel de reglementare normativA acest obiectiv a fost realizat prin elaborarea, aprobarea qi punerea in

aplicare a Cartei UCCM, Statutului UCCM (in redacliei noud), Regulamentului Consiliului pentru

dezvoltare strategica al UCCM, ajustdrii Regulamentului gi structurii Senatului UCCM la prevederile

legale, Reguiamentului privind modul de alegere a rectorului UCCM, Regulamentul cu privire la

organizarea gi funciionarea structurilor de autoguvernare studenleasca in cadrul UCCM, a Codului de

eticd al UCCM, precum qi elabordrii qi modificdrii multor altor acte normative. Insd un rol important

in continuare revine asigurdrii funclionalitdJii noilor organe de conducere universitard, a colabordrii

eficiente dintre ele, asumdrii responsabilitdJii pentru deciziile luate.

in condiliile internajionalizdrii invdjdmAntului, amplificdrii proceselor de globalizare

economici, sporirii mobilitdlii cunogtinlelor, catalizdrii mobilitalii forJei de m\nc| ifiegrarea plenard

in circuitul interna{ional este o altA prioritate de dezvoltare a universitdlii, iar acliunile de perspectivd

trebuie axate pe valorificarea pafieneriatelor interuniversitare existente, participarea in noi consor,tii

universitare, in ial cele ce oferd accesul la fonduri din cadrul ui ERASMUS+
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dezvoltarea programelor de mobilitate academici pentru studenli, cadre didactice, personal

administrativ, inilierea unor programe de studii comune, cu diplomd dubld, invitarea "visiting

professor", realizarea unor proiecte de cercetare comune etc.

Cre$terea cheltuielilor universitAlii, generate de necesitatea asigurdrii calitdlii serviciilor

educalionale Ei a produselor cercetdrii, invocd diversificareq surselor de Jinanyare a instituliei,

explorarea noilor posibilitdli de consolidare financiard gi infrastructurala. UCCM activeazd de Ia

infiintare in conditii de autonomie financiard (care a fost oferitA instituliilor de invdldmAnt de stat din

lar6 doar in 2014 in baza Codului educaiiei), acoperindu-qi integral cheltuielile din venituri proprii. in

context necesita menlionat faptul cd universitatea este in condilii neechitabile in aspect de acces Ia

finanlare din surse publice. Codul educaliei promoveazd prin art. 143, cd acces la finanlare bugetard

pot avea doar instituliile de invdldmdnt superior publice. Avdnd in vedere faptul cd toate instituJiile de

invdldmint superior fac parte din sistemul invdtAmantului superior, iar acreditarea lor se efectueazd de

cdtre structurile nalionale sau internaliolale abilitate pe principii unitare, ceea ce confirmd

recunoaEterea de citre autoritalile publice centrale a respectdrii standardelor educalionale de stat, a

capacitdlii institulionale Ei a calitdlii prestaJiilor tuturor universitdlilor acreditate, accesul la surse

publice de finanlare ar trebui sd fie asigurat in baza principiilor de echitate qi egalitate de qanse pentru

toate instituliile acreditate, prin competitia oferlelor educalionale ale tuturor instituliilor de invdldmdnt

superior, indiferent de forma de proprietate.

Relaliite cu beneficiarii serviciilor universitdlii (studenli, angajatori, institu{iile preuniversitare,

autoritdli etc.) se constituie pe principii de parteneriat, reciprocitate qi angajament in realizarea

obiectivelor comunitare. Rolul studenlilor in promovarea invdldm6ntului de calitate a devenit

primordial. Studentul se transformf, dintr-un "consumator pasiv" de servicii educalionale intr-un

partener activ, care participa amplu in procesul decizional prin reprezentanlii sdi in Senatul

universi6lii (25% din membri conform prevederilor Codului educafiei), consiliile facultdlii (25% din

membri) gi alte organe de guvernare universitard. Astfel rolul studenlilor in sporirea calitdtii

prestaliilor universitalii, in promovarea reformelor gi proiectelor de dezvoltare a instituliei, a unor

proiecte cu caracter social, in sporirea vizibilitdlii universitalii cregte considerabil Valorificarea

potenfialului. de cooperare cu studenlii pe toate dimensiunile de activitate este un alt obiectiv

important asupra cdruia trebuie focusate eforturile in aspiralia noastra de a deveni o universitate

modernd. competitivd.

Consolidarea rela{iilor cu mediul de afaceri este o altd dimensiune extrem de importantd a

activitdlii universitdlii. Promovarea invdldmdntului bazat pe competenle, sporirea gradului de inserlie

a absolvenlilor in piala muncii, ajustarea programelor de studii la cerinlele in continu6 schimbare a

pielei muncii qi mediului de afaceri impun necesitatea regAndirii strategiei de parleneriat cu mediul de

afaceri, astfel incdt reprezentalii acestui mediu sd devind participanli activi ai actului educalional, iar

universitatea, la rAndul sdu, sd devind o platformd eficientd de transfer a inovaJiilor cdtre mediul de

afaceri.
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ReuEita implementdrii strategiilor universitare, orientate spre excelenla Ei competitivitate,

depinde de calitatea resurselor umane, de competenla acestora qi capacitatea de a promova

schimbarea. Motivarea personalului pentru implicarea totala in realizatea misiunii 9i obiectivelor

universitdlii, parliciparea in procesul decizional, evaluarea personalului pe baza competenlelor 9i a

prestigiului piofesional, dezvoltarea elitei universitare, care sd conducd la creqterea competitivitalii

noastre pe plan intema{ion al vor cataliza performanlele univelsitatii qi vor asigura dezvoltarea ei

continuA.

Astfel pentru a-qi spori performanlele gi a asigura creqterea sa inteiigentd universitatea trebuie

sd-gi mobilizeze intregul sdu potenlial: uman, infrastructural, financiar, informalional, managerial'

axandu,qi activitatea pe Calitate qi Cooperate pe plan intern Ei extem, suslinAnd Excelenla Ei

Competitivitatea.

4. ANALIZASITUATIEI ACTUALEAUCCM

Seurt istoric: Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova a fost infiinlatd in baza

Hotir6rii Guvemului Republicii Moldova din 22 iunie 1993, nr. 376 gi HotdrArii Uniunii Asocialiilor

de Consum din Moldova (actualmente Uniunea CentralS a Cooperativelor de Consum din Republica

Moldova - Moldcoop) din 24 iunie 1993, pr. v. nr. 10/5. UCCM este parte integranta a sistemului

nalional de invdlamdnt superior, iar activitatea ei este subordonata prioritdlilor de dezvoltare durabila

a unei societdli bazate pe cunoaftere.

Universitatea este una dintre primele universitdli nestatale din lard cu un statut specific

corporativ, aparlindnd unei comunitdli de peste 120 de mii de membri cooperatori din intreaga lard.

Universitatea a devenit un centru de instruire, qtiinlific qi cultural specializat in pregdtirea

specialiqtilor de inalta calificare preponderent in domeniul comercial-economic.

pe parcursul activitalii sale UCCM Ei-a extins continuu activitatea, diversificAndu-;i serviciile

educationale, oferind o gamd variatd de programe pentru studii de licen16, de master, de doctorat,

programe de. formare continua.

Universitatea este acreditatd academic (2001, 2007, 2008, 2014,2018) qi qtiinlific in (2009,

2014), iN asigwarea calitAlii este rcalizatd cu succes prin intermediul Sistemului de management al

calitdlii (SMC).

siructura academicd ti de cerceture" 2 fa0ulI6Ii, $coald doctorala ,,Economia qi

managementul dezvoltdrii comerlului ;i a cooperaliei de consum", integrata in Consorliu1 Scolii

Doctorale ,,$tiinle economice qi demografice",4 departamente, 4 catedre delocalizate cu sediul in

cadrul agenJilor economici, Laboratorul de cercetdri qtiinlifice in come4 qi domeniile activitAtii

cooperaJiei de consum, Centrul de studii qi resurse cooperatiste, Laboratorul de tehnologii qi utilaj

comercial, Laboratorul de studiu al mdrfurilor, Centrul de dezvoltare, consultanld 9i expertiz6 in
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afaceri ,,Mercurius", Centrul de consultanld juridicd, Centrul de Studii qi Resurse Cooperatiste,
Centrul de documentare gi politici comerciale q.a.

Baza materiald:2 blocuri de studii cu suprafala de 5798 m2, care includ laboratoare modeme,
cabinete specializate; biblioteca gtiinlificd cu un fond de carte de 10400 de titluri qi 65467 de
exemplare, biblioteca digitala; infrastructura sociald: 2 cdmine cu 600 de locuri; aula cu 304 locuri,
complex sportiv cu 3 sdli gi 2 terenuri sportive; cantind cu 100 de locuri; serviciul medical etc.

Resurse umone: perconal gtiinlifico-didactic competent, cu o experienld apreciabild in
invitdmdntul superior, cu recunoa$tere nationald gi internalionald; cca 7 60/o din cadrele didactice
titulare posedA titluri gtiinlifico-didactice gi gtiinlifice, iar procesul educalional este asigurat cu
personal titular la nivel de 93%.

Programe academice: studii superioare de licenld - 8; studii superioare de master -12; studii
superioare de doctorat - 6; formare continud - cca 30 de programe. Programele sunt acreditate sau
autorizate de autoritdiile nalionale sau intemiitionale.

Cercetare:

. pozilionarea pe locul 4 in clasamentul instituliilor de invdldmdnt superior in lard (iulie
2020) privind performanla qtiinlificd (din 28 de universitdli din IarA) conform
Webometrics,

. 5 proiecte institulionale de cercetare oblinute prin competilie la nivel nalional gi inscrise in
Registrul de Stat al proiectelor din sfera qtiinlei gi inovdrii (director de proiect prof.
L. $avga) gi de organizare a manifestdrilor qtiinlifice, UCCM fiind unica institutie de
inva{dmdnt superior nebugetard ce implementeazA asemenea proiecte,

o instituirea revistei qtiinlifice "Joumal of Research on Trade, Management and Economic
Development" (JRTMED), editatd in limba englezd, reevaluarea pi clasificarea revistei la
tipul C pentru perioada 2015-2018, inregistrarea in 22 de baze de date intemalionale.
reacreditatd in 2019 9i atribuitd la tipul B.

Cooperarea cu mediul de afaceri, autoritd(i:
. parteneriate cu cca 160 de agenti economici din lard gi de peste hotare,
r participarea la elaborarea documentelor de politici qi la perfecJionarea cadrului normativ la

solicitarea autoritdlilor (MECC, Moldcoop q.a.),

. colabprarea organizalii neguvemamentale, care reprezintd mediul de afaceri (Camera de
Come4 qi Industrie din Moldova, asocialii profesionale etc.) S.a.

Re latii inter nalio nale :
. relalii de colaborare cu peste 40 de universitdli de peste hotare,
o aderarea la comunitatea de 904 universitdli din 88 de Jdri din lume prin semnarea Magna

Charta Universitatum (201 1).

Prezentul document este proprietatea Universit{fii Cooperatist-Comerciale din Moldova
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. membnr al diferitor organizalii intemalionale: Asociatia Intemalional5 a Universitdlilor,
Asocia{ia Intemalionall a Instituliilor de invd]dmAnt Comercial-Economic, Asocia]ia
Mondiald a Merceologilor Ei Tehnologilor q.a.,

o proiecte intemalionale in care UCCM este parte:4 proiecte ERASMUS+ (HECB), 6
proiecte de mobilitate academicd (cu universitdli din Spania, RomAnia, Italia, Croafia,

Rusia, Ucraina g.a.),

o implementarea Acordurilor de dubld diplomA cu universidli din strdindtate.

FinanTare:
o preponderent din fonduri proprii (98%),
o fonduri atrase (2016-2020): din proiecte de cercetare - 1561 mii lei; din proiecte

intemalionale - 216 mii lei, inclusiv echipament - 134 mii lei,
r investilii - 2244 mii lei (2016-2020).

Asigurarea calitdlii serviciilor edaca(ionale este realizatii cu succes prin Sistemul de

Management al Calitdlii (SMC), care este certificat qi recertificat extem (2009, 2012,2015,2018)
conform sJandardului internalional ISO 9001 :2015.

La general, UCCM dispune de resurse, competenle qi condilii pentru ca sd devind un centru

educalional qi qtiinlifico-cultural creativ, inovativ, atractiv, marcat de o continud dezvoltare.

5. PERFORMANTELE OBTINUTE iN Uru ,{ IMPLEMENTARII PLANULUI DE
DEZVOLTARE STRATEGICA A UCCM PENTRU 2016-2020

. Fondarea instituliei private de invdldmAnt - Centrul de Excelenld in Administrarea Afacerilor
(CEAA) (inregistrare I.P. Agenlia Servicii Publice, 20 I 8).

o Autorizarea programelor de studii pentru CEAA (4 programe 4 ISCED Ei 2 programe 3

ISCED) de cdtre ANACEC.
o Crearea Conso4iului Educalional-$tiinlific (CE$) cu integrarea UCCM, Colegiului

Cooperatist din Moldova, CEAA, $colii Profesionale din Soroca; semnarea Acordului de

pafteneriat interinstitulional privind constituirea Complexului CE$ din 19.06.2018).

. Acreditarea de cdtre ANACEC a 7 programe de studii superioare' de licenJi promovate de

UCCM (2018).

o Aderarda $colii doctorale ,,Economia qi managementul dezvolt5rii comerlului gi a cooperaliei

de consum" la Conso4iul $colii doctorale ,,$tiin!e economice gi demografice", din care fac

parte Universitatea de Stat "Dimitrie Cantemir", Institutul NaJional de Cercetdri Economice,

Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Bd\i, Universitatea de Stat "Bogdan Petriceicu

HaEdeu" din Cahul qi UCCM.
. Obfinerea, in baza concursului nalional de proiecte de cercetare doctorald, a 2 gran,oti

doctorale cu finantare din busetul de stat.
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' Evaluarea externd a revistei $tiintifice a universitatii JRTMED gi clasificarea la tipul B

(anterior tipul C), inregistratd in22 de baze internalionale.

. Elaborarea bazei normative interne pentru invdldmAntul online in legdturd cu trecerea la

sistemul educalional online generatd de pandemia Covid-19 gi implementarea acestei forme

de predare-invdlare in activitatea instituliei.
r Menlinerea gi dezvoltarea continud a SMC in cadrul UCCM, tranzitia la cerinlele ISO SM EN

9001 :2015, recerlificarea intemalionalS a SMC (mai 201 8).

r Dezvoltarea infrastructurald, instituirea qi asigurarea funclionalitAlii Centrului de consiliere gi

ghidare in carier6, Centrului de asigurare a calitalii, Centrului de Resurse Ei Informare in
Turism gi Servicii Hoteliere, Centrului de Consultanld Juridicd, Centrului de documentare qi

politici comerciale g.a.

r Oblinerea calitalii de partener Ei participarea in proiectele ERASMUS+ (CBHE):

- "WBL4JOB - "Introducing work-based leaming in higher education systems of Armenia

and Moldova for better employability of graduates" (perioada de implementare 2020-2023);

- "COMPASS Towards European University Lifelong Leaming Model in Moldova",
(perioada de implementare 2018-2021);

- "ELEVATE - Elevating the Internalization of Higher Education in Moldova" - promovarea

interna{ionalizdrii cercetdrii (perioada de implementare 2017 -2021).

. incheierea in cadrul Programului ERASMUS+ a Acordurilor de mobilitate academicd a

studenlilor, personalului academic qi administrativ cu: Universitatea din Split, Croalia (2019);

Universitatea din Girona, Catalonia, Spania (2015,2019); Universitatea din Valencia, Spania

(2016,2018); Universitatea din Tarragona, Spania (2016, 2018); Universitatea BabeE Bolyai,

Rom6nia (2016); Universitatea Telematica Uninnettuno, Roma, Italia (2016) q.a.

. incheierea acordurilor de mobilitate academicd intemajionald cu: Universitatea de economie

$i comert din Poltava, Ucraina (2016); Universitatea de cooperalie, economie gi drept din

Belgorod, Rusia (2016).

incheierea Acordului pentru programul interuniversitar

Universitatea din Girona, Spania (2016), perfectarea

Univqrsitatea din Tarragona, Spania.

Valorificarea Acordului de dubld diplomd dintre UCCM
prin participarea in acest program a 2 studenli ai UCCM.

Elaborarea qi implementarea Strategiei de intemalionalizare a UCCM pentru 201.8-2022.

Instituirea extensiunii Universitalii "Dunirea de Jos" din Galali, Romdnia in cadrul UCCM,

implementarea in comun a programelor de studii superioare de licenld gi de master,

inregistrarea primilor absolvenji incepdnd cu 2018.

Dezvoltarea pafteneriatului cu autoritdli Ei mediul de afaceri, elaborarea documentelor de

politici Ia solicitarea acestora, inclusiv a Strategiei de dezvoltare a cooperatiei de consum in
2016-2019, a Strategiei de dezvoltare a coopera{iei de consum in 2020-2021, aprobate de
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congresele respective gi implementate in activitatea cooperatistd; a Strategiei de dezvoltare a

comertului interior din raionul Rezina in perioada 2016-2020; participarea la elaborarea

Strategiei de specializare inteligentd in Republica Moldova E'a'

Extinderea partenerialelor intemalionale qi a cooperdrii transfrontaliere cu entitali de peste

hotare (camera de comeri qi Industrie din Iaqi, Uniunea Judeleand a cooperaliei de consum

din Iagi q.a.).

Dezvoltarea bibliotecii gtiinlifice prin participarea in Proiectul ,, Modernizarea serviciilor

bibliotecilor uni.rersitare din Moldova", finanlat de Programul Norvegian de cooperare cu

Eurasia in domeniul invdtdmdntului superior, realizat in parteneriat intre 18 biblioteci

universitare din Republica Moldova, Universitatea din Bergen, Norvegia qi universitatea

Transilvania din Bragov, Romdnia (2017 -2020) E.a.

6. ANALIZA SWOT A ACTIVITATII UNIVERSITATII

Analiza SWOT a alut ca scop identificarea punctelor tari qi a punctelor slabe, cAt qi a

oportunitdiilor qi ameninldrilor induse de mediul extem.

PUNCTE FORTE (S)

o promovarea Si implementarea consecventd a prevederilor Procesului de la Bologna.

r Promovarea unui sistem coerent de management al calitdlii uccM. Implementarea sMC,

bazaI" pe standardul internalional 900 1 : 20 1 5.

o Oferta educatrionald compatibild cu Cadrul Nalional al Calificdrilor. Programe educaJionale

adaptate permanent la cerinlele mediului socio-economtc'

o programe de studii acreditate (ciclul I, ciclul II) la nivel nalional 9i internalional de cdtre

ARACIS (Romdnia), EKKA (Estonia), ANACEC.

. personal didactic qtiinlific cu pregdtire profesionald inaltS, care se remarcd prin elabordri

qtiinlifice valoroase qi participdri in proiecte.

o promovarea gi dezvoltarea cercetdrilor in domeniile comerlului qi cooperaliei de consum in

baza proiectelor de cercetare oblinute prin competilie la nivel national'

o Metode performante de predare-inv5lare-evaluare, cenffate, pe student, qi formarea

competenlelor profesionale confotm cerinlelor actuale ale pielei muncii'

o promovarea mobilitdlilor academice a studenlilor qi a personalului academic qi

. administrativ iir cadrul consortiilor interuniversitare'

. Implicarea expe(ilor qi reprezentanlilor mediului de afaceri in procesul de predare-

inv6tare.
o Bazd material-tehnici consolidatd prin activitbli de modemizare'

r imbundtdlirea continud a calitdlii prestaliei academice in scopul creqterii gradului de

inserlie a absolvenfilor pe piala muncii.
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Diseminarea celor mai relevatte rezultate ale cercetdrilor gtiinlifice in revista universitAlii

JRTMED (tipul B).

Implicarea activl a studenlilor in guvemarea universitSlii Ei procesul decizional'

EchipdmanagerialdmotivatdpentruschimbaregiimbundtdJirecontinuaaprestaliilorsale

Ei a randamentului universitdlii.

o Mentinerea qi dezvoltarea continud a parteneriatelor interuniversitare la nivel nalional gi

intemational.
.Creareaconsorliiloreducalional-gtiinlificeqidezvoltareaconsorliilorincareUCCMeste

parle.

o Vizibilitate sporitd a UCCM pe plan intem Ei intemalional'

PUNCTE SLABE (W)
. Insuficienla resurselor financiare pentru promovarea unor proiecte de modemizare a

activitAlilor de formare profesional6.

rValorificareainsuf,tcientdacercetdrilorEtiinlificeinprocesuldeformareprofesionald.
r Numdr de studenli in continud descreEtere la unele specialitdli/specializdri'

o Numdr redus de studenli alragi in programe de cercetare'

o Numdr redus al studen{ilor strdini.

o Nivel diminuat al motivaliei Ei responsabilitSlii studenlilor pentru reugita academicd'

. Lipsa unor programe de studii promovate integral in limbi strdine'

o Interconexiune scazuta a procesului didactic, cercetarii gtiinlifice Ei a mediului economlc'

o Monitorizare dificilS a parcursului profesional al absolvenlilor, fapt care influenJeazd

indicatorii de Perlorman{d.
. Sistem insuficient de motivare qi de recompensare a personalului in funciie de performanla

prestata, de participarea Ei contribulia la dezvoltarea universitalii'

. Carenle in proiectarea carierei profesionale a studenlilor'

. Activitali reduse de marketing gi promovare a universitdlii'

OPORTUNITATI (O)

. Reconsiderarea rolului qi impoltanlei invdJdmdntului superior pentru dezvoltarea societdlii

qi consolidarea economiei nationale.

o Actualizarea continud a programelor de formare ini1ial5, formare continud, qi a

conlinuturilor educafionale ale acestora in corespundere cu cerin{ele pielei muncii'

o Diversificarea grupelor de beneficiari de diverse programe de studii oferite de universitate'

o Asigurarea unor condilii echitabile pentru activitatea instituliilor de invdlSmant superior

publiceqiprivate(acceslimitataluniversitdliilaresursepubiicepentrufinantarea
programelor de studii).

o Extinderea activitdlilor de cercetare la nivel nalional 9i internalional'
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. Participarea la concursuri de proiecte de cercetare nalionale qi internalionale qi realizarea
acestora in consorliu sau individual.

o Dezvoltarea de parteneriate nalionale Ei intemalionale axate pe programe de studii, proiecte
de cercetare, schimb de experienld etc.

o Dezvoltarea programelor de mobilitate academici pentru studenli, cadre didactice,
personal administrativ.

o Lansarea de noi programe de studii de formare iniliald, sporind oferta serviciilor
educalionale.

o Stimularea studenlilor de a studia concomitent la doud programe de studii diferite.
r Inilierea programelor de formare continua, inclusiv pentru adulgi, in acord cu necesitdlile

pielei muncii.

AMENINTARI G)
o Tendinlele demografice regresive 1a nivel nalional, reducerea ccintingentului de absolvenli

in invdlSmdntul preuniversitar, care au impact negativ asupra dinamicii numdrului de
studen!i.

o l-ipsa interesului gi a motivaliei absolvenlilor de liceu pentru studii universitare in !ard,
fluxul unidireclional de migralie al absolvenlilor de liceu cdtre universitdlile de peste
hotare.

r Concurenld neloiali la nivel nalional qi intemalional pentru atragerea de studen{i la studii.
o Indsprirea condiliilor de acreditare a programelor de studii atat de fomare iniliald, precum

si de formare continud.
r Recrutarea cu dificultate a cadrelor didactico-gtiinlifice tinere din motivul obligativitdlii

definerii titlului gtiinlific Ei nivelului redus al recompensdrii materiale.
. Lipsa unui sistem normat la nivel nalional de cercetare in cadrul universitdlilor.
. Vulnerabilitatea mediului socio-epidemiologic Di economic Ai consecinlele acesteia asupra

instituliilor de invaldmdnt.
o Acces limitat la fonduri nalionale, fonduri europene pentru realizarea proiectelor de

cercetafe.

7. VIZIUNE, MISIUNE, OBIECTIVEFUNDAMENTALE ALE UCCM

Viziunea UCCM constd in promovarea educaliei (formdrii iniliale Si continue), bazate pe
cercetare qtiinlifcd inovatoare, subordonate necesitdlilor societdlii $i orientate spre dezvoltarea
comunildlii.

Activitatea UCCM se bazeazS, pe promovarea la nivel intem, nalional qi intemalional a culturii
de cunoaqtere inovativd fi continud, de invdlare permanentA, a atitudinii pro-active, participative qi
democratice, a responsabilitdlii civice, a nondiscriminirii, precum gi pe interculturalitate.
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Misiunea Universitdtrii Cooperatist-Comerciale din Moldova, transpusA in Carta Universitdlii,
aprobatd prin hotdrdrea Senatului UCCM din 19 mai 2015, este de q crea, valorifica Si disemina
cunostinle prin dezvoltarea unui mediu perJbrmant de formare profesionald iniliald Si continud ;i de
cercetare pentru membrii comunitdlii universitare, in mdsurd sd-Si consolideze pozilia de lider
nalional in invdldmdnt prin formarea unei puternice comunitdli academice, cu o culturd
organizalionald bazatd pe excelenld, in care primeazd aftagerea, dezvoltarea si promovarea
valorilor didactice Si Stiin\ifi ce.

Misiunea UCCM se concrerizeazl, in devenirea unui centru educayional qi de cercetare
performant in domeniul comerci(tl-economic Si al cooperaliei de consum prin:

a) crearea, p6strarea qi diseminarea cunoagterii la cel mai inalt nivel de excelentd; sporirea
cunoaqterii universale; pdstrarea, dezvoltarea Ei transmiterea tezaurului cunoaqterii
viitoarelor generalii:

b) formarea specialiqtilor de inaltd calificare, competitivi pe piala nalionald gi intemalionald a
muncii in conformitate cu necesitdlile economiei na{ionale gi ale cooperaliei de consum,
creativi qi responsabili, cu gdndire criticd, cu abilitali de identificare, inlelegere qi

rolulionare a problemelor legate de dezvoltarea socio-economic6;
c) promovarea cercetarilor fundamentale gi aplicative in concordanld cu exigenlele societdJii

bazate pe cunoa$tere, in scopul de a contribui la progresul cunoaqterii qi difuzarea
cunoEtinlelor, promovarea invdtdrii prin cercetare;

d) crearea oportunitAlilor de formare profesional6 pe parcursul intregii vieli;
e) incheierea parteneriatelor durabile cu alte institutii de invd{dmdnt qi cu mediul de afaceri

din cadrul na{ional gi intemalional;
f) pdstrarea, dezvoltarea qi promovarea valorilor nalionale cultural-istorice in contextul

diversitalii culturale.

Obiectivele fundamentale ale UCCM
Frurdamentdndu-ti activitatea pe educalie-cercetare-inovare-servicii oferite societd\ii, UCCM

i;i asumd ca obiective fundamentale urmdtoarele..
a) realizarea unor programe academice de calitate in scopul dezvoltdrii personale

multilaterale a studenlilor (profesionale si general-umane), inser'liei absolvenfilor in piala
muncii gi a satisfacerii necesitdlilor mediului socioeconomic;

b) dezvoltarea cercetdrii qtiintifice. ca element de bazd al performanlelor universitalii;
promovarea activitdlilor de inovare gi transfer tehnologic, prin cercetdri individuale qi

colective, precum qi valorificarea gi diseminarea rezultatelor acestora;
c) realizarea unei conexiuni directe qi eficiente intre inv[Fmant gi cercetare;
d) constituirea qi dezvoltarea parteneriatului eficient cu mediul academic, qtiinlific, de afaceri

gi cu invdtimdntul preuniversitar, in interesul dezvoltdrii durabile a instituliei;
e) integrarea universitAlii in comunitatea academicd europeand gi extinderea cooperdrii cu alte

regiuni ale lumii;
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f) consolidarea financiard prin diversificarea surselor de finan{are qi eficientizarea utilizdrii
resurselor;

g) aplicarea principiilor managementului calitalii in organizarea gi conducerea activit6lilor
institujiei;

h) dezvoltarea unei culturi organizalionale academice de excelenl5;

i) diseminarea crealiei gtiintifice gi tehnologice pentru sprijinirea unitdlilor economice,

cooperatiste, de inv5ldmAnt gi sociale nafionale, printr-o implicare putemicd in mediul

socioeconomic;
j) consolidarea comunitdlii academice a universitdlii in baza valorilor socio-culturale

nalionale, europene gi mondiale;
k) participarea la dezvoltarea locald qi nalionald din punct de vedere social, economic,

cultural printr-o implicare puternicd in viala comunitar5, solulionarea problemelor concrete

ale acesteia.

8. OBIECTIVE STRATEGICE DE DEZVOLTARE SI ACTIUNI PRIORITARE DE
REALIZARJ

Obiectivul fundamental aI Planului de dezvoltare strategica a UCCM penlru 2021-2025

consti in consolidarea capacitd{ii institulionale, asigurarea dezvoltarii continue a universitalii in
calitate de centru de educalie, cercetare, inovare in conformitate cu gtiinla modemd Ei necesitdtile

societdtii in continud schimbare.

Obiectivele speciJice pe domenii vizeazd irnplicarea activd in realizarea celor trei misiuni

importante ale universitdlii Ei asigurarea unei interacliuni eficiente dintre acestea.

Obiective speciJice tn realizarea Misiunii I - Educa(ie - dezvoltarea tuturor componentelor

cu impact asupra asigurdrii calitdJii formdrii iniliale qi continue, institulionalizarea educatiei online,

consolidarea competenlelor digitale gi lingvistice, avansarea serviciilor educalionale la nivelul celor

apreciate pe plan internalional gi utile societdlii, motivarea cadrelor qtiinlifico-didactice pentru

creEterea performanlei umane in scopul atingerii obiectivelor menlionate.

Obiective speciJice in realizurea Misiunii II - Cercetare - dezvoltarea cercetdrii universitare,

consolidarea qi extinderea colabordrii cu mediul antreprenorial pe dimensiunea cercetare-dezvoltare-

inovare, cregtelea impactului rezultatelor (produselor) cercetdrii, sporirea gradului de implementare a

acestora in sectorul real al economiei qi in cadrul modemizdrii cunicula universitard gi a

conlinuturilor educationale.

Obiective specifice in realizarea Misiunii III - Servicii pentru societate - deschiderea cdtre

necesitdlile societdlii in continud schimbare, creEterea implicaliilor universitdlii in dezvoltarea socio-

economicd la nivel local gi nalional, diversificarea serviciilor oferite societdlii (formative, de

consultanld, culturale, sociale etc.) Ei menlinerea unui dialog eficient cu societatea.
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Pentruatmgereaaceslorobiectiveestenevoiedeoimplicaretotaldaintregiicomunitd|ia
universitdfii,precum prevede Sistemul de Management al Calitdlii al UCCM'

Obiective, acliuni

S.l.Consolidareacapacitlliiinstitufionale,amanagementuluiuniversitar,asigurarea
calitS{ii

o consolidarea parteneriatului in cadrul consorliului educalional-gtiinlific, crearea structurilor

academice gi administrative comune' optimizarea intemd'

. Implementarea conceptului de invdjare pe tot parcursul vielii (LLL) in cadrul universitdlii'

o Consolidarea sistemului qi a mecanismelor interne de asigurare a califilii'

. Mentinerea Sistemului de Management al calitalii (SMC) universitdlii 9i a certificarii exteme

a acestuia.

o Eficientizarea utilizdrii resurselor (materiale, financiare, informalionale) ale universitalii'

o Qonsolidarea sistemului intem de management universitar, suslinerea cooper[rii eficiente

dintre organele de conducere ale universitalii'

. Consolidarea capacitalilor infrastructurale digitale ale instituJiei pentru facilitarea educa{iei

online. institutionalizarea campusului academic virtual'

o Implementarea metodelor modeme de management (management prin proiecte, management

prin obiective, management pe baza centrelor de profit' management prin perfomlanla g'a')'

metodelor de stimulare a cre;tivitdlii personalului, extinderea managementului participativ'

o Continuarea activitalii in Consor,tiul $colii doctorale'

e Dezvoltarea studiilor prin forma de invdldmint la distanld' oniine'

olmplicareatuturorangajaliloruniversitaliiinprocesuldemodemizaregidedezvoltare
continua a UCCM.

. Perfectionarea srstemului de management al resurselor umane' implementarea metodelor

modeme de evaluare qi de motivare a personalului'

o Evaluarea periodicd a atingerii criteriilor de performanid.a universitdlii 9i

manageriald.

. Autoevaluarea activitalii universitdlii in vederea pregatirii pentru acreditarea programelor de

studii,inspecialpentruacreditarea/autorizareacurentSaprogramelordemasterqiaacreditarii

a acreditdrii intema{ionale a unor programe de studii prin

. Asiguarea vizibilitdlii 9i transparenlei activitalii de management

folosind miiloace de comunicare moderne'

o Promovatea asumdrii qi cregterii responsabilitalii la toate nivelele ierarhice de management

universitar.

institirlionale, duPd caz.

r Examinarea posibilitafi de iniliere

intermediul autodtdlilor europene.

de performanJd

la toate nivelele ierarhice,
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. Explorarea posibilitelilor de creare/afiliere a liceelor, colegiilor, filialelor noi in cadrul

UCCM, cooperarea cu universitatile cunoscute de peste hotare in vederea organizdrii in

parteneriat a filialelor lor in spaJiile UCCM Ei promovarea in comun a programelor de studii'

. Revitalizarea activitdlii Filialei Soroca a UCCM Ei valorificarea posibilitalilor de extindere a

infrastructurii regionale.

o Explorarea ideii de creare a spin-off (start-up) sau a unui incubator de afaceri in cadrul

UCCM in scopul oferirii suportului studenlilor in inilierea qi dezvoltarea propriilor afaceri.

o Consolidarea imaginii universitdlii pe plan intem qi internalional.

. Cooperarea cu structurile de autoguvernare studenleascd din cadrul universitdlii in vederea

realizdrii misiunii gi obiectivelor universitdlii.

8.2. Formarea profesionali ini{ial6 qi continuS, promovarea invi{irii pe tot parcursul viefii

(LLL)

r Legiferarea Ei omologarea programelor de studii cu forma de invdldm6nt online, la distanfS,

idilial a unor progruune. cu extinderea ulterioard elapizald aSupra tuturor programelor.

o Organizarea activitalii didactice centrata pe urmatoarele principii:

- personalizare - studentul linta activitdlilor universitare, oferirea mai multor opliuni in

proiectarea propriului traseul educalional gi a carierei profesionale,

- diversitate - programe formative diverse, conlinuturi educalionale actnalizate, metode de

predare-invdlare in continud mod emizue, mai multd flexibilitate pentru studenli,

- dezvoltarea competenlelor digitale - programe-suport pentru facilitatea utilizdrii

instrumenrelor TIC in procesul educalional de catre studenli 5i personalul academic.

- promovarea LLL , programe pentru diferite categorii de beneficiari, orientate spre

dezvoltarea lor profesionald continud in diferite forme (formald, non-formald Ei informal6),

- transparenld - informalii accesibile qi uqor de utilizat de cdtre toli partenerii universitdii

(studenJi, cadre didactice qi de cercetare, angajatori etc.),

o Orientarea curriculei spre competenle-cheie, dezvoltarea complementar cu competenlele

cognitive a competentelor digitale, de cunoaqtere a limbilor strdine Ei sociale.

o Ajustarea continua a programelor de formare profesionald prin raporlarea la mediul economico-

social, evoluJiile pielei muncii Ei in funclie de atractivitatea pentru absolvenlii invdllmAntului

preuniv6rsitar; implicarea angajatorilor $i practicienilor in procesul de design curricular.

. Dezvoltarea .studiilor doctorale in cadrul parteneriatului in Consorliul $colii doctorale, in care

UCCM este parte.

. Focusarea pe caracterul aplicativ al activitdlii didactice (aborddri teoretice insolite de aplicalii,

care sd apropie universitatea de mediul de afaceri) prin:

- implementarea conceptului "invdfdmdntului dual" in cadrul universitalii,

Prezentul document este proprietatea UniversitStii Cooperatist-Comerciale din Moldova
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- utilizarea extinsd a metodelor de invdtare "problem solving', gi ',teaching by doing,,, aplicate
pe larg in invdldmAntul superior european qi international,

- folosirea "invb!5rii prin proiecte" ca metod6 altemativd de predare-invdtare, care dezvoltd
creativitatea, activitatea in echipa, abilitdlile antreprenoriale,

- amplificarea caracterului practic al seminarelor prin utilizarea simuldrilor, studiilor de caz,
aplicatiilor, expertizdrilor etc.,

- perfecJionarea metodelor de predare gi de organizare a activitdlilor practice bazate pe
interactivitatea student-profesor qi student-student,

- implicarea in procesul de predare a reprezentanJilor mediului de afaceri, a experlilor cu
experienld qi performanJd in diverse domenii de activitate.

. Cooperarea cu mediul de afaceri, absolvenlii programelor de studii ciclul I (licenfd), II (master)
in scopul identificdrii necesitdlilor lor de dezvoltare profesionald qi elaborarea programelor de
formare continud ajustatd la cerinlele lor.

o Crearea condiliilor pentru dezvoltarea competenlelor digitale ale personalului qtiinlifico-
didactic Ai didactic prin organizarea programelor de formare continud in cadrul UCCM sau prin
suslinerea participdrii la programe similare organizate in exterior.

o Facilitarea dezvoltdrii competenlelor digitale ale studenlilor, asigurarea accesului la
infrastructura hard a studenlilor cu posibilitAli limitate in acest sens.

o Extinderea qi modemizarea e-leaming (prin intermediul platformei Moodle) qi a facilitdtilor
oferite studenlilor, dezvoltarea campusului academic virtual.

o Sustinerea implementdrii formelor Ei metodelor modeme de predare, a tehnologiilor
educalionale bnate pe aplicarea TIC.

! Implementarea ,,blended leaming system" (sistemului mixt de predare-invdlare), in cadrul
cdruia studenlii iqi pot proiecta propriul parcurs de studii, combinAnd activitatile didactice
oferite de o platformd online cu cele cu prezenla in silile de studii.

o Valorificarea opodunitdlilor in cadrul Acordurilor de dubli diplomd incheiate de UCCM cu
partenerii internalionali gi inilierea unor programe educalionale similare cu alte universitdli de
prestigiu de peste hotare (diplome comune/'Joint degree" 9i diplome duble /,,double degree").

r Invitarea profesorilor din universitdli de peste hotare, precum qi implicarea specialiqtilor din
mediul economic extem pentru predare la diferite programe de studii.

o Extinderea preddrii cursurilor in limbi de circulalie intemalionald, initierea unor linii de studii
in limba englezd./limba francezd in scopul atragerii qi recrutdrii studenlilor strdini.

r Sprrjinirea elabordrii qi editdrii materialelor didactice digitale gi tipdrite, aplicarea unor
mecanisme adecvate de proteclie a drepturilor de proprietate.

. Evaluarea continud a calitdlii prestaJiilor educalionale ale universitdlii, identificarea
opofiunitdlilor de imbundtdlire a acesteia.

r Monitorizarea gradului de satisfacJie a beneficiarilor serviciilor universit[1ii drept element
important in evaluarea qi imbundtdlirea continud a calitdtii procesului de invd!6mant; utilizarea
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in acest scop a aprecierilor gi a sugestiilor studenlilor, absolven{ilor, reprezentanlilor mediului
de afaceri, angajatorilor qi a altor stakeholderi.

8.3. Cercetarea gtiin{ificn qi colaborarea cu mediul de afaceri

. Dezvoltarea infrastructurii gi potenJialului de cercetare, consolidarea capacitdlilor
Laboratorului de cercetdri in come4 gi domeniile activitdlii cooperaliei de consum, sprijinirea
modernizdrii laboratoarelor de cercetare existente qi infiinlarea, in frurcJie de necesitdli, a altor
nol.

o Consolidarea parleneriatului Universitate-mediu de afaceri/autoritdli in scopul focusdrii
cercetdrilor universitare (ale cadrelor didactice, ale studentilor) pe probleme relevante din
sectorul real la nivel institulional, regional, national.

o Indexarea revistei "Joumal of Research on Trade, Management and Economic Development"
(JRTMED) in alte baze de date intemalionale decdt cele existente, inclusiv eLIBRARY.RU,
EBSCO, SCOPUS q.a.

o Autoevaluarea periodicd a Revistei gtiinlifice universitare JRTMED in vederea menlinerii
cerinlelor atribuite tipului B, cooperarea cu alte reviste Etiinlifice nalionale Ei intemalionale
pentru schimbul de edilii periodice, precum qi cu cercetdtori notorii de peste hotare in vederea
evaludrii publicaliilor gi includerii in Comitetul qtiinlific al revistei.

o Oferirea suportului in proiectarea activitdlilor de cercetare realizate de cdtre personalul
academic al instituliei.

o Monitorizarea pemanentd a indicilor de acreditare a activitdtii de cercetare conform actelor
normative in vigoare.

o Identificarea si implementarea unor noi solulii qi metode pentru cre$terea calitdlii cercetdrii qi

educaliei in scopul poziliondrii cdt mai inalte a UCCM in ierarhizarea universitdtilor,
r Instituirea unui sistem de evidenld clar si transparent a rezultatelor cercetarii qi producliei

gtiinlifice la nivel de titular, de departament Ei de universitate.
o Colaborarea cu centre de cercetare de peste hotare, constituirea echipelor de cercetare comune

in vederea investigdrii qtiinlifice a problemelor Etiinlifice de interes comun.
. Instituirea unor mecanisme eficiente de stimulare financiard gi non-financiard a rezultatelor

cercetdrii cu impact ridicat.
o Suslinerea ideilor de proiecte Ei a prbiectelor de cercetare institu{ionale aplicate la concursuri

nalionale qi intemalionale.
. Stabilirea mecanismului de stimulare financiard a echipelor de elaborare a proiectelor de

cercetare oblinute prin competilie (concurs) .la nivel nalional gi intemalional.
. Inilierea proiectelor inteme de cercetare, selectate qi dezvoltate prin competilie; instituirea

echipelor de cercetare pe domenii de interese penhu a spori impactul rezultatelor cercetarii.
. Suslinerea valorificdrii rezultatelor cercetdrii prin transfer tehnologic qi inovare cdtre mediul

de afaceri.

Prezentul document este proprietatea Universitdlii Cooperatist-Comerciale din Moldova
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. Inilierea finanldrii diferenliate a unor publicalii qtiinlifice in funclie de recunoaEterea
intemalionala qi impact factor; suslinerea cadrelor qtiinlifico-didactice la publicarea articolelor
qtiin{ifice in reviste ISI cu impact factor.

o Instituirea premiilor pentru cele mai bune performanle de cercetare.
r Organizarea anuala a conferinlelor Etiinlifice ale cadrelor didactice qi ale tinerilor cercetdtori

de sine stator sau in parteneriat cu alte institulii din {ard qi/sau de peste hotare.
o suslinerea tinerilor cercetdtori pentru oblinerea de granturi europene, burse doctorale.
. Sprrjinirea participdrii tinerilor cercetdtori la conferinle nalionale gi internationale, finan{area

in bazd de competilie a proiectelor de participare la conferinle intemationale cu impact ridicat.
o Cooperarea cu cercetdtori notorii de peste hotare pentru conducerea in co-tutela a studiilor

doctorale.
o Monitorizarea eficientd a parcursului de elaborare a Iezelor de doctor pentru sporirea gradului

de sustinere a acestora in termen.

8.4. DeTvoltarea resurselor umane

r Promovarea in carierd in funclie de performanld academicd gi qtiinfificd a cadrelor gtiinlifico-
didactice gi didactice.

r Proiectarea qi implementarea strategiei universitare de dezvoltare a resurselor umane.
o Elaborarea qi instituirea unui sistem flexibil de nonnare qi de evaluare a activitatii

personalului didactic qi gtiinlifico-didactic in scopul valorizdrii competentelor lor individuale;
constituirea normelor didactice in mod diferenliat in funclie de abilitdlile qi interesele de
cercetare qi de predare are cadrul didactic (cadre didactice orientate spre predare qi cadre
didactice orientate spre cercetare).

. Planificarea qi asigurarea condiliilor pentru perfeclionarea profesionald periodicd a cadrelor
didactice in organizalii performante, universitdli din lard qi de peste hotare.

o Acordarea transparenlei mai mari concursurilor pentru posturile didactice Ei gtiinlifice in
scopul implicdrii in competilie gi a aplicanlilor din afara universitdlii.

o Elaborarea qi implementarea unor mecanisme eficiente de evaluare, recunoa$tere qi stimulare
a performanlelor profesionale ale personalului universitAlii, diversificarea formelor de
motivare.

o Elaboralea criteriilor de performanla a activitdlii personalului universitar.
o Revizuirea metodologiei de salarizare Ei de stimulare a personalului universitdtii gi stabilirea

mecanismului diferenliat de stimulare materiald in funclie de performanla academicd
(rezultatele invdldrii studenfilor, editare manuale, cursuri onJine, participdri in proiecte de
cercetare naJionale qi internalionale, participdri in proiecte ERASMUS+, publicalii qtiinlifice
cu impact etc.).

. Spnjinirea dezvolttuii competenlelor digitale ale personalului academic.

Prezentul document este proprietatea Universitllii Cooper{tist-Comerciale din Moldova
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8.5.

organizatea/facilitareaparticipdriicadrelordidacticela.programe/cursuridestudierealimbii

"ni""" 
in scopul extinderii preddrii in aceastd limb[ qi facilitarea mobilitalii academice.

Suslinerea competiliei profesionale, otgan\zarea concursurilor pentru stimularea performanlei

profesionale(Celmaibunprofesor,CelmaibuncercetAtor'CelmaiactivtanarcercetAtor'Cel
mai bun parteneriat universitate-mediu de afaceri etc )'

oferirea facilitdlilor financiare personalului universitdlii in scopul formarii profesionale

iniliale qi continue.

incurajarea comunicdrii, a propunerii de idei, a acliunilor de dezvoltare a universitalii, a

voluntariatului .

Consolidarea infrastructurali

Promovareaconsecventdamodemizdriiinfrastructuriiacademiceqidecercetarea
universitalii, precum gi a celorlalte elemente infrastructurale (sociale, medicale, sportive, de

alimentare etc.).

ixtinderea procurdrii de abonamente la publicalii de specialitate aferente tuturor programelor

de studiu; abonarea la baze de date intemaiionale pentru biblioteca Etiinlifrcd

r perfeclionarea paginii web a universitalii in aspect de design, conlinut, interactivitate'

oProcurareaechipamentuluinecesarpentrudezvoltareacampusuluiacademicvirtual.

oModernizareaqiperfec{ionareasistemuluiinformalionalqidecomunicaliidincadrul
universitalii, imbunat[lirea dotdrii cu echipamente necesare in acest scop'

o Dezvoltarea Sistemului informalional integrat de management universitar al UCCM cu

modulele student, personal, circulalia documentelor q'a'

o Institulionalizarea invdldmAntului la distan!6' online'

o Instituirea unui sistem eficient de monitorizare a utilizdrii resurselor universitafi qi de

responsabilizare a resurselor umane (personal, studenJi q'a') in acest sens'

r Organizarea mai buna a activitAlii cantinei studenleqti pentru creqterea numdrului de clienli'

,ur1in"r.u otgunizfuii activitalilor de agreement penuu studenli'

o Amenajarea terenului aferent campusului academic qi a parcdrii in fala univelsitatii,

amenajareainterioaraacurliiuniversitdlii,alocurilordeodihrraqi.deaglement.
o imbupdtdlirea infrastructurii Intemet in blocurile de studii qi in cdminele studenteqti'

o Responsabilizarea studenlilor fald de exploatarea campusului universitar'

8.6. Consolidarea economico-financiari

o Promovarea unei politici echilibrate de stabilire a taxelor de studii qi de cazare, cale constituie

sursa principald a veniturilor universitdlii'
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Diversificarea surselor de finanlare institulionala prin atragerea de fonduri prin proiecte de

cercetare la solicitarea agenfilor economici, proiecte nalionale $i intemalionale de cercetare,

prin servicii de consultanld, prin promovarea programelor de formare continud.

sprijinirea dotdrii tuturor elementelor infrastructurii academice, de cercetare qi sociale a

universitarii.

imbundt6lirea gestiunii resurselor materiale ale universitalii in vederea realizdrii de economii

pe componentele energie, apd, resurse termice, alte consumabile'

Folosirea mai eficientd a campusului universitar prin inchirierea spa{iilor excedentare fhrd a

afecta procesele de baz6, ale universitdlii.

Explorarea posibilitafli de creare a unei societdli comerciale, permise de codul educa{iei,

p.nt.u p.u"ti"a.ea activitalilor economice cu contribulie la sporirea veniturilor universitaii qi

realizarea misiunii acesteia.

existente gi extinderea relaliilor intemalionale prin

intema{ional cAt cu universitdli, atat Ei cu organizalii

qi umane a serviciului relalii intemalionale 9i

8.7. Rela{ii interna{ionale

Valorificarea acordurilor de parleneriat

semnarea de noi acorduri de parteneriat

ce reprezintd sectorul real.

Consolidarea capacitalii institulionale

a

a

a

a

promovare.

Valorificarea oportunitalilor oferite de proiectele HECB, in care uccM este parte.

Facilitarea participdrii universitdlii in proiecte ERASMUS+, alte proiecte intemalionale'

stimularea personalului care parlicipd la elaborarea documentelor necesare in acest sens'

Suslinerea participarii universitSlii in proiecte internalionale de cercetare, inclusiv H2020.

Extinderea mobilitdtii academice a studenlilor Ei cadrelor didactice la universitdli de peste

hotare, dezvoltarea cooperdrii prin "visiting professor".

Sprijinirea schimbului de experientd a cadrelor didactice, qtiinlifico-didactice gi a personalului

administrativ dintre UCCM qi partenerii din strdindtate pentru achizilionarea cunoqtinlelor,

experienlei, aptitudinilor noi.

Valorificarea numarului de locuri oferite pentru mobilitate 'academicd studenlilor qi

personalului universitagii in cadrul Acordurilor interinstitulionale de mobilitate academicd

intemilionald.

Sporirea vizibilitdlii qi transparenlei anunlarii concursurilor penfu mobilitate academicd si a

modului de selectare a candidalilor, de acordare a mobilitdlilor qi de diseminare a rezultatelor.

Implicarea UCCM in activitatea Universitdlii de relea "CooperaJia" instituitd de instituliile de

invdldm6nt superior cooperatiste din spaliul CSI.

Participarea in activitatea Asocialiei instituJiilor de invaFmant cooperatiste din spaliul cSI.
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Vizibilitate qi trasabilitate

Modemizarea structurii qi actualizarea continud a paginii web a universitarii (www.uccm.md),
transformarea ei intr-un instrument eficient de informare, comunicare cu beneficiarii
(studenji, angajatori) qi cu partenerii universitdlii (institulii preuniversitare, mediul de afaceri

Ei al{i stakeholderi), de asigurare a beed-back-ului referitor la prestaliile instituliei. Plasarea

informaliilor in limbi de circulalie internalionald.

Extinderea prezenlei UCCM pe relele de socializare gi consolidarea comunitdlii virtuale a

universitalii.

Consolidarea serviciului de consilierd in carierd qi de orientare profesionald a studenlilor qi a
solicitanlilor la studii in cadrul UCCM.
Extinderea parteneriatelor cu liceele qi colegiile din lard pentru o mai bund popularizare a

ofertei educalionale a UCCM.

Identificarea qi implementarea mecanismelor de admitere online qi popularizarea acestora.

Elaborarea materialelor promolionale privind UCCM qi plasarea lor in diferite medii
eleptronice gi pe diferite platforme.

Orgarizrea evidenlei inserliei absolvenJilor pe piala muncii (timpul mediu pdnd la gisirea
unui loc de muncd, cota absolvenlilor care s-au angajat conform profilului specialitdtii
absolvite, salariul mediu de angaj are etc.).

Dezvoltarcabazei de date privind absolvenlii universitdlii gi evolulia lor profesionald.

Extinderea preddrii in limbi de circulalie intemalionala in cadrul programelor de licenla qi de

masterat pentru facilitarea schimburilor de studenli qi cadre didactice, qtiinlifico-didactice.

Stabilirea unui calendar cu leclii publice, master-class, activitdli culturale gi alte acJiuni cu
invitali din diferite domenii (institutii publice, mediul de afaceri, experli nalionali qi

internalionali in anumite sfere etc.) gi asigurarea realizdrii lui.
Dezvoltarea activitAtilor de marketing pentru o informare operativA despre activitatea UCCM
qi o promovare permanentd a universitalii, extinderea utilizdrii instrumentelor electronice in
acest sens gi a prezenlei in mediul virtual.
Asigurarea unei mai bune conlucrdri cu mass media.

8.9, Parteneriatul cu studenfii

r Abordarea studenlilor drept parte a comunifilii universitAlii (in acord cu Carta UCCM) si
pafieneri in realizarea demersului educalional qi a misiunii universitAlii.

o Monitorizarea respectArii cu strictele a principiilor care guverneaza activitSlile studenJilor in
cadrul comunitdfii universitare (nediscriminarea, accesul la resursele de invdtdmdnt,
pafiiciparea in procesul decizional, libertatea de exprimare, transparen{a Ei accesul la
informalie q.a.).

Prezentul document este proprietatea Universitifii Cooperatist-Comerciale din Moldova
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. Consilierea studentilor atAt in alegerea propriului traseu educalional, cet $i pentru obtinerea

unui loc de muncd.
o Motivarea studentilor pentru dezvoltarea lor profesionald polivalentd in perioada studiilor de

formare ini1ial5, oferirea qi organizarea diferitor cursuri, module in scopul extinderii gi

aprofunddrii competenlelor lor profesionale prin studii concomitent la doud specialitdji,

cursuri cu calificdri suplimentare, cursud de studiere aprofundatd a limbilor de circulalie

internalionald g.a.).

o Facilitarea implicdrii pe larg a studenJilor in activitatea de cercetare (proiecte derulate in
cadrul universitdlii, cercuri qtiinfifice, conferinle etc.).

o Colaborarea cu organizaliile studenleqti, in special Senatul studenlesc, pentru identificarea

opoftunitdlilor de dezvoltare a universitilii Ei suslinerea diferitor proiecte comunitare.

o Suslinerea participdrii studenfilor in evaluarea obiectivd a actului de predare-evaluare, in
implementarea SMC.

o Suslinerea instituirii unui fond bursier qi oferirii anual a bursei/burselor de performanJd

academicb celor mai merituoEi studenli.
. Reconstituirea Asocialiei qtiinlifice a studenlilor.
r imbundtdlirea comunicdrii student-profesor, student-decanat, student-compartimente

funclionale, axatd pe abordarea studentului in calitate de partener qi beneficiar al serviciilor
universitatii.

o Organizarca concursului ideilor de afaceri ale studenlilor, suslinerea qi facilitarea dezvoltdrii

celor mai bune idei de afaceri, plasarea lor in incubatorul de afaceri in cazul instituirii unui

asemenea incubator in cadrul UCCM.
o Suslinerea dezvoltarii sportului pentru studenli, a participdrii la diverse seclii sportive, la

competilii sportive, oferirea abonamentelor pentru sporl ?n condilii preferenliale.

o Oferirea suportului studenlilor in gdsirea locurilor de munca part-time sau full-time in
perioada de vacu\d.

. Sprrjinirea activitdlilor culturale, artistice, sportive atdt la nivel de organizalii studenleqti, la

nivel de echipd, dar gi de individ.
o Stimularea mentoratului Ei tutoratului pentru studenli implicdnd cadre didactice qi studen{i din

anii de absolvire.
. Suslinerea activitAlilor extracumiculare Ei non-formale ale studen{ilor. inclusiv facilitarea

oryanizdrii Ecolilor de vard cu diferitd tematica (de exemplu, curs de antreprenoriat, codul

manierelor in afaceri s.a.), a implicdrii studenlilor in diverse proiecte (prezentarea UCCM,
ghidarea excursiilor in muzeul cooperaliei de consum gi a invdldmAntului cooperatist,

proteclia mediului, donare de sdnge, alte acliuni).
. Instituirea qi dezvoltarea activitdtilor Asocialiei Alumni UCCM, stabilirea unui dialog eficient

student-absolvent, absolvenluniversitate; stimularea dona{iilor lEcute de absolvenli

universitdlii.
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. Incurajarea voluntariatului, preocupdrilor pentru societate, a acliunilor sociale promovate de

studenti.

9. AVANTAJULCOMPETITIV

UCCM poate rdspunde cu promptitudine provocdrilor interne Ei externe. Realizarea
obiectivelor strategice qi a acliunilor de dezvoltare a UCCM expuse in prezentul Plan, dezvoltarea
resurselor instituliei vor asigura creqterea avantaj elor competitive ale universitdlii pe plan intem qi

intemajional, avdnd ca sursd principali inovarea qi colaborarea.

UCCM va oferi in plan educalional programe de studii ajustate la cerinlele pielii muncii qi la
nivelul standardelor de performanld interna{ionale, care sA asigure dezvoltarea spiritului
antreprenorial gi formarea specialiqtilor la nivelul exigenJelor nalionale qi europene.

Pe dimensiunea cercetare-dezvolta.e-inovare universitatea va asigura creqterea impactului
rezultatelor cercetdrilor qtiinlifice asupra dezvoltdrii socio-economice, diversificarea serviciilor
oferite soiietdlii qi menlinerea unui dialog eficient cu societatea.

UCCM va depune eforturi pentru a$i menline pozilia de institulieJider in prestarea serviciilor
educalionale gi de cercetare in domeniile comercial-economic gi cel cooperatist.

UCCM va promova excelenla qi competitivitatea prin focusarea eforturilor pe calitate,
cooperare qi dezvoltare durabild, pe libertatea gAndirii gi exprimdrii, pe creativitate qi responsabilitate,
pe respectul pentru excelenla umand qi valorile universit5lii.

Realizarea cu succes a Planului propus solicitd implicarea activd a intregii comunitati
universitare qi va depinde de angajarea tuturor membrilor comunitdlii in suslinerea excelenJei pe toate
dimensiunile activitalii ruriversitilii: educalie, cercetare, contribulie la dezvoltarea societAlii.

Prin implementarea acestui Plan se doreqte ca Universitatea si-qi dezvolte potenlialul sdu

intern Ei competitiv qi sd devind mult mai inovativS, colaborativd, incluzivS.

Impreuni pentru o Universitate
inovativi,

colaborativl,
incluzivi!
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