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PLANUL DE ACTIUNI PRIVIND REALIZAREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A INVATAMANTULUI PE TOT
PARCURSUL VIETII in cadrul Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova pentru perioada 2021 - 2025 este un
livrabil realizat in cadrul Proiectului international “TOWARDS EUROPEAN UNIVERSITY LIFELONG LEARNING MODEL
IN MOLDOVA” — COMPASS, No. 597889-EPP-1-2018-1-MD-EPPKA2- CBHE-SP, finantat de catre Uniunea Europeana prin
intermediul programului ERASMUS+, actiunea cheie 2 — Consolidarea Capacititilor in Domeniul Invitimantului Superior.

Universitatea este recunoscatoare coordonatorului proiectului, partenerilor si expertilor internationali pentru schimbul de
experienta, ghidare si ajutor acordat pe parcursul elaborarii si redactarii Planului de actiuni.



OS. 1 Adoptarea invitérii pe tot parcursul vietii ca parte componenta a culturii universitatii si a societatii in ansamblu

Obiective specifice Actiuni Terrc?eenul Responsabili
executare
A 1.1 Tntelegerea si recunoasterea Elaborarea politicii institutionale de LLL 2021 Rectoratul UCCM
Importantei LLL in cadrul comunitati Examinarea si aprobarea la sedinta Senatului UCCM a politicii in anual | Capatind S., Centrul de
academice si de cercetare a Universitatii domeniul LLL formare continus
Includerea conceptului LLL in Carta universitara 2021 Rectoratul UCCM
Diseminarea politicii institutionale de LLL la sedintele 2021 Capatina S., Centrul de
facultatilor, departamentelor formare continua
A 1.2 Diseminarea conceptului LLL si Incheierea contractelor cu reprezentantii mediului de afaceri continuu Rectoratul UCCM,
recunoasterea importantei acestuia in cadrul | privind prestarea unitatilor/modulelor LLL Centrul de formare
societatii: angajatori si reprezentanti ai continua,
mediului de afaceri, organizatii de angajati sefi departamente
(sindicate), tineri, adulti, publicul larg si alti | Organizarea de workshop-uri, mese rotunde, ateliere de periodic Capatina S.,
audienti potentiali diseminare a conceptului LLL si a importantei acestuia in cadrul Centrul de formare
societatii continua
Proiectarea informatiei cu referire la programele LLL pe pagina 2022 lachim E.
web a UCCM
Organizarea sesiunilor offline si online privind informarea continuu Capatina S.,
tinerilor, adultilor, publicului larg si altor audienti potentiali Centrul de formare
privind activitatile si programele LLL oferite de universitate continua
Diseminarea conceptului LLL si promovare activitatilor si continuu Capatina S.,
programelor LLL prin intermediul retelelor de socializare Centrul de formare
continua
Monitorizarea vizitatorilor site-ului web cu referire la LLL, continuu lachim E.
participantilor la workshop-uri, mese rotunde, ateliere de
diseminare, persoanelor interesate de activitatile si programele LLL
A 1.3 Conceperea programelor, Elaborarea programe de formare continua LLL (cel putin 2 2021 Sefi departamente

unitatilor/modulelor LLL din perspectiva

programe)




diversitatii nevoilor beneficiarilor si a pietei | Elaborarea programelor interdisciplinare la masterat (cel putin 2 anual Sefi departamente
muncii, a formelor de invatare (formala, programe)
non-formala si informald), continuturilor - . - . .
educationale, metode de predare-invatare in If’rovlectarAea c_onyr_lutgrl_lor_educayor_\ale, metgdelor de predare- permanent |  Sefi depa_rtamgnte,
N : invatare in Fisa disciplinei pentru fiecare unitate/modul de LLL cadre didactice
continua modernizare
Integrarea programelor, unitatilor/modulelor LLL pe platformae- | 2022-2023 | Sefi departamente,
learning pentru desfasurarea procesului de invatamant LLL cadre didactice,
lachim E.
A 1.4 Consolidarea grupurilor tinta pentru | Dezvoltarea unei baze de date cuprinzatoare despre absolventii 2022 Sefi departamente
programele si activitatile LLL oferite de UCCM
Universitate Organizarea zilei/saptamanii de informare pentru tineri, adulti, periodic Decani,
publicul larg si alti audienti potentiali, special adaptate grupurilor sefi departamente
tinta
A 1.5 Promovarea invatarii pe tot parcursul | Organizarea, de sine statator sau in parteneriat cu institutii ce anual Capatina S.,
vietii in comunitatea academica, mediul de | dezvolta LLL, a cel putin unei manifestari stiintifice cu referire la Centrul de formare
afaceri si reprezentatii acestora, societati experientele personalului stiintifico-didactic si didactic in continua,
profesionale si de parteneriat social, n domeniul LLL sefi departamente
societate in ansamblu Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii prin emiterea periodic | Capatina S., Centrul de

pliantelor cu referire la LLL prestate de universitate

formare continua,
sefi departamente

OS. 2 Institutionalizarea Conceptului LLL Tn cadrul Universitatii, abordarea sistemica si complexi a acestuia prin consolidarea activitatilor
educationale, de cercetare si prestarea serviciilor calitative diferitor grupuri de beneficiari

Obiective specifice Actiuni Terr(?eenul Responsabili
executare
A 2.1 Includerea conceptului LLL si Elaborarea si implementarea a 2 programe pentru LLL anual Capatina S.,
activitatilor aferente in activitatile Centrul de formare
educationale, de cercetare si prestare a continua,
serviciilor deja existente si consolidate in sefi departamente
Universitate Elaborarea si aprobarea procedurii pentru inscrierea audientilor la | permanent Capatina S.,

activitatile, unitatile/modulele de LLL

Centrul de formare




continua

Elaborarea si aprobarea procedurii de evaluare a competentelor 2021-2022 Rectoratul UCCM,
pentru obtinerea calificarii profesionale Centrul de formare
continua
A 2.2 Ajustarea si completarea curricula Elaborarea curricula unitatilor/modulelor LLL anual sefi departamente,
pentru consolidarea si dezvoltarea LLL si a cadre didactice
activitatilor corespunzatoare LLL Expertizarea celor 2 programe pentru LLL 2022 Rectoratul UCCM
A 2.3 Crearea programelor LLL flexibile, Crearea orarului diferentiat pentru programele, unitatile/modulele anual Capatina S.,
adaptate la nevoile pietei muncii, la de LLL Zugrav |.
solicitarile si interesele individuale ale Planificarea individuala a parcursului programului LLL la anual Capatina S.,
diferitor grupuri de beneficiari/ audientilor | solicitarile si interesele individuale ale beneficiarilor, audientilor Zugrav |.
potentiali potentiali
Proiectarea si dezvoltarea modulelor pentru adulti 2023 Capatina S.
A 2.4 Implicarea personalului Universitatii | Organizarea cursurilor pentru formarea cadrelor stiintifico- 2021-2022 Paslaru V.
si determinarea structurilor institutionale in | didactice in domeniu LLL
consolidarea si dezvoltarea ofertelor LLL si | Programarea cursurilor de calificare LLL, instruire si seminarii anual Paslaru V.
a activitatilor corespunzatoare LLL pentru dezvoltarea profesionald a personalului academic si
administrativ
Aprofundarea competentelor lingvistice a cadrelor stiintifico- 2022 Paslaru V.
didactice implicate n activitatile corespunzatoare LLL
A 2.5 Determinarea si organizarea eficienta | Elaborarea si aprobarea Regulamentului Centrul de formare 2021 Rectoratul UCCM,
a proceselor, responsabilitatilor si resurselor | continua Capatina S.
pentru a atinge integrarea LLL n cadrul Programarea activitatilor de LLL in planurile individuale ale anual Sefi departamente
institutional existent al Universitatii cadrelor didactico-stiintifice care vor presta aceste activititi
Planificarea resurselor materiale, financiare pentru prestarea anual Capatina S.,
serviciilor LL Braila V.
Crearea de procedurilor de SMC pentru incorporarea modulelor 2021-2022 Musteata S.
LLL in sistemul universitar
Planificarea suportului IT pentru prestarea activitatilor, anual Capatina S.,

unitatilor/modulelor de LLL

lachim E.




A 2.6 Consolidarea relatiei dintre cercetare, | Participarea formatorilor in proiecte de cercetare in domeniul continuu Sefi departamente,
predare si inovare in perspectiva invatarii invatarii pe tot parcursul vietii Rectoratul UCCM
pe tot parcursul vietii Promovarea cercetrii ca instrument de formare profesionald permanent Sefi departamente,
avansata si vector de promovare a performantei si calitatii n cadre didactice
domeniul LLL
Implicarea studentilor, masteranzilor in realizarea cercetarilor in permanent Decani,
domeniul invatarii pe tot parcursul vietii sefi departamente,
cadre didactice
A 2.7 Valorificarea si dezvoltarea Examinarea oportunitatii pentru deschiderea unei oferte flexibile periodic Capatina S., Zugrav I.
organizarii activitatilor educationale n de invitare (cu jumatate de norma) sefi departamentele,
domeniul LLL — — . . . — ———
Pregatirea si pilotarea programelor experimentale de instruire periodic Capatina S.,

practica pentru beneficiarii de LLL

sefi departamente

OS. 3 Diversificarea programelor, adaptarea conditiilor de studiu pentru a se asigura ca acestea sunt concepute/proiectate pentru a liargi
participarea la LLL si pentru a atrage diferite grupuri de beneficiari, inclusiv adultii

Obiective specifice Actiuni Terr(?eenul Responsabili
executare
A 3.1 Elaborarea programelor, Elaborarea la solicitare a programelor, unitatilor/modulelor de anual Capatina S.,
unitatilor/modulelor de LLL pentru LLL diferentiate pe grupe de varsta, medii culturale sefi departamente
nrolarea la studii a audientilor de toate
varstele, din diferite medii sociale si Ajustarea programelor, unitatilor/modulelor de LLL flexibile de continuu Capatina S.,
culturale ’ invatare la necesitatile si doleantele audientilor de toate varstele, sefi departamente
din diferite medii sociale si culturale

A 3.2 Adaptarea programelor de studiu Realizarea intervievarii reprezentantilor mediului de afaceri, periodic Musteata S.
LLL din perspectiva asigurarii invatarii institutii de administrare publica, parteneri sociali s. a.(cel putin 30)
permanente si dezvoltarii profesionale a pentru a identifica necesitatile si doleantele acestora
solicitantilor, cuprinzand toate formele de | Identificarea cerintelor, schimbirilor pe piata fortei de munca periodic Musteats S.,

invatare (formald, non-formala si informala

Capatina S.




A 3.3 Proiectarea si adaptarea continua a Proiectarea de noi programe, unitati/module de LLL anual Capatina S.,

programelor, unitatilor/modulelor flexibile de sefi departamente

I};l'nlzn(lcz 2}:?51’ dingrﬂéiio:ug?eiiﬁi@l;irare) Inscrierea audientilor la noi programe, unitati/module de LLL permanent | Capatina S., lachim E.

grupurilor de beneficiari ai LLL

A 3.4 Consolidarea si promovarea unui Acoperirea unitatilor/modulelor de LLL cu materiale didactice si continuu Sefi departamente

mediu de invatare flexibil si creativ pentru | bibliografice adecvate in format tiparit si/sau electronic,

toti audientii si beneficiarii de programele, | elaborate de formatorii de LLL

serviciile LLL oferite de Universitate Extinderea utilizarii TIC in procesul de examinare si permanent | Sefi departamente,
evaluare lachim E.

A 3.5 Extinderea activitatii n domeniul Deschiderea unei oferte flexibile de invatare (cu jumatate de 2023-2024 Capatina S.

LLL prin programe noi, unitati/module de | norma)

invatare continua Organizarea programelor de instruire practica pentru beneficiarii anual Capatina S., Cibuc L.,

de LLL

Cusnir C., Zugrav I.

OS. 4 Ajustarea si imbunatatirea structurii LLL, a infrastructurii Universititii pentru asigurarea prestarii calitative a activitatilor LLL
adaptata principiilor, rigorilor si standardelor Sistemului de Management al Calitatii si dezvoltarea proiectelor in domeniul LLL

Obiective specifice Actiuni Terr(?eenul Responsabili
executare
A 4.1 Stabilirea infrastructurii LLL Crearea Centrului de formare continud 2021 Rectoratul UCCM
(operationala si complexa) si a Ajustarea infrastructurii Universitdtii pentru asigurarea prestarii permanent Rectoratul UCCM,
coordonatorilor LLL din Universitate calitative a activitatilor LLL Braila V.
Integrarea activitatilor de promovare a LLL in functionalitatea continuu Rectoratul UCCM
Centrului de formare continua si de recunoastere a
competentelor obtinute h context non-formal si informal;
Centrului de ghidare si consiliere in cariera; Centrului de
asigurare a calitatii; Centrului de tehnologii informationale si
comunicatii
A 4.2 Consolidarea structurilor Asigurarea integritatii structurilor universitati in prestarea 2021-2022 Rectoratul UCCM
institutionale si a cooperarii interne pentru | activitatilor LLL
asigurarea prestarii calitative a activitdtilor | Integrarea activitatilor LLL, programelor, unitatilor/ modulelor 2021-2022 Musteata S.




LLL

de LLL in sistemul de management al calitatii

A 4.3 Consolidarea, recrutarea si Elaborarea si aprobarea procedurilor de selectie, angajare si 2021 Paslaru V.

dezvoltarea personalului Tnalt calificat si evaluare a formatorilor LLL

divers, care va participa la prestarea Incadrarea celor mai experimentate cadre didactico-stiintifice ale | permanent Cipatina S.,

serviciilor si realizarea activitatilor LLL universitatii in predarea unitatilor/ modulelor de LLL sefi departamente
Angajarea expertilor din mediul de afaceri si din comunitatea anual Capatina S.,
sociald in crearea, adoptarea si participarea la predarea Paslaru V.
unitatilor/modulelor de LLL
Recrutarea/invitarea a cel putin 2 experti (nationali, anual Capatina S.,
internationali) — pentru a preda unitati/ module/cursuri la Paslaru V.
programele LLL
Participarea in training-uri, programe de schimb de experienta, continuu Capatina S.,
de mobilitate a 2 reprezentanti ai Centrului de formare continua cadre didactice
in universitati cu performante in domeniul LLL

A 4.4 Evaluarea si monitorizarea continua a | Elaborarea procedurilor privind controlul calitatii activitatilor, anual Musteata S.

LLL in scopul imbunatatirii performantei in | unitatilor/modulelor, cursuri formale si informale de LLL

domeniu, adecvarii responsabilitatii Si a Stabilirea si aprobarea indicatorilor si criteriilor de evaluare a 2021-2022 |Dandara L., Capatina S.

activitatilor LLL activitatilor LLL Musteata S.
Stabilirea si aprobarea indicatorilor si criteriilor de evaluare a 2022 Capatina S.,
performantei profesionale a angajatilor care participa la LLL Musteata S., Paslaru V.
Evaluarea calitatii prestatiei Universitatii in domeniul LLL prin anual Musteata S.,
aplicarea a cel putin 20 de chestionare
Elaborarea procedurilor privind introducerea si controlul calitatii | 2021-2022 Capatina S.,
noilor activitati/cursuri LLL Musteata S.

A 4.5 Asigurarea unui nivel inalt de Examinarea rezultatelor chestionarelor privind calitatii prestatiei anual Capatina S.,

satisfactie al absolventilor si angajatorilor Universitatii in domeniul LLL Musteata S., decani,

cu privire la studii LLL si programe LLL sefi departamente

oferite de UCCM Inlaturarea neconformitatilor constatate permanent Capatina S.,

Musteata S.

Evaluarea si analiza sugestiilor privind imbunatatirea anual Capatina S.,
performantei in domeniu LLL Musteata S.

A 4.6 Promovarea culturii calitatii invatarii | Monitorizarea calitatii predarii, invatarii si evaluarea rezultatelor anual Capatina S.,

pe tot parcursul vietii

invatarii pe tot parcursul vietii

Musteata S.,




sefi departamente

Implicarea si responsabilizarea tuturor cadrelor didactico- continuu Capatina S.,

stiintifice, administrative, partenerilor, potentialilor audienti in Musteata S.,

asigurarea calitativa a serviciilor LLL sefi departamente

Instituirea unor mecanisme interne de asigurare a calitatii si 2022 Capatina S.,

promovarea a mediului favorabil de asigurare a invatarii pe tot Musteata S.,

parcursul vietii sefi departamente
A 4.7 Securizarea resurselor utilizate pentru | Asigurarea si pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter permanent | Toate subdiviziunile
LLL personal in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si UCCM

ale partilor semnatare Tn contracte de prestare a serviciilor LLL

de catre Universitate

Asigurarea masurilor tehnice si organizatorice (procedurale) permanent Rectoratul UCCM,

adecvate pentru securizarea materialelor plasate pe platforma e-
learning si biblioteca digitala a UCCM Tmpotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, modificarii sau accesului neautorizat

lachim E.

OS. 5 Oferirea serviciilor de ghidare si consiliere, orientare adecvate pentru toti studentii/audientii potentiali de toate varstele, din toate
mediile sociale si culturale si de recunoastere a invatarii anterioare

Obiective specifice Actiuni Terr(?eenul Responsabili
executare
A 5.1 Sprijinirea dezvoltarii personale Aprobarea procedurilor pentru recunoasterea non-formala si 2021 Senatul UCCM
si/sau profesionale a invatarea informala, invatarea anterioara
solicitantilor/audientilor potentiali Aprobarea procedurilor de evaluare a invatarii anterioare 2021 Rectoratul UCCM,
academica si profesionald de LLL Senatul UCCM
Elaborarea si aprobarea metodologiei de recunoastere a invatarii continuu Rectoratul UCCM,
anterioare Senatul UCCM,
Centrul de formare
continua
A 5.2 Dezvoltarea unui sistem de asistenta | Integrarea materialelor didactice, metodice cu referire la LLL pe permanent lachimE.,

informationala privind LLL in functie de
doleantele, necesitatile si interesele

platforma electronica e-learning

sefi departamente
cadre didactice,




studentilor, audientilor potentiali, inclusiv
adultilor, comunitatii ih ansamblu

Consilierea studentilor, audientilor potentiali in utilizarea
platformei electronice de e-learning

Capatina S, Centrul
de formare continua,
Centrul de ghidare si
consiliere in cariera

A 5.3 Diseminarea informatiilor privind Organizarea campaniilor de informare despre noi reglementari periodic Capatina S.,
ofertele educationale, programele si nationale si internationale pentru dezvoltarea si recunoasterea Centrul de formare
modulele disciplinare oferite de invatarii anterioare continua, Centrul de
Universitate pentru invatarea pe tot ghidare si consiliere
parcursul vietii in cariera
Organizarea campaniilor de informare despre oportunitatile de anual Centrul de ghidare si
dezvoltare continua si recunoastere a invatarii anterioare pentru consiliere in cariera
adulti
A 5.4 Oferirea de servicii de ghidare si Organizarea unor ateliere n explorarea carierei, luarea deciziilor 2022 Centrul de ghidare si
consiliere adecvate pentru sustinerea in carierd si implementarea alegerilor de cariera consiliere in cariera
audientilor de toate varstele, din medii Organizarea zilelor carierei anual Centrul de ghidare si
profesionale, sociale si culturale diferite consiliere in carierd
A 5.5 Oferirea de servicii de ghidare si Implicarea mai activa a Centrului de ghidare in carierd in continuu Centrul de ghidare si
consiliere adecvate pentru sustinerea activitati de orientare profesionald atat pentru studenti, consiliere in cariera
audientilor de toate varstele, din medii masteranzi, cat si pentru potentiali audienti, in scopuri de
profesionale, sociale si culturale diferite promovare a ofertei educationale de LLL a UCCM
Informarea si consilierea studentilor, masteranzilor, potentialilor continuu Centrul de formare
audienti privind oportunitatile de angajare, de continuare a continud, Centrul de
studiilor, de efectuare a stagiilor de practicd, de participare la ghidare si consiliere
mobilitati de studii si de plasament in carierd, decani
A 5.6 Imbunititirea continui a asteptarilor | Imbunatatirea practicii de recunoastere a invatarii anterioare periodic Rectoratul UCCM,
studentilor, audientilor privind ghidarea si Zugrav 1., Cibuc L.,
consilierea, orientarea academica si Cusnir C.
profesionala Organizarea a cel putin, un targ al locurilor de munca cu oferte continuu Zugrav 1., Cibuc L.,
noi de angajare Cusnir C.,

Organizarea targurilor stagiilor de practica

sefi departamente




OS. 6 Consolidarea si dezvoltarea parteneriatelor sinergice cu institutii de invatamant din tara si de peste hotare care dezvolta LLL, precum si
angajatori, organizatii de angajati (sindicate), alte parti interesate, la diferite niveluri, pentru a realiza receptivitatea, flexibilitatea si inovarea
in oferirea si prestarea serviciilor LLL si atragerea (inrolarea) diferitor grupuri de beneficiari

Obiective specifice Actiuni Termenul de Responsabili
’ executare
A 6.1 Constituirea si valorificarea Cooperarea cu alti prestatori de servicii educationale din tara si permanent Rectoratul UCCM,
parteneriatelor cu institutii de invatamant de peste hotare Centrul de formare
din tara si de peste hotare care dezvolta continua, sefi
LLL departamente
Incheierea parteneriatelor cu institutii de invatimant din tara si continuu Rectoratul UCCM,
de peste hotare care dezvolta LLL Centrul de formare
continud,
sefi departamente
Identificarea unei oferte educationale de LLL prin cooperarea cu anual Rectoratul UCCM,
universitati din straindtate pentru dezvoltarea unui program LLL Centrul de formare
comun continud,
sefi departamente
A 6.2 Dezvoltarea colaborarii cu Semnarea acordurilor bilaterale de colaborare cu reprezentanti permanent Rectoratul UCCM,
angajatori, organizatii de angajati ai mediului de afaceri, institutii de administrare publica s. a. Centrul de formare
(sindicate), alte parti interesate, la diferite | solicitanti de prestatia Universitatii in domeniul LLL continua,
niveluri, pentru a extinde numarul de sefi departamente
audienti ai programelor LLL, noi grupuri Semnarea acordurilor bilaterale de colaborare cu reprezentanti continuu Rectoratul UCCM,
de audienti ai programelor LLL agenti economici individuali, cooperative de consum etc. Centrul de formare
continua,
sefi departamente
A 6.3 Extinderea parteneriatelor cu Semnarea acordurilor bilaterale de colaborare cu autoritati permanent Rectoratul UCCM
institutii, organizatii locale implicate in locale, sindicate, centre/companii de angajare
:gz;rll;l’r:iang?gaffs}célgilt?e%(il;n(pa;gﬁrgs f Semnarea acordurilor bilaterale de ‘colakjorare cu organizatii de permanent Rectoratul UCCM
angajare, organizatii de finantare, centre de flnan;are, centre (!ewfofmare.p.r.ofeswnala, centre de consu Itfin‘ga
formare profesionald, centre de consultanta | ™ vederea consolidarii serviciilor LLL prestate de Universitate
n domeniul resurselor umane etc.), . - - -
Semnarea unui memorandum cu Agentia Nationala pentru 2022-2023 Rectoratul UCCM

ministere si mediul de afaceri

Ocuparea Fortei de Muncéd cu referire la conditiile de prestare




a serviciilor de LLL, promovarea programelor LLL si recrutarea
de potentiali audienti de LLL

A 6.4 Stabilirea parteneriatelor cu ofertantii
internationali ai serviciilor in domeniul
LLL

Semnarea acordurilor bilaterale de colaborare cu institutii de

invatamant, de cercetare, alti parteneri internationali ce dezvolta
LLL

permanent

Rectoratul UCCM

Sprijinirea internationalizarii serviciilor in domeniul LLL

permanent

Rectoratul UCCM,
Centrul de formare
continua

A 6.5 Identificarea noilor provocari si
implicatii sociale, economice, culturale
pentru dezvoltarea Invatarii pe tot parcursul
vietii (LLL) 1n strategiile universitatii

Participarea in Programe de dezvoltare a LLL la nivel regional,
national si international

continuu

Rectoratul UCCM,
Centrul de formare
continud,
sefi departamente

Elaborarea Strategiei de dezvoltare a invatamantului pe tot
parcursul vietii (LLL) in cadrul Universitatii pentru 2026-2030

2025

Rectoratul UCCM,
Centrul de formare
continud, decani,
sefi departamente




