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I. Introducere

In conditiile globalizarii, informatizarii, tehnologizirii rapide a tuturor domeniilor de activitate uman,
cresterii diferentierii competentelor, educatia, formarea profesionald si actualizarea continud a
competentelor au devenit imperative pentru dezvoltarea socio-economica a oricarei tari, asigurarea pro-
gresului societatii, insertia profesionald pe piata muncii, sporirea calitatii vietii si autorealizarea fiecarui
individ.

Provocarile economice si societale contemporane determina necesitatea de a dezvolta o noud paradigma
a educatiei — cea de invarare pe tot parcursul vierii (Lifelong Learning — LLL) si constientizarea faptului
ca educatia nu se finalizeaza cu obtinerea unei diplome sau a unui loc de munca, invdtarea permanenta
fiind o conditie necesara pentru adaptarea la cerintele profesionale, economice, sociale, informationale si
tehnologice mereu in schimbare.

Actualmente, strategia de invatare de-a lungul vietii a devenit o prioritate in politicile educationale
nationale Tn multe tari, datorita rolului si importantei ce Ti revin in dezvoltarea economico-sociala si n
dezvoltarea personald a fiecarui cetdtean, precum si a beneficiilor ce le oferd. Modelul european de
invatare pe tot parcursul vietii este un proces continuu de oportunitati flexibile de invatare, coreland
educatia si competentele dobandite in institutiile formale cu dezvoltarea competentelor in contexte non-
formale si informale, in special la locul de munca.

Implementarea LLL are impact economic, social si personal. Impactul economic consta in reducerea
efectelor fenomenelor actuale, precum imbadtranirea populatiei, migratia fortei de munca, deficitul de
calificari pe piata fortei de munci, competitia globala s.a. In aspect social invitarea pe tot parcursul vietii
reprezintd conditia cresterii calitatii si eficientei proceselor de educatie si de formare profesionala,
promovarea echitatii, coeziunii sociale si a cetateniei active. Impactul LLL la nivelul personal rezida in
stimularea creativitatii si inventivitatii, a spiritului antreprenorial, cresterea responsabilitatii persoanelor.
LLL ofera vaste posibilitati pentru a raspunde mai bine nevoilor de competente ale economiei si ale
individului.

Pentru a raspunde provocarilor contemporane nu doar in domeniul educatiei, formarii si dezvoltarii
profesionale, dar si in sfera dezvoltarii economico-sociale sustenabile si inovative, incluziunii sociale, a
devenit imperativa elaborarea si implementarea unei strategii distincte Tn sfera LLL Tn cadrul UCCM.

Strategia de dezvoltare a LLL in UCCM stabileste cadrul strategic al politicii Universitatii Tn domeniul
mentionat Tn perioada 2021-2025 si a fost elaborata tindnd cont de: cresterea vitezei de globalizare,
transformarile demografice si “imbatranirea” societatii, ritmul rapid al schimbarilor tehnologice,
mobilitatea fortei de munca s.a.

Il. Analiza contextuala

Schimbarile de pe mapamond la nivel economic, cultural, modul de viata, dezvoltarea tehnologiilor
informationale influenteaza atitudinea oamenilor fata de procesul de instruire si modifica cerintele

i S0 | - . oxges - - : e S
w C Prezentul regulament este proprietatea Universititii Cooperatist - Comerciale din Moldova et 2
|01 Este interzisa multiplicarea si difuzarea acestuia fira acordul conducerii Universitatii % ' é




s SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII Editia: 1
p’) Revizia: 0
o MOLDCOOP Data: 28.08.2020
52 | UNIVERSITATEA COOPERATIST-COMERCIALA DIN
Py MOLDOVA (UCCM) Pagina 5/ 16

societatii fatd de nivelul de instruire. In prezent a face studii nu este un lux, ci o necesitate pe tot parcursul
vietii In conditiile unei societati informationale ce tinde spre globalizare. In acest context, prin elaborarea
si implementarea strategiilor de invatare pe tot parcursul vietii, separate sau incorporate in strategia
generala, institutiile de invatdmant vor contribui la o educatie calitativa a cetatenilor pe parcursul vietii.

2.1 Parcursul european al implementarii LLL

Parcursul european al implementarii LLL inscrie o ascensiune continud. Prin adoptarea in 1995 a Carfii
Albe privind educayia si formarea profesionald, Uniunea Europeana s-a orientat spre o societate care
invata, bazatd pe dobandirea de noi cunostinte si pe invatarea pe tot parcursul vietii. Recunoscand
semnificatia majora a dezvoltarii noii paradigme educationale, autoritatile comunitare au declarat anul
2006 — Anul European al invatarii pe tot parcursul vietii, care a fost marcat de o serie de initiative si
actiuni in domeniu.

Astfel, Tn 2006 Consiliul Europei a lansat Programul de invatare pe tot parcursul vietii 2007—2013, menit
sa contribuie la dezvoltarea Comunitatii ca o societate avansata bazata pe cunoastere, caracterizata de o
dezvoltare economica durabild, insotitd de o crestere cantitativd si calitativda a numarului locurilor de
munca si de 0 mai mare coeziune sociald, precum si sa sprijine crearea uUnui spatiu european al invatarii
pe tot parcursul vietii. Implementarea acestui program a permis cetatenilor europeni sa ia parte la diferite
forme de invatare la toate etapele vietii si sa dinamizeze dezvoltarea sectorului de educatie si de formare
profesionala din Europa.

In acelasi an 2006, Parlamentul European si Consiliul UE au adoptat Recomandarea privind
competenzele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vierii, prin care statelor membre li s-a recomandat
sa dezvolte ,,furnizarea de competente-cheie pentru toti ca parte a strategiilor lor de invatare pe tot
parcursul vietii”. Acest document a stabilit Cadrul european de referinta al competentelor-cheie si a
definit competentele de care fiecare cetatean are nevoie pentru dezvoltarea personald, pentru ocuparea
unui loc de munca, pentru incluziune sociala si cetdtenie activa.

Intrucat cerintele fati de competente sunt in continui schimbare, in 2018 au fost adoptate noile
Recomandari privind competentele-cheie pentru invitarea pe tot parcursul viefii. Tn documentul respectiv
se mentioneaza ca societatile si economiile europene se confruntd cu importante inovatii tehnologice si
digitale, precum si cu schimbari ale pietei fortei de munca si cele demografice. In Cartea alba privind
viitorul Europei. Reflecrii si scenarii pentru UE-27 pdna in 2025, lansata de Comisia Europeana in 2017,
se subliniaza ca ,,este probabil ca majoritatea copiilor care incep scoala primara astazi sa ajunga sa aiba
noi tipuri de locuri de munca inexistente deocamdata” si cd pentru abordarea corecta a acestei situatii ,,vor
fi necesare investitii masive in competente si o regdandire majora a sistemelor de educatie si de invatare
pe tot parcursul viefii”.

O platforma cu valente majore 1n acest sens reprezintd Cadrul strategic pentru cooperarea europeand in
domeniul educariei si formarii profesionale (ET 2020), initiata in 2009. Printre cele patru obiective comu-
ne ale UE, ET 2020 plaseaza pe prim plan invararea pe parcursul intregii viesi si mobilitatea, stabilind
urmatoarele obiective de referinta care urmeaza sa fie realizate pana in anul 2020: cel putin 15 % dintre
adultii (populatia cu varsta cuprinsa intre 25-64 ani) sa participe la activitati de invatare pe tot parcursul
vietii; cel putin 40 % dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 30 si 34 de ani sa absolve o forma de
invatamant superior. Implementarea obiectivelor ET2020 a fost si este permanent in atentia autoritatilor
europene.
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Desi Tn ultimii ani s-au intreprins mai multe eforturi pentru atingerea obiectivelor de referinta privind
LLL, rata de participare a persoanelor adulte din Uniunea Europeana la programe de invatare pe tot
parcursul vietii, conform datelor Eurostat, este inferioara indicatorului-tinta si a constituit 11,1 % in anul
2018 comparativ cu 8,9 %, in 2011. Cea mai ridicata rata de participare a persoanelor adulte din Uniunea
Europeana la programe de invatare pe tot parcursul vietii a fost inregistrata in anul 2018 in Suedia (29,2
%), Finlanda (28,5 %) si Danemarca (23,5 %), iar cea mai scazutda in Romania (0,9 %), Bulgaria (2,5 %),
Croatia (2,9 %), Slovacia (4,0 %) si Grecia (4,5 %).

Atribuind importanta majora asigurarii competentelor in concordanta cu ritmul de dezvoltare si inovare,
Comisia Europeana a adoptat in 2016 Noua agendda pentru competente in Europa, prin care a lansat 10
actiuni-cheie pentru imbunatatirea calitatii si relevantei formarii profesionale, dezvoltarea modalitatilor

de munca si Tmbunatatirea sanselor de viata.

Un rol deosebit de important in contextul invitirii pe tot parcursul vietii revine instruirii adulfilor. Tn
acest sens, in scopul facilitatii implicarii adultilor in diferite forme de invatare, a fost adoptata Rezolutia
Consiliului UE privind un Plan european reinnoit pentru invatarea in randul adulzilor (2011), care a
stabilit prioritatile specifice in domeniu, inclusiv: cresterea semnificativa a ofertei de invatare si a
numarului celor care valorifica aceasta oferta, promovarea parcursurilor de invatare flexibile pentru adulti,
stimularea implicarii angajatorilor in invatarea la locul de munca, instituirea unor sisteme functionale de
validare a invatarii non-formale si informale, imbunatatirea calitatii si a eficientei educatiei si formarii.

Si Tn documentul de reflectie al UE Catre o Europd durabila pana in 2030 (2019), se pune accent pe
dezvoltarea competenselor-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vierii si parcursurile de actualizare a
competentelor, pe noi oportunitati pentru adulti. La fel se opteaza pentru crearea unui spagiu european
al educatiei pana in 2025, al carui obiectiv rezida in a imbunatati caracterul incluziv, bazat pe invatarea
pe tot parcursul vietii si pe inovarea sistemelor de educarie si formare.

Un document important de referinta pentru dezvoltarea politicilor si practicilor LLL in mediul universitar
este Carta universitatilor europene in domeniul LLL, adoptata in iulie 2008, care stabileste angajamentele
universitatilor in domeniul promovarii conceptului LLL si contributiei universitatilor la integrarea LLL
in cultura universitatilor.

2.2 Analiza cadrului national de politici in domeniul LLL

Educatia, formarea profesionala, invatarea pe tot parcursul vietii au un rol decisiv in edificarea unei tari
cu economie sustenabild, competitiva, intrucat acestea, pe de o parte, constituie factori-cheie pentru
cresterea economicd, a locurilor de muncd si a coeziunii sociale, iar, pe de altd parte, contribuie la
dezvoltarea si valorificarea potentialului uman. Tntr-un mediu in schimbare rapida si puternic
interconectata, fiecare persoana are nevoie de o gama larga de competente, iar dezvoltarea acestora trebuie
sa se desfasoare Tn mod continuu, pe tot parcursul vietii.

Punerea in aplicare si valorificarea oportunitatilor invatarii pe tot parcursul viersii in Republica Moldova
capata valente majore. Imbatranirea populatiei si emigrarea unei parti considerabile a persoanelor
economic active au condus la reducerea numarului populatiei cu varsta de munca, acestea

reprezentdnd o mare provocare pentru sustinerea cresterii economice pe termen lung. Tendintele
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demografice, progresul tehnologic rapid, digitalizarea, schimbarile aferente profilurilor si cerintelor
profesionale amplifica nevoia de a extinde oportunitatile pentru LLL Tn tara noastra. Totodata, invatarea
pe tot parcursul vietii trebuie s se bazeze pe o colaborare stransa intre mediul de afaceri, educatie, formare
si mediile de invatare. Actualmente, dupa cum sustin cercetatorii si antreprenorii, insusirea unui set fix de
competente de catre tineri nu mai este suficientd, ei trebuie sa acumuleze rezilienta, un spectru amplu de
competente si capacitatea de a se adapta la schimbari. Prin urmare, necesitatea si valoarea perspectivei
invatarii pe tot parcursul vietii este mai relevantd decat oricand, iar implementarea conceptului LLL a
devenit imperativa.

Provocarile pe termen lung, precum imbatranirea populatiei, adaptarea la cerintele erei digitale si
invatamantului pe tot parcursul viefii la toate nivelele in Republica Moldova, de la cel institutional pana
la cel national.

Trebuie mentionat faptul ca in tara noastra cadrul legislativ-normativ privind LLL este bine reglementat.
Constituria Republicii Moldova (1994) garanteaza prin art. 35 dreptul la invatatura, Codul muncii (2003)
stabileste norme referitoare la formarea profesionala (titlul VII), Codul Educatiei al Republicii Moldova
(2014) reglementeaza in Titlul VII /nvdrarea pe tot parcursul vieii (structura, forme, finantare, certi-
ficarea cunostintelor si competentelor dobandite Tn contexte de educatie non-formala si informalad, moda-
litati de realizare etc.), un capitol aparte constituind formarea continua a adultilor.Au fost elaborate si puse
in aplicare o serie de documente care se refera direct sau indirect la LLL, precum Cadrul National al
Calificarilor (2017), Clasificatorul ocupariilor din Republica Moldova (2014), Regulamentul cu privire
la formarea continua a adulfilor (2017), Ghidul de evaluare externd a programelor de formare
profesionala continua (2016), Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institufiilor de invatamdnt profesional
tehnic, superior si de formare continua (2016), Norme metodologice de elaborare si aplicare a
standardelor Programelor de formare profesionala continua (2005) s. a. Au fost elaborate si recomandate
de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii Sugestii privind elaborarea programei si curricula
pentru invagare pe tot parcursul vietii (2016).

Strategia ,,Educatie 2020 (2014) reprezintd un important document de dezvoltare a educatiei, insa in
acesta nu se regasesc expres actiunile referitoare la invatarea pe tot parcursul vietii, iar activitatile de
formare continua vizeaza doar cadrele didactice si manageriale. Nu se contin actiuni de sprijinire a
invatarii pe tot parcursul vietii nici in alte documente de politici nationale si sectoriale. Ramane a fi
dominanta invatarea formala, lipseste relatia formal-non-formal—-informal. Printre problemele referitoare
la educatia adultilor se remarca lipsa studiilor la nivel national in domeniu, lipsa/insuficienta datelor
statistice Tn Moldova privind gradul de cuprindere a adultilor in formare profesionala s.a.

Actualmente, a devenit imperativd adoptarea unei strategii nationale de invatare pe tot parcursul vietii
pentru a asigura o abordare coerenta si coordonata in vederea atingerii tintelor ambitioase ale Strategiei
Nationale de Dezvoltare si de integrare europeana, spre care aspird Republica Moldova.
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2.3 Cadrul institutional si dimensiunea actuala a LLL a UCCM

Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova (UCCM) fost infiintatd in 1993 in conformitate cu
Hotararea Guvernului Republicii Moldova In baza tehnico-materiald a Colegiului Cooperatist din
Moldova (CCM, fondat in 1944), cu afilierea Centrului de Cercetari stiintifice si perfectionare a cadrelor
din cooperatia de consum.

Recent, Tn 2018 UCCM a infiintat Centrul de Excelentd in Administrarea Afacerilor si creat primul
Consortiu Educational-Stiintific din tard, care integreazd actualmente toate treptele de invatamant
profesional: superior, profesional tehnic postsecundar, profesional tehnic secundar, studii pentru adulti,
inclusiv formare continua, fiind reprezentat de Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova,
Colegiul Cooperatist din Moldova, Centrul de Excelenta in Administrarea Afacerilor (CEAA),
asigurdndu-se, pe aceasta cale compatibilitatea si continuitatea programelor de formare profesionald,
utilizarea eficienta a resurselor si apropiindu-se spre conceptul de LLL.

Prin activitatile desfasurate UCCM sprijina si promoveaza conceptul de invatare pe tot parcursul vierii,
prin reglementarile interne, prin documentele de politici, prin oferta de programe pentru diverse categorii
de beneficiari, dezvoltarea structurii interne, a infrastructurii, a resurselor necesare si a parteneriatelor in
acest sens.

Actualmente UCCM asigura invatamant la toate ciclurile invatamantului superior conform legii si
regulamentelor proprii: studii superioare de licentd (nivelul 6 ISCED); studii superioare de masterat
(nivelul 7 ISCED); studii superioare de doctorat (nivelul 8 ISCED). Universitatea ofera programe de
formare profesionala continua a adultilor prin educatie si invatare pe tot parcursul vietii care se desfasoara,
prioritar, in context de educatie formald. Totodatd, UCCM coordoneazad programele de invatamant
profesional tehnic oferite de institutiile din Consortiu (programe de nivelul 4 ISCED ale CCM si programe
de nivelul 3,4,5 ISCED ale CEAA).

Programele educationale si de cercetare acopera diverse domenii, precum economie, comert, contabilitate,
finante, marketing, merceologie, business si administrare, tehnologia alimentatiei publice, turism etc. si
sunt axate pe o temeinicd formare economica, fundamentald si aplicativd. Acestea sunt corelate cu
necesitatile pietei muncii, strategiile de dezvoltare economica, solicitarile entitatilor cooperatiste si a altor
beneficiari, devenind, totodata, institutii-lider in prestarea serviciilor educationale si de cercetare in
domeniul comercial-economic si cel cooperatist.

Toate programele de formare initiala si continua sunt acreditate sau autorizate de catre autoritatile
nationale (ANACEC) si internationale (ARACIS, Roménia; EKKA, Estonia) in conformitate cu
reglementarile in vigoare. In acelasi timp Universitatea este acreditata si in calitate de organizatie din sfera
stiintei si inovarii (CNAA, 2009), valorificaAnd conceptul de educatie bazata pe cercetare.

Universitatea a creat si continuu si-a dezvoltat structura sa internd in scopul asigurarii continuitatii
formarii profesionale, flexibilitatii programelor de studii n acord cu provocarile mediului intern si extern
in continud schimbare, deschiderii cdtre diferite categorii de beneficiari si consilierii acestora in
proiectarea si insertia profesionala, asigurarii calitatii prestatiilor sale. Astfel, Tn prezent, in structura
organizatoricd a Universitatii sunt integrate si functioneaza cu succes 2 facultati, 4 departamente
academice, care asigura formarea profesionala la ciclurile: I — licenta, IT — master, 111 — doctorat; Centrul
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de formare continua si de recunoastere a competentelor obtinute in context non-formal si informal; Centrul
de ghidare si de consiliere in cariera; Centrul de asigurare a calitatii; Centrul tehnologii informationale si
comunicatii, Centrul de resurse si studii cooperatiste, Centrul de consultanta juridica, Centrul de
informare si resurse in turism, servicii hoteliere s.a.

Totodata, in scopul consolidarii parteneriatului cu mediul de afaceri au fost create cateva catedre
delocalizate in cadrul entitatilor economice, care au devenit platforme eficiente de transfer de cunostinte
catre agentii economici, pe de o parte, si de transfer de experienta profesionala catre studenti, personalul
didactic, pe de alta parte.

Pe parcursul activitatii sale, Universitatea a pregatit si lansat pe piata muncii cca 8100 de specialisti cu
nivel superior de calificare, iar numarul absolventilor Consortiului Educational-Stiintific a depasit 35 de
mii de persoane. Au urmat programe de formare comercial-economica si cooperatista cca 400 de angajati
doar n ultimii 5 ani.

UCCM a devenit un partener activ al institutiilor de invatamant preuniversitar si profesional tehnic
secundar si postsecundar, oferind suport elevilor Tn proiectarea carierei, consiliere n alegerea propriului
traseu educational in functie de particularitatile individuale.

Universitatea este deschisa colaborarii internationale, fiind semnatara a Magna Charta Universitatum
(2011) si dezvoltand parteneriate cu universitati din strainatate (cca 35 de universitati), promovand
mobilitatea academica a studentilor si personalului academic, realizand proiecte de cercetare de interes
comun, toate acestea contribuind la schimbul de experienta si transfer de bune practici catre UCCM,
inclusiv si Tn ceea ce priveste promovarea LLL.

Tn prestatia sa academica Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova pledeaza pentru performanta
si excelenta in educatie si cercetare, implementarea politicilor europene in invatdmant si integrarea in
Spatiul European al Invatamantului Superior, in Spatiul European al invatarii pe tot parcursul vietii.

- Concept, viziune si obiective strategice_

UCCM impartaseste abordarea europeand privind LLLY, potrivit cdreia invatarea pe tot parcursul vietii
cuprinde, in general, toate activitatile de invatare consecvente, fie formale, non-formale sau informale,
intreprinse in mod continuu, cu scopul de a Tmbunatati cunostintele, abilitatile si competentele. Intentia
de a invata este punctul critic care distinge aceste activitati de cele care nu sunt de invatare, cum ar fi
activitatile culturale sau sportive. Conform Eurostat activitatile de invatare includ: educatie si formare
formala, non-formala si informala.

Reiesind din contextul actual si de perspectiva, conceptul LLL aprobat si consolidat in cadrul Universitatii
vizeaza educatia si formarea profesionala la orice etapa a vietii, prin programe, module sau activitati de
invatare, cu scopul de a imbunatati competentele (cunostintele, abilitatile si atitudinile) personale, civice,

! https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Adult learning_statistics#Providers of non-
formal education and training activities
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sociale sau legate de angajare/profesionalizare, cuprinzand toate treptele de invatamant si toate formele
de invatare (formala, non-formald, informald).

Viziunea Universititii in domeniul LLL este transformarea Universitafii intr-o universitate de invdatare
pe tot parcursul vierii.

Ne angajam 1n asigurarea excelenfei in invatarea pe tot parcursul vierii, in promovarea principiilor si
culturii invatarii pe tot parcursul vietii prin predare, cercetare si diversificarea serviciilor oferite societati,
devenind recunoscuti pentru calitatea cunostintelor, abilitatilor si competenselor beneficiarilor
(studentilor, audientilor etc.) si institutie-lider in domeniul LLL in sfera comercial-economica si
cooperatistd.

Misiunea universitatii in domeniul invatarii pe tot parcursul vietii este definita in conformitate cu misiunea
Universitatii, transpusa in Carta Universitatii, prin care UCCM opteaza a deveni un centru de educatie si
de cercetare performant, competitiv pe piata interna si internationala.

Tn contextul dezvoltarii LLL, Misiunea universitatii este promovarea educatiei si formrii profesionale de
calitate, bazate pe performante stiintifice, economice, sociale, culturale pentru diferite categorii de
beneficiari in scopul sprijinirii dezvoltarii lor profesionale si general-umane si a unei insertii mai bune pe
piata muncii.

Tn acord cu viziunea si misiunea in domeniul invatarii pe tot parcursul vietii au fost identificate
urmatoarele obiective strategice ale Universitatii Tn domeniul LLL:

1. Adoptarea invatarii pe tot parcursul vietii ca parte componenta a culturii universitatii si a
societatii Tn ansamblu;

2. Institutionalizarea Conceptului LLL in cadrul Universitatii, abordarea sistemica si
complexii a acestuia prin consolidarea activitatilor educationale, de cercetare si prestarea
serviciilor calitative diferitor grupuri de beneficiari;

3. Diversificarea programelor, adaptarea conditiilor de studiu pentru a se asigura ca acestea sunt
concepute/proiectate pentru a largi participarea la LLL si pentru a atrage diferite grupuri de
beneficiari, inclusiv adulti;

4. Ajustarea si imbunatéitirea structurii LLL, a infrastructurii Universitatii pentru asigurarea
prestarii calitative a activitatilor LLL adaptata principiilor, rigorilor si standardelor Sistemului de
Management al Calitatii si dezvoltarea proiectelor in domeniul LLL;

5. Oferirea serviciilor de ghidare si consiliere, orientare academica si profesionalid adecvate
pentru toti studentii/audientii potentiali de toate varstele, din toate mediile sociale si culturale si
de recunoastere a invitarii anterioare.

6. Consolidarea si dezvoltarea parteneriatelor sinergice cu institutii de invatamant din tara si de
peste hotare care dezvolta LLL, precum si angajatori, organizatii de angajati (sindicate), alte parti
interesate, la diferite niveluri, pentru a realiza receptivitatea, flexibilitatea si inovarea in oferirea
si prestarea serviciilor LLL si atragerea (inrolarea) diferitor grupuri de beneficiari.
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Aceste obiective strategice LLL conduc la obiective specifice la nivelul Universitatii si vor fi insotite de
masuri detaliate, evaluate prin indicatori de performanta institutionald, prezentate in planul de actiuni in
domeniul LLL, planurile de activitate ale structurilor institutionale adaptate/revizuite dupa caz la
modificarile mediului extern.

Intru realizarea obiectivelor strategice Tn domeniul LLL au fost identificate urmatoarele obiective
specifice.

0S.1 Adoptarea invitirii pe tot parcursul vietii ca parte componenta a culturii universitatii si a
societatii Tn ansamblu

A.1.1. intelegerea si recunoasterea importantei LLL in cadrul comunitatii academice si de cercetare a
Universitatil,

A.1.2. diseminarea conceptului LLL si recunoasterea importantei acestuia in cadrul societatii: angajatori
si reprezentanti ai mediului de afaceri, organizatii de angajati (sindicate), tineri, adulti, publicul
larg si alti audienti potentiali,

A.1.3. conceperea programelor, unitatilor/modulelor LLL din perspectiva diversitatii nevoilor
beneficiarilor si a pietei muncii, a formelor de invatare (formald, non-formald si informald),
continuturilor educationale, metode de predare-invatare in continua modernizare,

A.1.4. consolidarea grupurilor tinta pentru programele si activitatile LLL oferite de Universitate,

A.1.5. promovarea invatarii pe tot parcursul vietii in comunitatea academica, mediul de afaceri si
reprezentatii acestora, societati profesionale si de parteneriat social, in societate in ansamblu.

0S.2 Institutionalizarea Conceptului LLL in cadrul Universititii, abordarea sistemic: si complexa
a acestuia prin consolidarea activitatilor educationale, de cercetare si prestarea serviciilor
calitative diferitor grupuri de beneficiari

A.2.1. includerea conceptului LLL si activitatilor aferente in activitatile educationale, de cercetare si
prestare a serviciilor deja existente si consolidate Tn Universitate,

A.2.2. ajustarea si completarea curricula pentru consolidarea si dezvoltarea LLL si a activitatilor
corespunzatoare LLL,

A.2.3. crearea programelor LLL flexibile, adaptate la nevoile pietei muncii, la solicitarile si interesele
individuale ale diferitor grupuri de beneficiari/ audientilor potentiali,

A.2.4. implicarea personalului Universitatii si determinarea structurilor institutionale Tn consolidarea si
dezvoltarea ofertelor LLL si a activitatilor corespunzatoare LLL,

A.2.5. definirea clara si organizarea eficientd a proceselor, responsabilitatilor si resurselor pentru a atinge
integrarea LLL Tn cadrul institutional existent al Universitatii,
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A.2.6. consolidarea relatiei dintre cercetare, predare si inovare in perspectiva invatarii pe tot parcursul
vietii,

A.2.7. valorificarea si dezvoltarea organizarii activitatilor educationale in domeniul LLL.

0S.3 Diversificarea programelor, adaptarea conditiilor de studiu pentru a se asigura ci acestea
sunt concepute/proiectate pentru a largi participarea la LLL si pentru a atrage diferite grupuri
de beneficiari, inclusiv adulti

A.3.1. elaborarea programelor unitatilor/modulelor de LLL pentru Tnrolarea la studii a audientilor de toate
varstele, din diferite medii sociale si culturale,

A.3.2. adaptarea programelor de studiu LLL din perspectiva asigurarii invatarii permanente si dezvoltarii
profesionale a solicitantilor, cuprinzand toate formele de invatare (formald, non-formald si
informala),

A.3.3. proiectarea si adaptarea continua a programelor, unitatilor/modulelor flexibile de LLL (ca timp,
spatiul si loc de desfasurare) pentru a extinde numarul audientilor si grupurilor de beneficiari ai
LLL,

A.3.4. consolidarea si promovarea unui mediu de invatare flexibil si creativ pentru toti audientii si
beneficiarii de programele, serviciile LLL oferite de Universitate,

A.3.5. extinderea activitatii in domeniul LLL prin programe noi, unitati/module de Tnvatare continua.

0S.4 Ajustarea si imbunititirea structurii LLL, a infrastructurii Universititii pentru asigurarea
prestirii calitative a activititilor LLL adaptata principiilor, rigorilor si standardelor Sistemului
de Management al Calitatii si dezvoltarea proiectelor in domeniul LLL

A.4.1. stabilirea infrastructurii LLL (operationala si complexa) si a coordonatorilor LLL din
Universitate,

A.4.2. consolidarea structurilor institutionale si a cooperdrii interne pentru asigurarea prestarii calitative
a activitatilor LLL,

A.4.3. consolidarea, recrutarea si dezvoltarea personalului Tnalt calificat si divers care va participa la
prestarea serviciilor si realizarea activitatilor LLL,

A.4.4. evaluarea si monitorizarea continud a LLL in scopul imbunatatirii performantei in domeniu,
adecvarii responsabilitatii si a activitatilor LLL,

A.4.5. asigurarea unui nivel Tnalt de satisfactie al absolventilor si angajatorilor cu privire la studii LLL si
programe LLL oferite de UCCM,

A.4.6. promovarea culturii calitatii invatarii pe tot parcursul vietii,

A.4.7. securizarea resursele utilizate pentru LLL.
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0S.5 Oferireaserviciilor de ghidare si consiliere, orientare adecvate pentru toti studentii/audientii
potentiali de toate varstele, din toate mediile sociale si culturale si de recunoastere a invatarii
anterioare

A5.1. sprijinirea dezvoltarii personale si/sau profesionale a solicitantilor/audientilor potentiali
academica si profesionala de LLL,

A5.2. dezvoltarea unui sistem de asistentd informationala privind LLL in functie de doleantele,
necesitatile si interesele studentilor, audientilor potentiali, inclusiv adultilor, comunitatii n
ansamblu,

A5.3. diseminarea informatiilor privind ofertele educationale, programele si modulele disciplinare
oferite de Universitate pentru invatarea pe tot parcursul vietii,

A5.4. oferirea de servicii de ghidare si consiliere adecvate pentru sustinerea audientilor de toate varstele,
din medii profesionale, sociale si culturale diferite.

A5.5. recunoasterea invatarii anterioare dobandite in diferite forme si locuri Tn baza metodologiei
aprobate la nivel institutional si national,

A.5.6. Tmbunatdtirea continua a asteptarilor studentilor, audientilor privind ghidarea si consilierea,
orientarea academica si profesionala.

0S.6 Consolidarea si dezvoltarea parteneriatelor sinergice cu institutii de invatamant din tara si
de peste hotare care dezvolta LLL, precum si angajatori, organizatii de angajati (sindicate), alte
parti interesate, la diferite niveluri, pentru a realiza receptivitatea, flexibilitatea si inovarea in
oferirea si prestarea serviciilor LLL si atragerea (inrolarea) diferitor grupuri de beneficiari

A.6.1. constituirea si valorificarea parteneriatelor cu institutii de invatamant din tara si de peste hotare
care dezvolta LLL,

A.6.2. dezvoltarea colabordrii cu angajatori, organizatii de angajati (sindicate), alte parti interesate, la
diferite niveluri, pentru a extinde numarul de audienti ai programelor LLL, noi grupuri de audienti
ai programelor LLL,

A.6.3. extinderea parteneriatelor cu institutii, organizatii locale implicate in instruirea profesionala LLL
(autoritati locale, sindicate, centre/companii de angajare, organizatii de finantare, centre de
formare profesionald, centre de consultanta in domeniul resurselor umane etc.), ministere si mediul
de afaceri,

A.6.4. stabilirea parteneriatelor cu ofertantii internationali ai serviciilor in domeniul LLL,

A.6.5. identificarea noilor provocari si implicatii sociale, economice, culturale pentru dezvoltarea invatarii
pe tot parcursul vietii (LLL) in strategiile universitatii.

Obiectivele specifice sunt detaliate Tn Planul de actiuni de implementare a Strategiei de dezvoltare a LLL
si in Planul anual complex de activitate a Universitatii, aprobate de Senatul institutiei.
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Viziunea privind viitorul invatarii pe tot parcursul vietii, obiectivele strategice si directiile de actiune LLL
ale Universitatii pentru anii 2021-2025 vor ghida eforturile Consortiului Educational-Stiintific in
domeniul LLL pentru a asigura o crestere a calitatii prestatiilor UCCM pe segmentul LLL si sporirea
insertiei (angajabilitatii) diferitor categorii de beneficiari pe piata muncii.

Grupurile-tinta (beneficiarii) activitatilor LLL promovate de UCCM sunt:
e persoanele care solicita formare profesionala formala initiala;
e persoanele care au nevoie de formare profesionala continuda intr-un cadru institugionalizat (avand
o formare initiala formala sau non-formald doresc sa beneficieze de noi experiente de nvatare
pentru a face fata provocarilor profesionale);
e persoanele care opteaza pentru formare non-formala la locul de munca,
e persoanele care solicita recunoasterea competenzelor obyinute in context non-formal sau informal.

Luénd Tn consideratie misiunea si specificul activitatiit UCCM, actiunile in domeniul LLL se vor axa pe
programe de formare initiala (studii superioare de licenta — ciclul I, studii de master — ciclul 11, studii de
doctorat— ciclul Il ), programe de formare continud (dezvoltare profesionala, studii pentru adulti), module
si activitati de invatare flexibile, activitati de ghidare si consiliere in cariera, orientare academica si
profesionala, de recunoastere si validare a competentelor si calificarilor invatarii anterioare.

Tn calitate de beneficiari ai serviciilor LLL pot fi si absolventii diferitelor trepte de invatimant
preuniversitar: secundar general (gimnazii sau licee), profesional-tehnic secundar (scolilor profesionale),
profesional-tehnic postsecundar (Centrelor de excelenta de Colegii), superior (de licenta (ciclul I), de
master (ciclul I1), de doctorat (ciclul 111), precum si absolventii unui sau mai multor programe de formare
continua.

Totodata, participanti la programele de formare profesionald LLL vor fi persoanele incadrate in cdmpul
muncii, fiind personal de executie, de conducere, angajat in institutii, organizatii, intreprinderi de stat si
private, inclusiv personalul Universitatii si angajatii din sistemul cooperatiei de consum.

VI. Rezultate scontate si indicatori de performanta

Implementarea prezentei Strategii va avea urmatoarele rezultate:

» dezvoltarea si diversificarea programelor de formare profesionald LLL, asigurand dobandirea
competentelor profesionale n conformitate cu standardele ocupationale, respectiv standardele de
pregatire profesionald, recunoscute la nivel national,

» sustinerea invatarii pe tot parcursul vietii, imbunatatind nivelul competentelor profesionale si

......
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» extinderea accesul la studii si invatare pe tot parcursul vietii in UCCM, inclusiv prin consolidarea
serviciilor de consiliere si orientare academica si profesionald adecvate pentru toti solicitantii,

» consolidarea relatiei dintre predare, cercetare si inovare din perspectiva invatarii pe tot parcursul
vietii si a recunoasterii competentelor profesionale,

» consolidarea si dezvoltarea parteneriatelor universitate—sectorul privat—sectorul public la nivel
local, regional, national si international, oferind programe atractive si relevante cerintelor
audientilor, institutiilor, mediului de afaceri, autoritatilor de orice nivel, pietei muncii.

Pentru a monitoriza rezultatele universitatii in realizarea Strategiei de dezvoltare a LLL au fost stabiliti
urmatorii indicatori de performanta n orizontul de timp 2025:

X/
L X4

crearea Centrului LLL (care va include Centrul multifuncsional educasional si resurse digitale
(CMERD); Laboratorul Tehnologii digitale educationale,; Laboratorul de studiere a limbilor straine
(Language Lab), si ajustarea infrastructurii Universitatii pentru asigurarea prestarii calitative a
activitatilor LLL;

asigurarea realizdrii a cel putin 2 programe de formare continud LLL;

nscrierea a 50 de audienti anual la programe de formare continua LLL;

oferirea de programe flexibile/individualizate de LLL;

implementarea la ciclul Il — studii de masterat — a cel putin 2 programe interdisciplinare,
consolidarea serviciilor de ghidare, consiliere si orientare academica si profesionala,
participarea celor mai experimentate cadre didactico-stiintifice la activitatile, programele LLL;

recrutarea/invitarea a cel putin 2 experti (nationali, internationali) — pentru a preda unitati/
module/cursuri la programele LLL,

semnarea a cel putin 5 acorduri bilaterale de colaborare cu institutii de invatamant, de cercetare, alti
parteneri ce dezvolta LLL,;

semnarea a cel putin 5 acorduri bilaterale de colaborare cu reprezentanti ai mediului de afaceri,
institutii de administrare publica s. a. solicitanti de prestatia Universitatii in domeniul LLL;

diseminarea si promovarea educatiei, formarii continue pe parcursul vietii si recunoasterii
competentele profesionale;

organizarea anual, de sine statator sau in parteneriat cu institutii ce dezvolta LLL, a cel putin unei
manifestari stiintifice cu referire la experientele personalului stiintifico-didactic si didactic n
domeniul LLL,

participarea n training-uri, programe de schimb de experienta, de mobilitate a 2 reprezentanti ai
Centrului LLL in universitati cu performante in domeniul LLL,

realizarea intervievarii a cel putin 30 reprezentanti ai mediului de afaceri, institutii de administrare
publica, parteneri sociali s. a. pentru a identifica necesitatile si doleantele acestora, precum si
cerintele, schimbarile pe piata fortei de munca,

evaluarea calitatii prestatiei Universitatii Tn domeniul LLL prin aplicarea a cel putin 20 de chestionare
anual,
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++ asigurarea unui nivel Tnalt de satisfactie al absolventilor si angajatorilor cu privire la studii LLL si
programe LLL oferite de UCCM;

+ asigurarea unui nivel Tnalt de satisfactie al studentilor, audientilor privind ghidarea si consilierea,
orientarea academica si profesionala.

- Monitorizarea si evaluarea implementarii Str_

Implementarea prezentei Strategii se va efectua prin implicarea tuturor subdiviziunilor academice si
functionale ale Universitatii, a Tntregului personal al institutiei si a studentilor. Tn perioada de
implementare a Strategiei va fi organizat un proces continuu de monitorizare, evaluare si raportare.
Monitorizarea si evaluarea vor fi efectuate Tn baza indicatorilor de performanta enumerati mai sus.

Activitatea desfasuratd pentru atingerea obiectivelor strategice va fi monitorizata de catre:
= structurile academice si administrative implicate,
= Centrul LLL,
= auditorii interni si autoritatea externa de evaluare a Sistemului de Management al Calitatii.

Realizarea Strategiei va fi monitorizata periodic de catre persoanele responsabile.

Structurile academice si administrative sunt responsabile de implementarea obiectivelor stabilite in cadrul
Strategiei cu referinta la domeniul lor de competenta. Raportarea va fi efectuata semestrial de catre acestea
in cadrul rapoartelor lor de activitate semestriale.

Centrul LLL este responsabil institutional de monitorizare si va prezenta Senatului raportul anual de
sinteza privind implementarea actiunilor Strategiei.

Dupa caz, in conformitate cu rapoartele prezentate si in concordanta cu obiectivele stabilite, va fi revizuit
Planul de actiuni privind implementarea Strategiei.
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