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RESUME

L'évolution de I'environnement bancaire au cours de ces dernicres années
suscite de nombreuses interrogations sur l'adaptation des comportements bancaires
a ce nouveau paysage. Pour rester efficaces et compétitives, les banques exploitent
tous les moyens pour y parvenir, notamment par le repositionnement stratégique par
rapport a la concurrence, par le développement des barriéres a I'entrée et par
I'exploitation des innovations financiéres & des fins stratégiques. L'accroissement
de la concurrence a la suite des mouvements de déréglementation et de
libéralisation financiéres des années quatre-vingt ont suscité une restructuration de
lindustrie bancaire. Cette restructuration s'effectue par des mouvements
stratégiques de la part des banques qui se repositionnent par rapport a la
concurrence et ceci par des stratégies de concentration et dediversification. La
différenciation des produits dans le secteur bancaire et financier s'avére un facteur
incitatif a la concurrence entre les banques et les non banques. A travers
l'accélération desinnovations financiéres au cours de ces derniéres annédes, les
banques tentent de s'adapter en permanence & I'évolution de la demande de la
clientéle et ceci pour maintenir ou gagner des partsde marché et pour renforcer leur
position par rapport aux concurrents. En effet, I'élargissement dela gamme des
produits et des services bancaires peut constituer un frein a la compétition par les
prix entre les banques. Les relations entre banques et clients notamment par
l'intermédiaire de la différenciation constituent non seulement une barriére a
I'entrée pour les nouveaux entrants, maisaussi un obstacle  la compétition par les
prix entre les banques installées. En fidélisant la clientélepar des engagements de
long terme, les banques instaurent un obstacle & la concurrence. Cet obstacle
découle des avantages informationnels que tirent les firmes installées de cette
relation durable et stable avec leurs clients. Par ailleurs, les stratégies de
différenciation par les effets de réputation peuvent €tre a I'origine d'un pouvoir de

marché pour les banques installées.
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