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DISPOZITII GENERALE

Consiliul Calitdtii al UCCM este organ colectiv cu statut consultativ pe ldngd Senatul
UCCM, avénd functii de supervizare a politicii referitoare la asigurarea calititii, coordonare
si luare de decizii in domeniul proiectdrii, implementirii, mentinerii si dezvoltirii sistemului
de management al calititii in cadrul institutiei, precum si autorizare a actiunilor necesare in
acest scop.
Consiliul Calitatii al UCCM are urmitoarele obiective strategice:
- elaborarea conceptuald a Sistemului de Management a Calititii (SMC) si modalitatea de
integrare a lui in managementul strategic al universititii;
- elaborarea Strategiei de implementare a SMC in UCCM,;
- stabilirea obiectivelor, activitdtilor si rezultatelor ce se doresc a fi obtinute prin
implementarea SMC;
- evaluarea procesului de implementare a managementului calititii in UCCM si evaluarea
solutiilor corective;
- elaborarea strategiilor de evaluare internd si gestiune a actiunilor de evaluare externi;
- actualizarea proceselor si procedurilor SMC cu masuri de imbunititire.
Activitatea Consiliului Calitatii este reglementatid de Manualul Sistemului de Management
al Calitdfii UCCM, Regulamentul privind Sistemul de Management al Calititii in cadrul
Universitatii Cooperatist — Comerciale din Moldova si actualul Regulament.

COMPETENTE SI RESPOSABILITATI:
Consiliul Calitatii al UCCM are urmitoarele competente si resposabilititi in domeniul
proiectarii sistemului de management al calitatii:

- asigurarea calitétii prestatiilor universititii;

- identificarea, analiza §i propunerea de Politici, obiective, solutii pentru dezvoltarea
SMC;

- directionarea si sprijinirea administrérii sistemului de management al calititii;

- comunicarea, promovarea §i orientarea procesului de management al calititii citre
client;

- elaborarea procedurilor obiective si transparente referitoare la proiectarea activitatii
didactice;

- ¢laborarea criteriilor de evaluare si procedurile obiective si transparente referitoare la
evaluarea studentilor, cadrelor didactice, programelor de studii elaborate de citre
catedre, lucririlor metodico didactice ale cadrelor didactice;

- elaborarea propunerilor de imbunititire a programelor de studii, activitatii cadrelor
didactice si activitatii managementului universitatii;

- supervizarea functiondrii SMC, eficacitétii si indeplinirii obiectivelor si programele
calitatii.

STRUCTURA ORGANIZATORICA
Consiliul Calitatii este alcituit din:
e Rectorul Universititii — Presedinte; ‘
e Managerul Calitatii, prorectorul pentru activitatea didactica si asigurarea calitatii —
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Vicepresedinte;

Responsabil de managementul calitatii — secretar;
Decanii, sefii de catedre, sefii sectiilor.

Membrii Consiliului Calitatii sunt nominalizati de citre Senat.
Consiliul Calitatii este condus de citre Rector.

CONDUCEREA EXECUTIVA

Conducerea este exercitatd de citre Presedintele Consiliului Calititii, iar in lipsa acestuia de
cétre vicepresedinte.

Atributiile Presedintelui:

asigurd armonizarea politicii calitatii cu politica generald a Universititii;

determind i cuantificd resursele organizationale necesare pentru realizarea
obiectivelor referitoare la calitate, pentru implementarea si mentmerea conformitatii
SMC cu cerintele speCIﬁcate

asigurd conducerea si coordonarea Consiliului;

proiecteaza activitatea Consiliului;

este responsabil de buna functionare a Consiliului;

emite decizii.

Atributiile Vicepregsedintelui:

coordoneazi elaborarea programelor de studii, de cercetiri, de analize asupra calititii
procesului didactic la UCCM,;

stabileste obiectivele referitoare la asigurarea calitdtii, pe baza politicii calitatii
aprobate de Senatul universitatii;

coordoneazd elaborarea manualului calitdtii si a procedurilor SMC, a planurilor
calitdtii si programelor de audit intern;

inainteaza propuneri privind optimizarea structurii organizatorice a functiei de
asigurare a calitafii, deleagd responsabilititile si competentele sale decizionale
persoanelor aflate in subordinea sa;

raporteazd in cadrul Senatului, cu regularitate, asupra rezultatelor obtinute in
implementarea si mentinerea conformitétii SMC al UCCM cu cerintele specificate;
propune spre analizd Senatului nivelul de competentd, de instruire si experienta
necesard pentru personalul implicat in SMC gi, in baza acestuia, propune spre
aprobare programul de instruire a personalului universitatii in domeniul calitatii;
reprezentarea universitdfii in relatiile cu alte institutii, in probleme referitoare la
calitate si la SMC;

preia atributiile Presedintelui in lipsa acestuia.

Atributiile secretarului:

organizeaza sedintele Consiliului Calitatii;

informeaza membrii cind vor avea loc sedintele Consiliului Calitatii;

intocmeste procesele verbale ale sedintelor Consiliului Calitatii; -_
documenteaza alte activititi pe care le stabileste presedintele si vice presedintele cu
privire la documentele SMC;

intocmeste programul anual de audit intern si coordoneaza activititile de auditare;
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- asigura elaborarea si revizia documentelor SMC (Manual, proceduri, procese),
aplicarea §i mentinerea prevederilor stabilite in documentele sistemului de
management pentru toate activitdtile desfisurate in cadrul universittii;

- gestioneazd originalele documentelor SMC si asigurd difuzarea acestora in regim
controlat;

- urmareste realizarea si eficacitatea actiunilor corective la nivelul SMC.

DISPOZITII FINALE

Art.7.  Hotéririle Consiliului Calitatii sunt adoptate prin vot deschis cu majoritatea simpla de voturi,
Consiliului Calitatii se convoacd de 2 ori pe parcursul anului.

Art.8.  Ordinea de zi si data se anuntd prin convocator cu cel putin 7 zile Tnainte de desfagurarea
aceseia (Anexa 1).

Art.9.  Lista membrilor Consiliului Calititii se aproba anual de citre Senatul UCCM;

Art.10. Prezentul regulament intrd in vigoare la data adoptirii.
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ANEXA 1
CONVOCATOR
Domnule (Doamna)
Sunteti invitat(d) sa participati la sedinta Consiliului Calititii, care va avea loc la data de ora
in
Vor participa:

Tematica analizei SMC va fi urméitoarea:

RM

N.P.

Semniétura

Data
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