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I. DISPOZITII GENERALE

Art.l. Centrul de Asigurare a Calitdlii este o structurd universitard consultativd specializati in
coordonarea gi aplicarea procedurilor, criteriilor, standardelor gi indicatorilor de evaluare a calitdtii,
corespunzdtoare strategiei pentru calitate adoptatd de Senat gi a sistemului de asigurare qi evaluare a

calita|ii intocmit de Consiliul calitdlii al UCCM.

Art.2. Centrul de Asigurare a CalitA$i, se organizeazd gi functioneazd in concordantd cu Codul
Educatiei, Carta Universitard, Regulamentul privind Sistemul de management la calitdjii in cadrul

UCCM qi in activitatea sa se conduce de documentele normative ale Ministerului Educa{iei, ordinele
rectorului gi prezentul Regulament.

Art.3. Regulamentul este elaborat in baza:

- Codului Educaliei, nr. 152 din 17.07.2014;
- Legea nr.l42-Wl din 07.07.2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de fornare
profesionald ;i al specialitdlilor pentru pregdtirea cadrelor tn instituliile de tnvdldmdnt superior, ciclul
L
- Regulamentului cu privire la organizarea ciclului II - studii superioare de master, aprobat prin
Hotdrirea Guyernului nr.464 din 28 iulie 2015;
- Regulamentului privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul III, aprobat prin
Hotdrtrea Guvernului nr.1007 din 10 decembrie 2014;
- Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I - licenld, ciclul II master, studii integrate, ciclul
III- doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educaliei al Republicii Moldova nr.l045 din
29.10.2015;

- Regulamentului de organizare a studiilor in invdldmdntul superior tn baza Sistemului Nalional de

Credite de Studiu, pus tn aplicare prin ordinul Ministerului Educaliei al Republicii Moldova nr.l046
din 29.10.2015;

- Ordinul Ministerului Educaliei nr.734 din 24.04.2009 privind implementarea Si tmbundtdlirea
sistemului de management al calitdlii tn instituliile de tnvdldmdnt superior;
- Dispozilia Ministerului Educaliei nr.503 din 27 noiembrie 2014 cu privire la funclionarea
sistemelor de management al calitdlii tn instituliile de tnydldmAfi superior;
- Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere Si alegerea organelor de conducere in
irctituliile de tnvdydmint superior din Republica Moldova, nr. 697 din 4 noiembrie 201 1;
- Regulamentul cu privire la organizarea formdrii profesionale continue, aprobat la Hotdrtrea
Guvernului nr. 1224 din 09 noiembrie 2004.

Art.4. Denumirea Centrului de Asigurare a CalitAfi se abreviazd prin CAC.

rr. MIsruNE $I OBTECTM

Art.S. Misiunea Centrului de Asigurare a Calitifii constituie coordonarea, monitorizarea gi

evaluarea strategiei pentru calitate adoptztb de Senatul Universitalii, asigurarea functrionalitdtrii
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structurilor de management aI calitdlii $i punerea consecventi ln aplicare a mecanismelor' 9i procedurilor

de evaluare intemd gi asigurare a calitdtii.

Art.6. in conformitate cu misiunea asumatd, CAC se conduce gi actioneazd pentru realizarea

urmdtoarelor obiective:

a) elaborarea gi implementarea Politicii gi obiectivelor ruriversitare in domeniul asigurdrii calitilii;
b) planificarea qi coordonarea activitdJilor ln cadrul sistemului institulional de management al calitdtii;

c) elaborarea gi aplicarea procedurilor gi proceselor de asigurare a calititii;
d) promovarea culturii calitdlii in cadrul tuturor subdiviziunilor universitiltii;

e) elaborarea unor proceduri aplicative privind evaluarea intemi/extemd a noilor

specialittipspecializiri;
f1 dezvoltarea strategiilor privind sistemul de management al cattdfi adecvat specificului Universitdlii
gi asigurarea continuitdtii procesului de evaluare gi asigurare a calitdlii;
g) proiectarea sistemului de evaluare intemi a calitiilii la nivel de instiuie;
h) stabilirea criteriilor gi tehnicilor de evaluare a calit?iJii procesului didactic qi asigurdrii metodice;

i) imbundtdtirea continud a proceselor educalionale $i de cercetare prin optimizarea organizfii muncii,

asigurarea surselor de informare actuale, perfectionarea continud a cadrelor didactice etc.;

j) identificarea necesit6tilor de informare gi formare profesionalS a cadrelor didactice;

k) monitorizarea procesului de modernizare a ofertei de studiu (Ciclul I - LicenJd, Ciclul II - Masterat,

Ciclul III - Doctorat gi formare continu6);
l) monitorizarea procesului de aplicare a noilor Norme - cadru pentru calcularea volumului

activitdlilor metodice, de predare, evaluare, cercetare gi transfer tehnologic;

m) evaluarea asigurdrii calitiltii la nivelul tuturor subdiviziunilor universit[tii ln baza standardelor qi

indicatorilor de perforrnanJd;

n) evaluarea documentelor normativ-reglatorii ale procesului de invdtnmAnt din cadrul universit?i1ii;

o) promovarea unei oferte educationale coerente, transparente gi flexibile in domeniul formdrii

continue, supervizarea activiuilii Comisiilor gi Echipelor de asigurare a calititii din cadrul facultdtilor gi

catedrelor;
p) crearea increderii angajalilor universit2ilii (studenlilor, cadrelor didactice) gi celorlalli parteneri ai

Universitdlii pdvind capacitatea gi disponibilitatea institutiei de a le satisface cerintele qi aqteptdrile;

q) promovarea imaginii gi intereselor Universitilii in mediul academic, economic ai social;

r) formarea qi dezvoltarea culturii organizationale a calitiiJii la nivelul tuturor structurilor institulionale
qi in toate mediile din Universitate, cu implicarea intregii comunitdJi academice (cadre gtiinfifico-
didactice qi didactice, cercetdtori, studenli);
s) armonizarea sistemului intem de standarde gi indicatori de performanld cu sistemul de standarde 9i
indicatori practicat in evaluarea extemi a calitdlii educaliei de c[tre agentiile specializate pe plan

national gi european;

t) promovarea educdrii respectului pentru diversitatea de opinie.
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III. DIRECTII DE ACTTVITATE CAC

Art.7. La nivel institutional lgi axeazl, activitatea pe urmdtoarele:
) planificareacalititii;
) asigurareacalitiilii;
F optimizarea calit5fii;
D evaluareacalit?itii.

Planificarea calitiltsi iueazA stabilirea politicii, obiectivelor gi condiflilor de realizare privind
asigurarea caliuilii. Asigurarea calit2tlii prevede implementarea acJiunilor qi activitililor proiectate la
nivelul managementului calitiifii. Optimizarea calitdtii denotd realizarea unor ac{iuni preventive
corective intreprinse de CAC in vederea cregterii eficientei asigurdrii calitAfi la nivel institutional.
Evaluarea calitiilii presupune utilizarea strategiilor operationale privind eficienla asigurarii calitAtii.

III. ATRIBUTII $I AcTTvITATI

Art.8. Pentru realizarea misiunii gi obiectivelor asumate, CAC este investit cu urmdtoarele atribufii, in
conformitate cu Manualul Calitdfii:
a. elaboreazd gi propune spre aprobare Senanrlui proiectele privind strategia, standardele gi procedurile
de evaluare gi asigurare a calit2llii la nivel instituJional;
b. planificd" organizeazA gi line sub contol asigurarea calitiltii fiecdrei entitali organizatorice a
Universitiltii;
c. monitorizeaz6 activit6file de evaluare gi asigurare a calita$i la nivelul structurilor academice
(facultdli, catedre) qi administrative ale Universitdtii;
d. asigur[ aplicarea sistemului de criterii, standarde gi indicatori pi a procedurilor de evaluare a calitdtii
elaborate de Consiliul calitdlii al UCCM;
e. monitorizeazd procesul de realizare a evaludrii corpului profesoral de cdtre studenti, evaluarea
colegiald gi evaluarea din partea conducitorului direct prin: informarea lntregii comunitdti academice,
at6t forurile de conducere, corp profesoral, studenJi, prin afigarea informaliilor pe site-ul www.uccm.md;
crearea gi configurarea sesiunii de evaluare;
f. sprijinirea " tuturor celor implicali in accesarea site-ului INTRANET pentu completarea
chestionarelor;
g' asigurd centralizarea datelor qi intocmirea rapoartelor sintetice privind situalia indeplinirii
standardelor gi indicatorilor de performanld la nivel instituJional;
h. lntocmegte, gestioneazd gi acbsalizeaz[ bazade date a universitdlii privind calitatea;
i. coopereazd cu Consiliul Calitdlii la elabonrea planului operalional anual privind asigurarea
calitdlii $i lairtocmbea rapoartelor de evaluare periodicd a calitdlii educaliei la nvel institutional;
j. elaboreazd Manualul Calitqii, care prezintii sistemul de management al calitiilii din Universitate,
structum organizatoricd, responsabilitifile, precum gi structura documentelor utilizate nentru
implementarea gi menlinerea sistemului de management al calitiltii;

lWl ar",.oru, ."rolament este proprietatea universittrfii cooperatist - comerciarc din Mordova l#ltwt .".^,_.^--,-
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Art.g. (1) Misiunea, obiectivele qi atribu{iile CAC sunt transpuse in practicd prin urmdtoarele tipuri
de activitlti:
a. activit?ili de analiz5, conceptualizare gi proiectare a shategiilor, standardelor gi procedurilor de
evaluare gi asigurare a calitiilii;
b. activitifi de monitorizare gi gestionare a bazei de date privind programele de implementare a
managementului calit?ilii ln Universitate;
c. elaboreaz6 programul anual de activit?tfi al CAC, acesta fiind trimis spre aprobare Senatului
universitdtii;
d. elaboreaz[ anual Raportul activitdlii centrului, care ulterior este propus spre aprobare Senatului;
e . activitAli-de birotic6 privind intocmirea qi gestionarea documentelor aferente functiontrrii sistemului
de management al calitEtii la nivel instifulional;
f. activitiili de cooperme cu studenfii gi cu organizafiile studenlegti din Universitate qi de implicare a
acestora ln dezvoltarea culturii organizalionale a calitdlii;
g. crearea gi gestionarea paginii WEB a CAC.
(2) Pentru desfbgurarea activitiiJilor sale, CAC are acces la bazele de date ale Universitdtii. facultAfle,
catedrele, secliile gi serviciile au obligatia de a pune la dispozitia CAC informatiile solicitate.

IV. ORGAIYIZARE $I CONDUCERE

Art.10. (1) Activitatea desfdguratit in cadrul CAC este in concordantd cu politicile gi shategiile calitdlii
institulionale, afldndu-se in relaJii de colaborare w Consiliul calitdlii al UCCM, Si Corpul auditorilor
intemi.
(2) in cadrul CAC igi desfigoard activitatea:
a) coordonatorul Centrului de Asigurarea a Calit2{ii, care este desemnat prin ordinul rectorului;
b) responsabilul de SMC la nivel de institulie;
c) responsabili cu managementul calitdtii la nivel de facultate;
d) responsabili cu managementul calit?t1ii la nivel de catedrd;

e) un reprezentant din partea studenfilor desemnat de organizaliile studenJegti, legal constituite.
(4) CAC desfd5oard urmdtoarele activitifi:
a) asigwi monitorizarea 9i evaluarea operativd a modului de aplicare a sistemului de management al
calit?t1ii gi stoategiei institutionale la nivelul structurilor universitare;
b) urmdregte punerea ln practic6 a reglement6rilor, procedurilor gi instrumentelor de evaluare gi

asigurare a calitiitii Si strategiei institutionale;
c) formuleazd recomanddri cu privire la gradul de realizare a standardelor de calitate prcpuse
in Raportul anual de dctivitate al CAC;
d) inhetine baza de date a managementului calitAfii la nivel institufional.
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v. BAZA MATrnr,{LA gr FTNANTARTA

Art'fl. (1) Baza materialtr a CAC presupune un spatiu aflat in blocul de studii nr.l al UniversitdJii,
precum gi din dotirile tehnico- materiale puse la dispozilie de c6he Universitate.
(2) Baza materialE se dezvoltd progresiv in funclie de resursele financiare disponibile la nivelul
Universitdti.

Art.12. Resursele financiare ale CAC se constituie din alocafii de la bugetul general al Universitdtii,
respectiv:

- alocatii din bugetul aferent finantirii de bazF+ pentru acoperirea cheltuielilor de personal qi a

chelnrielilor materiale curente;
- alocafii din veniturile proprii ale Universitll1ii pentru finanJarea programelor / proiectelor propuse de
CAC gi aprobate de Senat.

vr. DrsPozrTII FTNALE

Art.13. (1) Durata de funclionare a CAC este nedeterminatii.
a) Lichidarea CAC se face in condifiile legii, de c[tre organele abilitate de Senatul UCCM.
b) Patrimoniul rdmas dupd lichidare face parte integrantd din patrimoniul Universitalii.
(2) Prezentr:l Regulament intrd in vigoare la data aprobdrii de cdtre Senat. Prevederile Regulamentului
se adapteazA hotdr6rilor ulterioare ale Senatului Universitdlii, precum gi modificdrilor legislative.

Aprobat in gedinfa Senatului din 17,10.2016.
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