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I. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu este o
componentd de baza a activitatilor academice din Universitatea Cooperatist+Comerciale din Moldova
universitate )in continuare (UCCM).

Art. 2. Prezentul Regulament este elaborat in baza prevederilor: Codul Educatiei al Republicii
Moldova, Nr.152 din 17.07.2014, Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licentd, ciclul II -
Master, studii integrate, ciclul IIT — Doctorat, aprobat prin Hotarirea Colegiului Ministerului Educatiei
nr. 4.1 din 22 octombrie 2015; Cadrului National al Calificarilor al Republicii Moldova si Cadrul
National al Calificarilor pentru invatamantul superior pe domenii de formare profesionald, aprobate prin
ordinul ministrului educatiei nr. 934 din 29 decembrie 2010; Regulamentul de organizare a studiilor in
inva{dgmantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 726 din septembrie 2010; Cartei Universitare.

Art. 3. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii reglementeaza procedurile si responsabilitatile privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii noi sau existente in cadrul UCCM. Actul normativ are drept
scop instituirea unei proceduri de elaborare de monitorizare si de autoevaluare a programelor de studii.

Art. 4. Procesele de initiere, aprobare, monitorizare §i evaluare periodicd a programelor de studii
reprezintd componente ale sistemului de management al calitaii din UCCM, esentiale pentru a se
asigura imbunatatirea continud a calitatii in educatie. *

Art. 5. Programele de studii reprezinta serviciile oferite de UCCM, avand ca finalitate dezvoltarea
competentelor necesare practicarii unei activitdfi complexe si specifice. Un program de studii consté in
totalitatea activititilor de proiectare, organizare, conducere si realizare efectivd a predarii, invatarii,
evaludrii si cercetarii dintr-un domeniu, care conduc la obtinerea unei calificari universitare, certificata
printr-o diploma si printr-un supliment la diploma.

Art. 6. Programele de studii se diferentiaza in functie de:
(a) nivelul calificarii universitare: licentd, master, doctorat;
(b) domeniul de formare profesionali;
(c) forma de invatamant: de zi, cu frecventd redusd, invagimant la distanta etc.

Art. 7. Un program de studii se concretizeaza prin:
a) planul de invitimant care include toate unitétile de curs/modulele care contribuie la obtinerea

unei calificéri universitare, repartizate succesiv pe ani de studii si cu ponderi exprimate in credite
de studiu ECTS;

b) curriculum sau fige ale disciplinelor in care sunt formulate: finalitatile de studiu exprimate in
competente pe care le formeazd/dezvoltd unitatea de curs respectiva; unitétile de continut si
repartizarea orientativd a orelor; obiectivele generale si de referintd; alte practici asociate
predarii, invatarii si evaluari;
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c) organizarea studentilor si a personalului didactic in perioada de realizare a programului de studii;
d) tehnicile sau procedeele aplicate pentru asigurarea calitafii academice a activitatilor de realizare
a programului de studii.

Art. 8. Managementul programului de studii
a. Facultatea este unitatea functional3 care elaboreaza si gestioneaza programele de studii.

b. Managementul unui program de studii este asiguratd de catre decanatul facultatii si
catedra de specialitate.

c. Pentru programele de masterat, poate fi desemnat prin decizia catedrei de specialitate, un
coordonator de program, candidatura careia este aprobata la Consiliul Facultétii.

II. INITIEREA SI APROBAREA PROGRAMELOR DE STUDII

Art. 7. Initierea unui nou program de studii se face pentru sporirea functionalitatii studiilor superioare,
prin adaptarea ofertei de programe la cerintele mediului socio-economic si folosirea eficientd a
resurselor.

Art. 8. Initierea programelor de studii noi se realizeaza la nivel de catedra si se bazeazd pe analize
complexe privind resursele interne ale universitatii si propune parcurgerea urmatoarelor etape.

(1) Analiza mediului extern se referd la evaluarea contextului economic, socio-cultural si a pietei
potentiale a muncii. Scopul este identificarea nevoii de instruire i formare profesionald, a
serviciilor educationale oferite de UCCM, comparabile cu cele oferite de alte universitati din tard
si din striinitate. Se i-au in vedere si recomandarile si reglementirile specifice domeniului,
elaborate de organisme nationale sau europene.

(2) Analiza mediului intern se referd la evaluarea ofertei existente de programe de studii, a

obiectivelor strategice si de resursele disponibile ale UCCM. .
(3) Analiza preliminara se finalizeaza printr-un Raport de evaluare a noilor programe de studii, care
cuprinde informatii referitoare la:
- piata muncii;
- corespondenta cu Cadrul National al Calificarilor;
- incadrarea 1n strategia institutionald si nationald;
- asigurarea resurselor necesare la nivelul standardelor de calitate;
- proiectul Planului de invatdmant.

Art. 9. Raportul de evaluare a noilor programe de studii este supus analizei la Consiliul Facultatii,
Consiliul calitatii al UCCM si la nivelul managementului UCCM. Decizia cu privire la organizarea unui
nou program de studii este luatd de Senatul UCCM.

Art. 10. Dupé aprobarea propunerii de cétre Senat, proiectarea noului program de studii se realizeaza
prin elaborarea documentelor care descriu traseul profesional, cu asigurarea concordantei cu calificarea
oferita.

Art. 11. Proiectarea programului de studii se realizeaza in cadrul catedrei §i presupune parcurgerea
urmaétoarelor secvente:
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1. Stabilirea profilul de competente al absolventilor programului de studii, care vor fi inregistrate
intr-o Notd informativi/explicativd. Nota explicativa va descrie conceptia formarii specialistului
si finalitatile de studiu preconizate conform Cadrului National al Calificarilor pentru domeniul
dat de formare profesionala.

2. Pornind de la profilul de competente, se definesc obiectivele specialitatii si structura curriculara -
Planul de invitidmadnt (unititile de curs/modulele (disciplinele de studii), tipurile stagiilor de
practicd ponderile si specificul lor).

a. Planul de invitdmant se structureaza in urmatoarele compartimente:

N

NN AN

foaia de titlu;

calendarul universitar;,

planul procesului de studii pe semestre/anii de studii;
stagiile de practica;

formele de finalizare a studiilor;

lista unitatilor de curs la libera alegere.

Unititile de curs/modulele din Planul de invatimant se clasifica dupd gradul de obligativitate si
posibilitatea de alegere 1n:

(1) discipline obligatorii (cod O);

(2) discipline optionale (cod A);

(3) discipline la libera alegere (cod L).

Dupd functia (destinatia, rolul) in formarea profesionald initiala prin competente generale si specifice,
unitatile de curs/modulele se divizeaza in urmatoarele componente:
(1) componenta fundamentala (cod F);

(2) componenta de formare a abilitétilor si competentelor generale (cod G);

(3) componenta de orientare socio-umanistica (cod U); N
(4) componenta de orientare spre specialitate (de bazi §i secundard in cazul specialitatilor duble),
(cod S sau SI, S2 in cazul specialitatilor duble);
(5) componenta de orientare cétre alt domeniu de formare in ciclul II, masterat (cod M).

b. Lista unitétilor de curs/modulelor obligatorii si optionale, numarul de ore pentru

studierea acestora, tipurile stagiilor de practicd si unitatile de curs la liberd alegere se vor
stabili in functie de specificul domeniului general de studii/domeniul de formare
profesionald/programul de master in corespundere cu Cadrul National al Calificarilor,
precum si misiunea UCCM in pregatirea cadrelor.

Specificul fiecirui domeniu de pregatire profesionald/specialitate/program de master se
asigura prin varierea:

- listei si volumului de ore pentru studierea unitdtilor de curs din cadrul diferitor

componente /module.

- continutul unititilor de curs fundamentale, de orientare socio-umanistica si de

orientare spre specialitate.

- formelor i continuturile practicilor.

3. Catedra care va presta servicii in cadrul programului de studii intocmeste Lista cadrelor didactice
(Anexa 1) cu competente adecvate unitatilor de curs din Planul de invatamant, atestate prin CV-uri si
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o Lista a cercetdrilor stiintifice relevante (Anexa 2) a fiecarui cadru didactic pentru unitatea de
curs/modulul de care a fost desemnat responsabil.

4. Titularii unitatilor de curs ale programului de studii proiecteaza unitatile de curs/modulele elaboreaza
Curriculumul unitdtii de curs/modulului sau Fisa disciplinei si o Listd bibliograficd pe unitdfi de
curs (disciplind) (Anexa 3).

5. Coordonatorul programului de studii (de reguld, seful catedrei de specialitate) identificd resursele
logistice care vor asigura realizarea programului de studii, incluse in rubrica Asigurarea tehnico-
materiald a programului.

6. Proiectarea programului de studiu se finalizeazi prin intocmirea de cétre echipa de monitorizare sau
de citre Coordonatorul programului de studii, a unui Dosar al programului de studii (pentru ciclul I,
licentd)/ Dosar pentru autorizarea programului de master.

Dosarul pentru autorizarea programului de master contine:

a. Notd informativd

b. Planul de invatdmant

c. Lista cadrelor didactice care vor asigura programul de studii

d. Lista cercetdrilor stiinifice relevante ale cadrelor didactice care vor presta servicii in cadrul
programului de studii

e. Fisele/curriculumurile unitdtilor de curs/modulelor (disciplinelor)

f. Lista bibliograficd pe unitdti de curs (discipling)

g. Asigurarea tehnico-materiald a programului

Art. 12. Dosarul este analizat in sedinta catedrei dé specialitate §i validat de catre Consiliul Facultafii.
Dupa validare, Decanul facultitii transmite Dosarul Consiliului calititii, care dupd examinarea lui il
prezintd Senatului UCCM spre aprobare. .

Art. 13. Dosarul programului de studii (pentru Ciclul I, Licentd)/ Dosarul pentru autorizarea
programului de master, dupi aprobarea lui de cétre Senatul UCCM, este transmis Ministerului Educatiei
al Republicii Moldova spre coordonare/aprobare a programelor pentru ciclul I, Licentd si/sau spre
autorizarea programelor de master.

III. MONITORIZAREA PROGRAMELOR DE STUDII

Art. 14. Programele de studii universitare sunt supuse unui proces de monitorizare continuu si evaludrii
periodice in vederea mentinerii si imbunétatirea continue a calitatii lor.

Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunitifirea continud a programelor de studii este
delegati echipei manageriale de la facultate, Centrului de Asigurare a Calitatii a UCCM, prorectorului
pentru activitatea didactici si tehnologii educationale.

Art. 15. Monitorizarea programelor de studii are loc sistematic, planificat i presupune controlul
modului in care se desfiisoard activitatea pentru depistarea la timp a neajunsurilor si initierea de actiuni
corective si preventive sub urmaétoarele aspecte:
modul de indeplinire a obiectivelor propuse prin programul de studiu;
v' nivelul calitativ al tuturor activitatilor specifice programului de studiu;
v respectarea aplicdrii continuturilor prevdzute in curriculumurile disciplinelor din planul de

invatamant;
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v aplicarea corecta a sistemului de evaluare a studentilor si urmdrirea rezultatelor obtinute de
studenti In fiecare sesiune de examene;

v’ adaptarea continua a programelor de studii la transformarile din societate, la cerintele pietei si la
acumularile in planul cunoasterii.

Art. 16. Monitorizarea se realizeazd cu participarea mai multor actori: cadre didactice, conducerea
catedrei si a facultatii, structurile UCCM referitoare la calitate.

Art. 17. inregistrérile obtinute prin monitorizare constituie dovezi obiective privind evaluarea
continud a calititii si, in acelasi timp, stau la baza analizelor desfasurate la nivel de catedrd/ facultate
pentru stabilirea de méasuri corective si preventive.

IV. EVALUAREA PROGRAMELOR DE STUDII

Art. 18. Programele de studii sunt evaluate periodic sub doud aspecte:

v' evaluare internd si

v' evaluarea externa.
Evaluarea periodica a programelor de studii se face in vederea certificarii periodice a calitaii lor si a
acreditdrii, in baza procedurilor de evaluare stipulate in actele normativ-reglatorii si a celor elaborate de
Agentia Nationald de Asigurare a Calitdii in Invéitdmantul Profesional.

Art. 19. Evaluarea internd se realizeaza
- pentru a evalua sistemul de management al programului;
- pentru a stabili dacd activitatile i rezultatele lor corespund obiectivelor prestabilite;
- pentru a verifica conformitatea procedurilor si a operatiunilor specifice proceselor de
invatamant si de cercetare din cadrul programului cu normele legale si
- In scopul imbunétatirii continue a calitatii programelor de studii.

Art. 20. Evaluarea internd se realizeaza periodic sub doud aspecte:
a.autoevaluarea si

b. auditul intern.

Art. 21. Anual, Responsabilul de programul de studiu in comun cu Comisia de asigurare a calitatii de la
Facultate, intocmeste un Raport de autoevaluare a programului de studii, care Raportul de autoevaluare
prezintd in mod explicit §i documentat date si informatii care raspund la un set de cerinte normative cu
relevantd organizatorica si este structurat in trei parti:

1. Introducere (prezentarea UCCM),

2. Informatii privind realizarea cerintelor normative obligatorii, standardelor si indicatorilor de

performanta si standardelor specifice,

3. Documente justificative (Anexe).

Art. 22. Raportul de autoevaluare este prezentat spre aprobare Consiliului Facultatii. In cazul avizului
favorabil, Raportul este transmis spre verificare Centrului de Asigurare a Calitatii si prorectorului pentru
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activitatea didacticd si tehnologii educationale al UCCM. Rapoartele de autoevaluare stau la baza
demararii procedurii de evaluare externd si acreditare a programelor de studii.

Art. 23. Auditul intern are drept scop sd determine gradul de conformitate a afirmatiilor, datelor si
dovezilor din Raportul de autoevaluarea fatd de cerintele legale, reglementate si contractuale. Prin audit
intern se identificd/constatd aspectele pozitive si cele vulnerabile ale unui program de studii si se
formuleazd recomandari pentru a imbunétiti si moderniza calitatea lui.

Art. 24. Planificarea auditului intern al unui sau mai multor programe de studii are loc anual prin
decizia Consiliului Metodico-Stiintific al UCCM la propunerea prorectorului pentru activitate didactica
si tehnologii educationale, fie pe baza cererilor primite de la Consiliile facultatilor.

Art. 26. Auditul intern se realizeaza de catre Comisii de evaluare, create ad-hoc prin ordinul Rectorului
UCCM, la propunerea prorectorului pentru activitatea didactica si tehnologii educationale . Membrii
Comisiilor de evaluare sunt desemnati din rdndul structurilor referitoare la calitate din UCCM: Centrul
de Asigurare a Calititii si a cadrelor didactice care detin titluri didactice si grade stiintifice, pregatire si
experientd in domeniu si o integritate morald recunoscuta.

Centrul de Asigurare a Calitatii asigurd buna functionare a Comisiei de evaluare prin
coordonarea procesul de evaluare, asigurd instrumentele de evaluare, acordd asistentd tehnicd si
metodica, examineaza respectarea procedurilor i a cerintelor privind evaluarea programelor de studii.

Art. 27. Comisia de evaluare are urmitoarele responsabilitati:
v' analizeaza si stabileste corespondenta activitatilor din cadrul programului cu necesitatile pietei
muncii, necesitdtile academice si ale clientilot;
v’ evalueaza gradul de conformitate a activitatilor din cadrul programului de studii cu cadrul
legislativ si normativ national si institutional in ceea ce priveste:
- suportul curricular (curricula, suport de curs, materiale didactice);
- predarea, invétarea si evaluarea;
- disciplina de munca a cadrelor didactice;
- organizarea procesului didactic in cadrul programului;
- frecventa orelor de cétre studenti etc.
v' analizeazid managementul Facultitii si modul in care acesta este interesat in dezvoltarea si
imbunétatirea calitatii programelor de studii pe care le gestioneaza;
v stabileste dacd obiectivele programelor sunt corelate cu competentele profesionale si sociale
dobandite de absolventi dupa absolvirea programului de studii si cerute pe piata muncii;
v determina dacd suportul curricular contribuie la formarea competentelor profesionale si
sociale declarate;
v' evalueazd corespunderea resurselor materiale, logistice si.financiare profilului si necesitatilor
programului de studii;
v evalueazd competentele profesionale ale cadrelor didactice care presteazi servicii in cadrul
programului de studii;
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v estimeazd gradul de satisfactie al studentilor de calitatea serviciilor educationale propuse in
cadrul programului;

v formuleazi recomandari pentru dezvoltarea i imbunétatirea calititii programului de studii;

v’ Elaboreazi un Raport de evaluare pe care il prezinta in Consiliul de Administratie al UCCM.

Art. 28. Comisia de evaluare elaboreaza un Raport privind rezultatele monitorizarii si evaludrii
programului respectiv de studii, care prezintd sub forme specifice calitatea serviciilor educationale,
managementul programului si a resurselor utilizate, precum si formuleazd recomanddri pentru
imbunitatirea calitatii programului de studii. Raportul este supus analizei in sedintele Senatului/
Consiliului Metodico-Stiintific. in baza raportului si a recomandarilor formulate, Senatul si/sau
Consiliul Metodico-Stiintific adoptd o decizie privind mésurile de imbunitatire a calitaii programului
de studii.

Art. 29. Pe baza evaludrii interne a programelor de studii, la propunerea Consiliului de Administratie,
Senatul Universitatii poate dispune inchiderea sau sistarea unor programe de studii neperformante, fard a
prejudicia studentii.

Art. 30. Evaluarea externi este realizatd de Agentia Nationald de Asigurare a Calitdfii Invatamantului
Profesional sau de o alté agentie de asigurare a calititii inscrisd in registrul European pentru Asigurarea
Calitatii in Invatdmantul Superior (EQAR).

Art. 31. Evaluarea externa periodici a programelor de studii se face la cererea universititii si are la baza
evaluarea lor internd, realizatd in conformitate «cu procedurile de evaluare internd, armonizate cu
metodologiile de evaluare externa a calitatii aplicate la nivel national.

V . DISPOZITII FINALE

Art. 32. Prezentul Regulament se aplicd tuturor programelor de studii care functioneaza in Universitate,
precum si programelor de studii noi, care urmeazi a fi propuse spre aprobare. Toate procedurile de
initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii, se realizeaz cu sprijinul i
sub autoritatea Senatului UCCM.

Art. 33. Prezentul Regulament a fost aprobat in sedinta Senatului UCCM din data 02 septembrie 2016.
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Anexa 1

Lista cadrelor didactice care vor asigura programul de studii (Asigurarea cu cadre didactice)

Nume, Grad stiintific | Unitatea de curs/Modulul/disciplina Modul de angajare
prenumele si titlu
titularului  de | didactic
curs

Anexa 2
Lista cercetarilor stiintifice relevante ale cadrelor didactice care vor presta servicii in cadrul programului
de studii
Nr. d/r Titularul unitatii de curs Lista publicatiilor relevante

Anexa 3
Lista bibliografica a unititilor de modul
Nr. d/r Unitatea de curs/ modulul din planul | Lista bibliograficd .
de Invéitamant
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