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I. DISPOZITII GENERALE

1. Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicatii (in continuare CTIC) din Universitatea
Cooperatist-Comerciald din Moldova (in continuare UCCM) este subdiviziune functionald a UCCM
infiintat in baza hotardrii Senatului UCCM pr. verbal nr.6 din 27" februarie 2014 si cu suportul
financiar al Proiectului 530181-TEMPUS-1-2012-1-DE-TEMPUS-SMGR  *Integrated University
Management System: Borrowing the FEuropean experience of the partner countries (INURE)™
implementat in cadrul UCCM (2012-2015). ;

2. CTIC este organizat si functioneaza conform reglementarilor legale, stabilite prin Codul Educatiei
nr.152 din 17.07.2014 si alte dispozitii legale subsecvente in vigoare si a prezentului Regulament,
aprobat de Senatul UCCM, care poate f1 modificat si complecat prin decizii ale Senatului UCCM.

3. Prezentul Regulament reglementeaza organizarea, activitatea si managementul CTIC din cadrul
UCCM:

4. CTIC conlucreaza cu structurile UCCM in domeniul didactic, de cercetare, resurse umane,
financiar. contabil, administrativ etc. in vederea bunei desfasurari a activitatii UCCM.

1. MISIUNEA, OBIECTIVELE, ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE CENTRULUI

S. Misiunea generald a CTIC este de a fundamenta, implementa si urmari realizarea strategiei de
informatizare la nivelul UCCM, in cooperare cu subdiviziuni UCCM si cu alte institutii similare din
tard si din strainatate in scopul asigurdrii unei structuri si organizdri institutionale capabile sa
analizeze, asimileze si sa valorifice oportunitatile oferite de societatea informationald, necesare
pentru cresterea performantelor procesului de invagdmant si cercetare. si  imbunatatirea
managementului activitatilor universitatii.

6. Obiectivele principale. prin care se concretizeazd misiunea generald a CTIC, constau in:

a) implementarea strategiilor de dezvoltare permanenta, coerentd si unitard a resurselor
tehnologiei informatiei si comunicatii (in continuare TIC) in invatdmint, cercetare si
administrarea resurselor universitatii (resurselor umane, informationale s.a.), care sd sustina
performanta si excelenta in activitatea academica si de cercetare din Universitate;

b) analiza. documentarea, selectarea si recomandarea implementdrii unui sistem informatic
integrat care sa corespunda unei viziuni globale de analiza, proiectare si realizare a unui sistem
informatic performant, care sa satisfaca pe deplin si operativ cerintele informationale ale
procesului de invagdmant si de cercetare, ale managementului institutional, precum si cerintelor
de raportare a informatiilor catre sistemele din afara Universitatii si de acces la informatii din
alte sisteme;

¢) urmdrirea consecventd a evolutiei performantelor in domeniul tehnologiilor informatice si
recomandarea adaptarii corespunzatoare a sistemului informatic din Universitate la cresterea
volumului si  complexitatii activitagilor din domeniul invatimantului, cercetdrii si
managementului institugional;

d) asigurarea si dezvoltarea infrastructurii informatice la nivelul UCCM;

¢) dezvoltarea si administrarea sistemului informational ce tine de invatimantul electronic in
cadrul Universitatii; o

) dezvoltarea si administrarea sistemului informational al Bibliotecii electronice din UCCM;

g) asigurarea accesului tuturor utilizatorilor din cadrul retelei UCCMNet la resursele
informationale moderne (baze de date, biblioteci nationale si internationale);

h) eficientizarea activitatii si consolidarea competitivitagii UCCM prin intermediul implementarii
unui sistem informational integrat de management universitar performant.

P
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8.

Activitatile derulate de CTIC se adreseaza studentilor, masteranzilor, doctoranzilor, cercetdtorilor,
cadrelor didactice si angajatilor UCCM.
CTIC are urmdtoarele atributii si responsabilitdfi:

a) integrarea subsistemelor informatice dedicate procesului educational, compartimentelor de
resurse umane st altor subdiviziuni intr-un sistem informational integrat de management
universitar:

b) oferirea TIC moderne utilizatorilor din cadrul UCCM (studenti, cadre didactice, management
academic si administrativ) referitoare la accesul, prelucrarea si comunicarea informatiilor
relevante pentru fiecare categorie de utilizatori;

¢) claborarea strategiilor TIC in cadrul UCCM in acord cu strategiile generale de dezvoltare ale
UCCM stabilite de Senatul Universitatii, prezentarca spre aprobare Conducerii Universitatii si
asigurarca implementarii acestora; .

d) elaborarea si oferirea propunerilor Conducerii UCCM referitor la respectarea standardelor, a
bunelor practici §i gestionarea eficientd a echipamentelor de comunicatii si TIC din punct de
wvedere al utilizarii, intretinerii, dezvoltarii;

¢) organizarea si administrarea site-ului principal al UCCM www.ucem.md, supervizat de
Prorectorul pentru activitate didactica si asigurarea calitatii sau alt prorector conform
competentel si responsabilitatii in domeniul informatizarii activitatii UCCM.;

f) asigurarea managementului proiectelor informatice realizate la nivelul UCCM:;

g) coordonarea proiectelor de modernizare a infrastructurii de comunicatii, proiectelor de
implementare a unor aplicatii destinate procesului educational si proiectelor academice de
cercetare/colaborare Tncheiate in numele Universitatii;

h) organizarea si administrarea site-ului principal al CT/C www.ctic.uccm.md, supervizat de Seful
Centrului;

1) argumentarea modificarilor la Regulamentul CTIC.

II. ORGANIZAREA SI MANAGEMENTUL CENTRULUI

9

10.

11.

12,

13.

14.

CTIC isi desfasoara activitatea in conformitate cu FP — UCCM - 4.2.3 — 10 PROCESUL DE
INFORMATIZARE si Manualul Calitatii al Sistemului de Management a Calitatii implementat in
cadrul UCCM si certificat in baza ISO 9001:2008.

CTIC asigurd implementarea strategiei de informatizare a Universitatii, urmdareste aplicarea
politicilor unitare si coerente privind asigurarea cu resurse TIC moderne a activitatii Universitatii si
utilizarea lor eficienta.

CTIC este parte componentd a organigramei UCCM. Structura si statele de personal CTIC sunt
parte integrantd a statelor de personal ale Universitatii si se aproba anual de citre Consiliul de
Administratie al UCCM.

CTIC este subordonat Prorectorului pentru activitate didactica si asigurarea calildfii sau alt
prorector conform competentei si responsabilitatii in domeniul informatizarii activitatii UCCM.
CTIC este condus de seful Centrului. Seful si colaboratorii CTIC se numesc si se elibereaza din
functie prin ordinul rectorului universitatii. Atributiile si responsabilititile colaboratorilor Centrului
se determina si se fixeaza in fisele de post ale acestora.

CTIC organizeaza. desfasoara si este responsabil de urmatoarele activitati:

)
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a) implementarea sistemelor informatice la facultati/subdiviziuni/ departamente si asistarea
utilizatorilor sistemelor informatice in utilizarea acestor sisteme, prin asistenfa directd si
punerea la dispozitie a unor documentatii accesibile;

b) oferirea serviciilor electronice accesibile si eficiente de informare a comunitdtii publice asupra
programelor academice, de cercetare si a activitdfilor aferente acestora, a oportunitatilor
educationale ale UCCM;

¢) asigurarea infrastructurii de comunicatii intre studenti. cadrele didactice si tutori prin diferite
mijloace: postd, telefon, fax, e-mail, Internet, discutii in grup facilitate de tehnologiile
informationale etc;

d) propunerea ofertei de tehnica de calcul si produse program de la firme recunoscute si apreciate
pe piata din domeniul informatic $i recomandarea achizitiondrii acestora in conformitate cu
realizarea strategiei de informatizare in Universitate; )

¢) initierea/sustinerea realizarii de parteneriate, cu avantaje reciproce, intre Universitate si alte
institutii, inclusiv din mediul de business informational in scopul fructificarii posibilitdtilor
oferite de TIC, cat si a integrarii informationale a Universitatii in sistemul national si mondial;

) monitorizarea indeplinirii conditiilor contractelor incheiate cu companiile prestatoare de
servicii informatice pentru Universitate;

g) gestionarea site-ului principal al UCCM www.uccm.nd, serviciului de e-mail pentru
personalul administrativ si cadrele didactice prin crearea si plasarca continud a paginilor,
aplicatitlor Web pe site, cdutind si selectind tehnologiile adecvate (HTML, CSS., Adobe
PhotoShop. Adobe Flash s.a.);

h) dezvoltarea si administrarea sistemului informatic al Bibliotecii Stiintifice a UCCM
(www.biblioteca.ucem.md), asigurarea accesului publicului larg la baze de date si biblioteci
nationale si internationale; :

1) administrarea sistemului informatic dedicat invatamintului electronic
(www.elearning.ucem.md);

j) sprijinirea cadrelor didactice in realizarea e-learning-ului in cadrul UCCM;

k) asigurarea accesului tuturor studentilor inscrisi in programul de studiu prin e-learning la toate
serviciile de suport e-learning: asistentd la inscriere, asistenta educationald, livrarea resurselor
de Invatamant, acces la mijloace de comunicatii, suport tutorial adecvat, examinarea corectd si
asigurarea inregistrarilor privind rezultatele obtinute, precum si consiliere profesionala;

I) actualizarea permanenta a bazelor de date privind toate activitatile studentilor, stocarea acestora
in conditii de siguranta, garantate si protejate impotriva actelor de vandalism. furtului sau
modificarilor neautorizate;

m)asigurarea instaldrii aplicatiilor software si a altor aplicatii pe fiece statie de lucru din cadrul
Universitdtii in conformitate cu necesitatile utilizatorilor retelei UCCMNet;

n) monitorizarea exploatarii corecte si eficiente a tehnicii de calcul din cadrul Universitatii;

0) intrefinerea in stare de functionare a PC-urilor si mijloacelor aferente acestora (imprimante,
scanere etc.) din Universitate;

p) administrarea site-ului CTIC (www.ctic.uccm.md).

15. Organizarea fluxurilor de informatii necesare pentru actualizarea site-ului principal al UCCM
www.ucem.md este coordonatd de Prorectorul pentru activitate didactica si asigurarea calitdfii sau
alt prorector conform competentei si responsabilitatii in domeniul informatizarii activitatit UCCM
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IV. STATUTUL SI SECURITATEA INFORMATIILOR SI APLICATIILOR INFORMATICE

16.

i

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

DIN UCCM SI RETEAUA UCCMNET

CTIC urmareste asigurarea cit mai extinsa. accesibild si eficientd a oportunitatilor TIC pentru toti
utilizatorii din cadrul UCCM (studenti, cadre didactice, personal administrativ, management
academic si administrativ) in vederea asistarii electronice a activitatii acestora in cadrul UCCM si In
acord cu obiectivele fiecarei categorii de utilizatori.

CTIC pune la dispozitia utilizatorilor: servicii Internet de informare si comunicare electronica,
sisteme informatice implementate in cadrul UCCM, contracte de licentiere software. alte
oportunitati TIC.

Informatiile publicate electronic de catre UCCM pe site-ul propriu www.uccm.md si in
subdomeniile acestuia sunt proprietate a UCCM. Caracterul public al acestora reflectd faptul ca ele
sunt puse la dispozifie de catre UCCM in beneficiul comunitatii publice, in scop de informare
asupra programelor academice, cercetare si alte activitdti a UCCM.

Informatiile depuse pe site-urile publice ale facultatilor/catedrelor UCCM apartin facultatilor /
catedrelor respective ca si subdiviziuni structurale ale UCCM, iar informatiile din conturile atribuite
utilizatorilor retelei de comunicatii digitale UCCMNet apartin acestora, cu implicatiile legale
aferente.

Orice utilizare a informatiilor de pe site-ul www.uccm.md de catre persoane particulare sau
organizatii in alte scopuri decét cele in care au fost oferite, se face pe propria raspundere a acestora.
Intr-o asemenea eventualitate, UCCM isi rezerva dreptul de a solicita aplicarea prevederilor legale
in vigoare.

Domenul electronic ucem.md si subdomenele acestuia sunt gestionate de CTIC ca domene proprii
ale UCCM 1n conformitate cu inregistrarea corespunzatoare a UCCM ca proprietar al acestui domen
la I.S. MoldData. Drepturile de utilizare ale domenului ucem.md sunt rezervate pentru UCCM.
Informatiile electronice gestionate in sistemul informatic intern al UCCM sunt proprietate a UCCM
si au caracter privat, intern UCCM. Anumite informatii pot fi puse la dispozitia diverselor categorii
de utilizatori din UCCM (studenti, cadre didactice, management academic, management
administrativ) spre beneficiul acestora, prin mecanisme electronice adecvate, in acord cu
necesitatile si drepturile electronice ale categoriilor de utilizatori. Orice tentativd de violare a
drepturilor acordate utilizatorilor sistemelor informatice din cadrul UCCM sau a securitatii
sistemelor informatice respective va fi considerata tentativd de violare a securitdfii retelei de
comunicatii digitale UCCMNet.

Oportunitatile hard si soft ale retelei de comunicatii digitale UCCMNet sunt puse la dispozitia
utilizatorilor din cadrul UCCM (studenti. cadre didactice, angajati), spre beneficiul acestora, in
scopuri academice. de cercetare sau in vederea realizarii atributiilor de serviciu.

Orice utilizare neconformd cu statutul de utilizator al retelei UCCMNet sau orice tentativd de
violare a securitdtii retelei de comunicatii digitale UCCMNet, a unor sisteme informatice din
UCCM sau din afara UCCM, va atrage masuri de blocare partiala sau totald a accesului acelui
utilizator la oportunitatile electronice oferite in cadrul retelei de comunicatii digitale UCCMNet.
Eventuale actiuni ale unor utilizatori “tare, pe proprie raspundere, atenteaza grav la securitatea
retelel Internet vor fi tratate in acord cu legislatia in vigoare.

. Respectarea legalitatii si eticii proprietatii informatiilor in accesarea si utilizarea acestora se va face

de catre toti utilizatorii retelei de comunicatii digitale UCCMNet, in cadrul sistemelor interne
UCCM si in Internet.
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V. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE UTILIZATORILOR RETELEI UCCMNET

26. Utilizatorii retelei de comunicatii digitale UCCMNet au dreptul de a beneficia de:

a) facilitatile si serviciile TIC oferite de catre C'7IC prin intermediul retelei de comunicatii
digitale UCCMNet;

b) serviciile Internet de informare si comunicare electronicd oferite in cadrul retelei de
comunicatii digitale UCCMNet;

¢) acces la informatii si servicii TIC oferite prin intermediul sistemelor informatice (ex. e-
learning, e-biblioteca) implementate in cadrul UCCM, in acord cu drepturile fiecarei categorii
de utilizatori;

d) contractele de licentiere software ale UCCM 1in derulare, in acord cu prevederile acestora.

27. Utilizatorii retelei de comunicatii digitale UCCMNet au urmatoarele responsabilitati:

a) a utiliza in cadrul retelei de comunicatii digitale UCCMNet, serviciile Internet de informare si
comunicare electronicd Tn conditii de legalitate privitoare la accesul la informatii si produse
soft;

b) a accesa/gestiona, in cadrul retelei de comunicatii digitale UCCMNet, informatii publice pe
Internet sau informatii din cadrul retelei de comunicatii digitale UCCMNet in acord cu
drepturile si obligatiunile de acces asupra acestor informatii. Eventuale tentative de accesare a
unor informatii pentru care utilizatorii care nu au drept de acces vor fi tratate conform art. 24
a prezentului regulament;

¢) a folosi in cadrul retelei de comunicatii digitale UCCMNet soft-uri asupra cédrora au drept de
utilizare, n acord cu clauzele contractelor de licentiere software ale UCCM, ale facultatilor
sau catedrelor care contracteaza soft-uri specifice:;

d) a respecta drepturile fiecdrei categorii de utilizatori in folosirea oportunitatilor TIC puse la
dispozitia utilizatorilor prin intermediul sistemelor informatice implementate in UCCM:;
eventuale tentative de utilizare frauduloasa a acestor facilitati electronice vor fi tratate
conform art. 24 din prezentul regulament.

VI.  DISPOZITII FINALE

28. Prezentul Regulament intrd in vigoare la momentul initierii activitatii CTIC, stabilitd prin ordinal
rectorului.

29.  Orice dispozitie contrara acestui regulament, din dispozitii anterioare referitoare la activitatea de
informatizare a UCCM. se abrogd odaté cu aprobarea prezentului regulament.

30. Dispozitiile acestui Regulament pot fi modificate cu aprobarea Senatului UCCM.

31. Prezentul regulament intrd in vigoare la data adoptarii, iar Regulamentul Centrului Tehnologii
Informationale si Comunicatii aprobat de cdtre Senatul UCCM in data de 27 februarie 2014 se
abrogd cu aceiasi data.
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