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I. DISPOZITII GENERALE

l. Centrul de Tehnologii lnformalionale gi Comunicalii (in continuare CTIC) din Universitatea
Cooperatist-Comerciala din Moldova (in continuare iJCCM) este subdiviziune lunclionala a UCCM
infiinlat inbaza hotdrdrii Senatului UCCM pr. verhul nr.6 din "27" februarie 201'1 qi cu suportul
financiar al Proiectului 530lBl-TEMPUS-1-2012-1-DE-TEMPUS-SMGR "lntegrated University
Management System: Borrowing the European experience of'the partner countrie.s (INURE)"
implementat in cadrul UCCM (2012-2015).

2. Cl'lC este organizat si l'uncfioneaza conform reglementdrilor legale" stabilite prin Codul L)ducaliei
nr.l52 din 17.07.2014 qi alte dispozilii legale subsecvente in vigoare Ei a prezentului Reguian-rent,
aprobat de Senatul UCCM. care poate fi modificat qi complecat prir.r decizii ale SenatulLri tlCCM.

3. Prezentul Regulament reglementeazd. organizarea. activitatea qi managementul C'flC din cadrul
UCCM.

4. CTIC conlucreazd cu structurile UCCM in domeniul didactic. de cercetare, resurse Llmane.
t-rnanciar. contabil, adrninistrativ etc. in vederea bunei des{bqurdri a activitatii IJCCM.

II. MISIUNEA, OBIECTIVEI,E, ATRIBIJTTII,E SI RESPONSARII-ITATTLE CENTRUT,TJI

5. Mi.siunea generald a CTIC este de a fundamenta. implementa $i urmdri realizarea strategiei de
informatizare la nivelul UCCM, in cooperare cu subdiviziuni UCCM qi cu alte institutii similare din
tard si din strdinatate in scopul asigurarii unei structuri qi organizdri institulionale capabile sa
analize'ze, asimileze qi sd valorifice oportunitalile of'erite de societatea informa{ional6. necesare
pentru cre$terea performan{elor procesului de invdtdmAnt qi cercetare. gi imbunafa{irea
managcmentului activitAli lor universitili i.

6, Obiec'tit,ele ;;rinc'ipale. prin care se concretizeazd misiunea generali a Cl'lC, constau in:
a) implementarca strategiilor de dezvoltare permanentd. coerentd qi unitarf, a resurselor

tehnologiei informaliei Ei comunicalii (in continuare T'lC) in inva{amint. cercetare Ei
administrarea resurselor universitAtii (resurselor umane, infbrma{ionale q.a.), care sa sus{ina
perfbrmanla si excelen{a in activitatea academica si de cercetare din Universitate;

b') anah'za. documentarea, selectarea gi recomandarea implementdrii unui sistem intbrmatic
integrat care sd corespundd unei viziuni globale de analiza. proiectare qi realizare a unui sistem
informatic perfornrant. care sa satisfacA pc deplin qi operativ cerin{ele informalionale ale
procesului de invdldrnAnt Ei de cercetare, ale managementului institr-r1ional. precum qi cerinlelor
de raportare a informa{iilor cdtre sistemele din afara Universitalii qi de acces la informa{ii din
alte sisteme;

c) urmdrirea consecventd a evoluliei performan{elor in domeniul tehnologiilor informatice gi

recomandarea adaptdrii corespunzdtoare a sistemului informatic din Universitate la cregterea
volumului gi complexitdlii activitalilor din domeniul invf,{dmdntului, cercethrii gi

managementul ui institr-r{ional ;

d) asigurarea gi dezvoltarea infiastructurii informatice la nivelul UCCM;
e) dezvoltarca si administrarea sistemului informational ce tine de invafdmdntul electronic in

cadrul Universitalii;
dezvoltarea si administrarea sistemuh-ri infbrma{ional al Bibliotccii clectronice din UCCM:
asigurarea accesului tuturor utilizatorilor din cadrul retclei tlCCMNet la re sursele
infbrmationale moderne (baze de date. biblioteci nationale si internationale):

h) eficientiz.arca acriviutii $i consolidarea conrpetitivilAlii UCCM prin intermediul implementdrii
unuri sistem infornratrional integrat dc management univcrsitar perfbrntant.
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7. ActivitAtile derulate de CTIC se adreseaza studer"r{ilor, masteranzilor, doctoranzilor, cercetdtorilor,
cadrelor didactice qi angajafilor UCCM.

8. C7-lC qre urntdtoarele alributrii Si re.spon.rabilititsi:

a) integrarea subsistemelor informatice dedicate procesului educalional. comparlimentelor de

resLrrse Lrmane gi altor subdiviziuni intr-un sistem informational integrat de management
r.rn iversitar:

b) of-crirea 'l-lC moderne utilizatorilor din cadrr-rl UCCM (studenli. cadre didactice. management
acadcmic qi administrativ) ref'eritoare la accesul, prelucrarea qi comunicarea infbrma{iilor
relevante pentru fiecare categorie de utilizatori;

c) elaborarea strategiilor TIC in cadrul UCCM in acord cu strategiile generale de dezvoltare ale
UCCM stabilite de Senatul Universitalii. prezentarea spre aprobare Conducerii lJniversitalii qi

asigurarea implententdri i acestora;

d) elaborarea qi ot-erirea propunerilor Condr-rcerii UCCM refuritor la respectarea standardelor" a
butrelor practici qi gestior-rarea eficienta a echipamentelor de comunica{ii gi TIC din punct de
.vedere al utiliz[rii, intrelinerii, dezvoltarii;

e) organizarea ;i administrarea site-ului principal al UCCM www.uccm.md, supervizat de
Prrtreclorul pentru aclivitate didacticii ;i ct.sigtu'area calitirlii sau alt prorector conforn-r
competentei qi responsabilitAtii in domeniul infbrmatizdrii activitalii UCCM.;

f) asigurarea managementului proiectelor inlbrmatice realizat-e la nivelul UCCM;
g) coordonarea proiectelor de modernizare a ir-rflastructurii de cornunica{ii. proiectelor de

inrplementare a Llnor aplicalii destinate procesului educalional gi proiecteior academice de
cercetare/co Iaborare ir-rchei ate in nunic I c- U ni versi td1 i i ;

h) organizarea Ei administrarea site-ului principal aI (:7'lC'www.ctic.Uccm.md, supervizat de $e/ut
Cenlrului;

i) argurnentarea modificdrilor la Regulamentul ClTlC.

TII. ORGANIZAREA $I MANAGEMENT'UI, CENTRULTJI

9. CTIC iqi desfbsoari activitatea in confornritate cu F? - UCCM - 4.2.3 - I0 PROCESUL DE
INF'ORMATIZARI| Ei Manualul Calitatii al Sistemului de Managcment a Calitalii implementat in
cadrul IJCCM gi certificat inbaza ISO 9001 :2008.
CTIC asigurd implementarea strategiei de inlbrrratizare a [Jniversitalii, urm[regte aplicarea
politicilor unitare si coerente privind asigurarea cu resurse 'flC moderne a activitAtii Universitalii si
utilizarea lor eficientd.
CTIC este pafie componenta a organigramei UCCM. Structura gi statele de personat CTI[-' sunt
parte integrantd a statelor de personal ale UnivcrsitAtii si se aprobd anual de cdtre Consiliul dc
Adrlinistra{ie al tJCCM.
('7'l(' este sLlbordonat Proraclorului pentru ctclit,ilule clicluc'tic'a Si asigurareo calitdlii sau alt
prorector conlbrm cornpetenfei qi responsabilitaiii in dor.nenir-rl inlbrnratizarii activitAtii IJCCM.
('7'l(' este condus de Eeful Clentrului. $eful gi colaboratorii CTIC se numesc qi se elibereaza din
funclie prin ordinul rectorului universit[1ii. Atribufiile qi responsabilitatile colaboratorilor Centrr-rlui
se determina gi se flxeaz-d in flsele de post ale acestora.
CTIC organizeaz.d. deslZqoard si este responsabil de urmdtoarele activitali:

10.

I l.

12.

13.

14.
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a) implementarea sistemelor infbrmatice la lacult6li/subdivizir-rni/ departamente qi asistarea

utilizatorilor sistemelor informatice in utiltzarea acestor sisteme, prin asistenla directa qi

punerea la dispozilie a unor documenta{ii accesibile;
b) of'erirea serviciilor electronice accesibile gi eficicnte de informare a comLrnitalii publice asupra

programelor academice. de cercetare gi a activitAlilor af'erente acestora. a oporlunitatilor
educationale ale UCCM;

c) asigurarea infrastructr"rrii de con-runicalii
mijloace: poEta. telefon, fax, e-mail,

intre studen{i, cadrele didactice Ei tutori prin diferite
lnternet. disculii in grup facilitate de tehnologiile

inlbnnalionale etc;
d) propunerea of-ertei de tehnic[ de calcul gi produse program de la tlrme recunoscute gi apreciatc'

pe piala din domeniul inlbrmatic qi recomandarea acliizilionarii acestora in conformitate cu
r ealiz.ar ea strate gi e i d e i n fbrm atizar e ir-r [J ni vers itate ;

e) inilierea/sus!inerea realizdrii de parteneriate. cu avanta.je reciproce, intre Universitate gi alte
institulii. inclusiv din mediul de business informalional in scopul fructificarii posibilitalilor
oferite de TIC. c6t Ei a integrarii informalionale a UniversitAtii in sistemul na{ional qi mondial;

f) monitorizarea indeplinirii condiliilor contractelor incheiate cu companiile prestatoare de

servicii infbrmatice pentru Universitate;
g) gestionarea site-ului principal al UCCM www.uccm.md, serviciului de e-mail pentru

personalul adnrinistrativ ;i cadrele didactice prin crearea qi plasarea continud a paginilor"
aplicatiilor Web pc site" cdutind qi selectirrd tehnologiile adecvate (Hl-MI-, CSS. Adobe
PhotoShop. Adobe [rlash E.a.);

h) dezvoltarea Ei administrarea sistenrului inlbrmatic al Bibliotecii $tiinlifice a LJCCM
(www.biblioteca.uccm.md), asigurarea accesului publicului larg la baz.e de date qi biblioteci
na{ionale gi internalionale;

i) administrarea sistemului informatic dedicat invatamintului electronic
(www.elearni n g. uccm.md) ;

j) spriiinirea cadrelor didactice in realizarea e-learning-ului in cadrul UCCM;
k) asigurarea accesului tuturor studen{ilor inscriqi in programul de studiu prin e-learning la toate

serviciile de suport e-learning: asistenla la inscriere. asistenla educa{ionala, livrarea resurselor
de inva{6mdnt, acces la mijloace de comunica{ii. suport tutorial adecvat, examinarea corectdr qi

asigurarea inregistrdrilor privind rezultatele obtinute, precum gi consiliere profesionala;
l) actualizarea permanentd a bazelor de date privind toate activimtrile studenli1or. stocarea acestora

in condilii de siguran{d, garantate gi prote.jate impotriva actelor de vandalism. fuftului sau
rnodi flcari lor ncautorizate:

m)asigurarea instalSrii aplicatiilor software qi a altor aplicatii pe fiece sta!ie de lucru din cadrr-rl
lJniversitalii in contbrmitate cu necesitSlile urtilizatorilor retelei [-t(]CMNet;

n) rnonitort'z.area exploatarii corecte gi eficiente a tehnicii de calcul din cadrul Universit[tii;
o) intre{inerea in stare cle func{ionare a PC-urrilor gi mijloacelor af-erente acestora (imprimante.

scanere etc.) din Universitate:
p) administrarea site-ului C'flC (www"ctic.uccm.md).

15. Organizarea fluxurilor de informa{ii necesare pentru actualizarea site-ului principal al UCCM
www.uccm.md este coordonatd de Proreclorul pentru actit'itule didactic'tr Si asigurarea cctlitcilii sau
alt prorector confbrnr competentei qi resporrsabilitAtii in domeniul infbrmatizarii activitalii UCCM
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IV. STATUT'UL $I SECURITATEA INFORMATIII,OR $I API,ICATIILOR INFORMATICE
DIN UCCM $I RETEATJA UCCMNET

16. ('7'l('urmdreEte asigurarea cAt rnai extinsd. accesibila qi eficientd a oportunitalilor-l'lCl pentru to{i

utilizatorii din cadrul TJCCM (studen{i. cadrc didacticc. personal administrativ. management

academic $i adrninistrativ) in vederea asist[rii electronice a activitatii acestora in cadrul L.]CCM qi in

acord cu obiectivele fiecdrei categorii de utilizatori.
17. CTIC pr-ure la dispozilia utilizatorilor: servicii Internet de informare Ei comunicare electronicf,,

sisteme infbrmatice implementate in cadrul tJCCM. contracte de licenliere software. alte

oportunit[1i 'flc.
18. Informaliile publicate electronic de cbtre UCCM pe site-ul propriu www.uccm.md gi in

subdorneniile acestuia sunt proprietate a LJCCM. Caracterul public al acestora reflectd f-aptul cd ele

sunt puse la dispozilie de catre UCCM in beneficiul comunit[1ii publice, in scop de informare
asupra programelor academice, cercetare gi alte activitali a UCCM.

19. Informa{iile depr-rse pe site-r"rrile publice ale facultililor/catedrelor TJCCM apar{in facultalilor /
catedrelor respective ca Ei subdiviziuni structurale ale LJCCM, iar informafiile din conturile atribuite
utilizatorilor re{elei de comunicalii digitale tJCCMNet apar{in acestora" cu implicaliile legale

afcrente.
20. Orice r"rtilizare a informaliilor de pe site-ul www.uccm.md dc cdtre persoane particulare sau

organizalii irr alte scopuri decAt cele in carc au lbst oferite, se iace pe propria rf,spundere a acestora.

Intr-o asenenea ever-rtualitate. UCCM igi rezervd dreptul de a solicita aplicarea prevederilor legale

iu r igoarc.
21. Domenul electronic uccm.md qi subdomenele acestuia sunt gestionate de CTIC ca domene proprii

ale UCCM in conformitate cu inregistrarea corespunzdtoare a UCCM ca proprietar al acestui domen
ta i.S. MoldData. Drepturile de utilizare ale domenului ucclr-r.md sunt rezervate pentru UCCM.

22. Infbrma{iile electronice gestionate in sistemul informatic intern al IJCCIM sunt proprietate a TJCCM
gi au caracter privat. intern UCCM. Anumite infbnna{ii pot fi puse la dispozilia diverselor categorii
de r-rtilizatori dirr TJCCM (studen{i, cadre didactice. management academic. managenrent

administrativ) spre beneflciul acestora, prin mecanisme electronice adecvate" in acord cu

necesitalile gi drepturile electronice ale categoriilor de utilizatori. Orice tentativa de violare a

drepturilor acordate utilizatorilor sistemelor inlbrmatice din cadrul UCCM sau a securitalii
sistemelor informatice respective va fi considerati tentativd de violare a securitdlii re{elei de

comunica{ii digitale I-JCCMNet.
23. Oportunitalile hard gi soft ale relelei de comr-rnicalii digitale tlCCMNet sunt puse la dispozilia

urtilizatorilor din cadrul TJCCM (studen{i, cadre didactice. arrgaja{i). spre beneficiul acestora, in
scopuri academice" de celcetarc sau in vederea realizarii atribuliilor de serviciu.

24. Orice utilizare necon{brmd cu statutul de r.rtilizator al retelei tJCCMNet sau orice tentativd dc

violare a securitdlii re{elei de comunicalii digitale UCCMNeI. a unor sisteme infbrmatice din
LiCCM sau din afara UCCM, va alrage mdsuri de blocare par{iala sau totald a accesului acelui
utilizator la oportunitalile electronice oferite in cadn"rl re{elei de comunica{ii digitale UClCMNet.
Ir.ventuale ac{iuni ale unor utilizatori 'bare. pe proprie rdspundcrc. alenleazd grav la securitatea

relelei Internet vor f i tratate in acord cu legisla{ia in vigoare ,

25. Rcspectarca legalitatii $i eticii proprietatii infbrma{iilor in accesarea gi utilizarea acestora se va f-acc

de cdtre toli utilizatorii re{elei de comunica{ii digitale UCCMNet. in cadrul sistemelor interne
IJCCM gi in Internet.
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UCCM
V. DRE,PTIJRII,E $I RESPONSABIL,ITATILE UTII,IZATORILOR RETELEI UCCMNET

26. tJtilizatorii relelei de comuuicalii digitale tJCCMNet aLr dreptul de a beneflcia de:
a) lacilitalile gi serviciile TIC of'erite de cdtre CTIC: prin intermediul relelei de cornunicalii

digitale UCCMNet;
b) serviciile Internet de infbrmare qi conrunicare electronicd oferite in cadrul re{elei de

comunicali i digitale tJCCMNeT;
c) acces la inforrnalii gi servicii TIC of-erite prin interrnediul sistemelor informatice (ex. e-

lcarning. e-biblioteca) implementate in cadrurl UCCM. in acord cu drepturile fiecarei categorii
de utilizatori;

d) contractele de licen{iere software ale UCCM in derulare, in acord cu prevederile acestora.
27. Utilizatorii re{elei de comunicalii digitale UCCMNeI au urmdtoarele responsabilitali:

a) autiliza in cadrul re{elei de comunicalii digitale UCCMNeI, serviciile Internet de informare gi

comunicare electronicd in condilii de legalitate privitoare la accesul la informa{ii gi produse
soft;

b) a accesa/gestiona, in cadrul re{elei de comunicalii digitale lJCCMNet, informa{ii publice pe
lnternet sau infbnnalii din cadrul relelei de comunicafii digitale tJCCMNet in acord cu
drepturile qi obligaliunile de acces asupra acestor informalii. Eventuale tentative de accesare a
unor infbrrnafii pentnr care utilizatorii care nLl au drept de acces vor f-i tratate conform arl".24
a prezentului regulament;

c) a fblosi in cadrul re{elei de comunica{ii digitale tJCCMNet soft-uri asupra cdrora au drept de
utilizare, in acord cu clauzele contractelor de licen{iere soflware ale UCCM. ale lacultatilor
sau catedrelor care contracteazd soft-uri specifice;

d) a respecta drepturile fiecdrei categorii de utilizatori in lblosirea oportunitalilor TIC puse la
dispozilia r"rtilizatorilor prin ir-rternrediLrl sistemelor informatice implernentate in UCCM;
cvcrttuale tentative de utilizare fiauduloas[ a acestor facilitati electronice vor 1l tratate
contbrm arI.24 din orezentul resulament.

DISPOZITII F'INALE

28. Prezentr"rl Regulament intra in vigoare la momentul initierii activitatii CTIC. stabilita prin ordinal
rectorulr:i.

29, Orice dispozi{ic contrard acestui regulament. din dispozitrii anterioare refbritoare la activitatea de
ir.rlbrntatizare a LJCCM. se abrogd odata cu aprobarea prezentulr-ri regulament.

30. Dispoziliilc acestlri Regulament po1 fi modificate cu aprobarea Senatului UCCM.
31. Prezentul regulatnent intrd in vigoare la data adoptlrii, iar Regulamentul Centrului Tehnologii

Inforntationctle,yi Clomunicotii uprobat de cdtre Senatul UCCM in data de 27 febrturie 20l1se
abroga cu aceiaqi data.
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