
   MOLDCOOP
        UNIVERSITATEA COOPERATIST-COMERCIALĂ 

    DIN MOLDOVA

                                             

                                                                   

ANALELE ŞTIINŢIFICE 
ALE UNIVERSITĂŢII COOPERATIST-COMERCIALE

 DIN MOLDOVA
Volumul al IX-lea

Partea 2

CHIŞINĂU - 2011



CZU 082:378633(478-25)(082)=00
U 56 

Colegiul de redacţie

Redactor-şef:                    Tudor Maleca, rector al UCCM, dr., prof. univ.
Redactori responsabili:    Vasile Botnarciuc, dr. hab., conf. univ.
                                           Sergiu Petrovici, dr. hab., prof. univ.
Membri ai colegiului:       Larisa Şavga, dr. hab., prof. univ.

Victor Apopii, dr.hab., prof. univ. (Academia Comercială  din Lvov, Ucraina)
Nina Ion Criştafovici, dr.hab., prof.univ. (Universitatea Cooperatistă din Rusia, or. 
Moscova) 
Nina Mereşco, dr.hab, prof,univ. (Universitatea Naţională Comercial-Economică din Kiev, 
Ucraina)

                                           Semion Musteaţă, dr., conf. univ.
                                           Raisa Moroşan, dr.hab., prof.univ. 
                                           Liliana Dandara, dr., conf.univ.

Ion Eţcu, dr. hab., prof. univ.
                                           Tudor Tuhari, dr. hab., prof. univ.
                                           Sergiu Oprea, dr., conf. univ.
                                           Viorica Paraschivescu, dr., prof.univ. (Universitatea  “G.Bacovia”, Bacău, România)

Natalia Pritulschi, dr.hab, prof,univ. (Universitatea Naţională Comercial-Economică 
din   Kiev, Ucraina)
Tudor Leahu, dr., conf. univ.
Pavel Chirilov, dr., conf. univ.
Ion Sîrbu, dr.hab., prof.univ. 
Claudia Melinte, dr., conf. univ.

                                           Elena Fuior, dr., conf. univ.
                                           Valentina Scutelniciuc, dr., conf.univ.

Comisia tehnică de redactare-editare: Svetlana Catînsus, Pavel Păvălache, Angela Durbală

     Analele Ştiinţifice ale Universităţii Cooperatist-Comerciale din Moldova. Volumul VIII.
Prezentul volum al Analelor Ştiinţifice ale UCCM însumează articole ştiinţifice ale profesorilor 

şi colaboratorilor de la Universitatea Cooperatist-Comercială din Moldova şi de la alte universităţi din 
Republica Moldova, România, Ucraina, Belarus, Federaţia Rusă etc., articole ştiinţifice,  care au fost 
prezentate în cadrul Conferinţei Ştiinţifice, organizată de către Rectoratul UCCM, în luna noiembrie 2010. 
Materialele inserate în această ediţie sunt consacrate implementării sistemului de management al calităţii 
în cadrul învăţămîntului superior, cuprinzînd următoarele domenii de cercetare şi predare: merceologie, 
comerţ, marketing, contabilitate şi audit, finanţe, informatică economică, management, drept economic, 
economie, politici educaţionale, comunicare, limbi moderne etc.
 Materialele au fost discutate, aprobate şi recomandate pentru tipar de către Senatul Universităţii 
Cooperatist- Comerciale din Moldova.

Descrierea CIP a Camerei Naţionale a Cărţii
Universitatea Cooperatist-Comercială din Moldova. Analele Ştiinţifice ale Universităţi Cooperatist-
Comerciale din Moldova/ MOLDCOOP. Universitatea Cooperatist-Comercială din Moldova; col. red. 
Tudor Maleca (red.-şef), Sergiu Petrovici, Vasile Botnarciuc [et. al.]. - Chişinău: Tipografia UCCM, 2011, 
vol. VIII. - 364 p. - Bibliografia la sfîrşitul art. - 60 ex.
ISBN 978-9975-4095-0-6
ISSN 1857-1239
Texte: limba română, rusa, engleză, franceză.

Materialele publicate în volum reflectă opinia semnatarilor,
 care nu coincide neapărat cu cea a colegiului de redacţie

ISBN 978-9975-4128-9-6                                                                                                       © UCCM, 2011

CZU 082:378633(478-25)(082)=00
U 56 

Colegiul de redacţie

Redactor-şef:                    Larisa Şavga, rector al UCCM, dr. hab., prof. univ.

Redactori responsabili:    Vasile Botnarciuc, dr. hab., conf. univ.
                                           Sergiu Petrovici, dr. hab., prof. univ.
Membri ai colegiului:      Tudor Maleca, dr., prof. univ.

Victor Apopii, dr.hab., prof. univ. (Academia Comercială  din Lvov, Ucraina)
Nina Ion Criştafovici, dr.hab., prof.univ. (Universitatea Cooperatistă din Rusia, or. 
Moscova) 
Nina Mereşco, dr.hab, prof,univ. (Universitatea NaĠională Comercial-Economică din Kiev, 
Ucraina)

                                           Semion Musteaţă, dr., conf. univ.
                                           Raisa Moroşan, dr.hab., prof.univ. 
                                           Liliana Dandara, dr., conf.univ.

Ion Eţcu, dr. hab., prof. univ.
                                           Tudor Tuhari, dr. hab., prof. univ.
                                           Sergiu Oprea, dr., conf. univ.
                                           Viorica Paraschivescu, dr., prof.univ. (Universitatea  “G.Bacovia”, Bacău, România)

Natalia Pritulschi, dr.hab, prof,univ. (Universitatea NaĠională Comercial-Economică 
din   Kiev, Ucraina)
Tudor Leahu, dr., conf. univ.
Pavel Chirilov, dr., conf. univ.
Ion Sîrbu, dr.hab., prof.univ. 
Claudia Melinte, dr., conf. univ.

                                           Elena Fuior, dr., conf. univ.
                                           Valentina Scutelniciuc, dr., conf.univ.

Comisia tehnică de redactare-editare: Svetlana Catînsus, Angela Durbală, Ana Melnic

     Analele Ştiinţifice ale Universităţii Cooperatist-Comerciale din Moldova. Volumul al IX-lea. Partea 2.
Prezentul volum al Analelor ŞtiinĠifice ale UCCM însumează articole ştiinĠifice ale profesorilor şi 

colaboratorilor de la Universitatea Cooperatist-Comercială din Moldova şi de la alte universităĠi din Republica 
Moldova, România, Ucraina, Belarus, FederaĠia Rusă etc., articole ştiinĠifice,  care au fost prezentate în 
cadrul a două ConferinĠe ŞtiinĠifice InternaĠionale, organizate de către Rectoratul UCCM, la 28-29 aprilie 
2010 şi 20-21 mai 2010. Materialele inserate în această ediĠie sunt consacrate diverselor probleme, ce 
Ġin atît de modernizarea şi eficientizarea comerĠului şi a activităĠii cooperaĠiei de consum în economia 
concurenĠială, cît şi de perfecĠionarea procesului managerial şi relansarea economică în cadrul sistemului 
cooperaĠiei de consum. Volumul cuprinde următoarele domenii de cercetare şi predare: merceologie, comerĠ, 
marketing, contabilitate şi audit, finanĠe, informatică economică, management, drept economic, economie, 
politici educaĠionale, comunicare, limbi moderne etc.
 Materialele au fost discutate, aprobate şi recomandate pentru tipar de către Senatul UniversităĠii 
Cooperatist- Comerciale din Moldova.

Descrierea CIP a Camerei Naţionale a Cărţii
Universitatea Cooperatist-Comercială din Moldova. Analele ŞtiinĠifice ale UniversităĠi Cooperatist-
Comerciale din Moldova/ MOLDCOOP. Universitatea Cooperatist-Comercială din Moldova; col. red. 
Larisa Şavga (red.-şef), Vasile Botnarciuc, Sergiu Petrovici, [redactori responsabili]. - Chişinău: Tipografia 
UCCM, 2011, vol. IX-lea, Partea 2.. - 355p. - Bibliografia la sfîrşitul art. - 50 ex.
ISBN 978-9975-4095-0-6
ISSN 1857-1239
Texte: limba română, rusă, engleză, franceză.

Materialele publicate în volum reflectă opinia semnatarilor,
 care nu coincide neapărat cu cea a colegiului de redacţie

ISBN 978-9975-4128-9-6                                                                                                       © UCCM, 2011



3

Secţiunea III
PROBLEME ACTUALE ALE MERCEOLOGIEI, TEHNOLOGIEI, 

EXPERTIZEI ŞI MARKETINGULUI MĂRFURILOR DE 
CONSUM

STUDIEREA VALORII NUTRITIVE A STRUGURILOR
 DE MASĂ DE IMPORT  ÎN FUNCŢIE DE CONŢINUTUL 

UNOR MACROELEMENTE

Svetlana Fedorciucova, dr., conf., univ. (UCCM)

Ce travail est consacré à l’étude mercéologique du raisin de table. On a 
effectué l’étude comparatif du raisin importé dans la RM et du raisin autochtone de 
la zone climatique Centre de la RM. On a étudié un segment de la valeur nutritive 
et des propriétés de consommation du raisin de table en vue du contient de certains 
macroéléments, notamment K, Na et Ca, prenant en considération l’importance de 
ces éléments minéraux pour l’organisme humain. Dans le but de l’évaluation du 
contenu qualitatif de ces macroéléments ont été utilisés des méthodes classiques 
reconnues dans la mercéologie et dans la culture des plantes.

Strugurii de masă, fiind unul dintre alimentele preĠioase, ocupă un loc important 
în alimentaĠia  omului. În ultimul timp pe piaĠă de consum a RM au apărut multe 
soiuri de struguri importaĠi din alte Ġări. Totodată, menĠionăm că RM are un potenĠial 
ecologic prielnic pentru cultivarea strugurilor calitativi şi cu proprietăĠi consumiste 
înalte. CerinĠele crescânde ale consumatorilor de produse alimentare de calitate 
superioară dictează necesitatea cercetării strugurilor în vederea studierii valorii lor 
nutritive şi proprietăĠilor de consum ale acestui produs.

Actualitatea investigaţiilor: în legătură cu realizarea programului revitalizării 
CooperaĠiei de consum din Republica Moldova până în anul 2015 în condiĠiile 
economiei de piaĠă şi bazându-ne pe unele rezultate, obĠinute în urma cercetărilor 
ştiinĠifice individuale, referitoare la estimarea merceologică a soiurilor de struguri 
indigene şi de introducĠie, consider că investigaĠia în cauză este actuală, având o 
importanĠă însemnată în domeniul evaluării soiurilor de struguri de masă, inclusiv a 
celor de import. 
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 Cum se ştie, substanĠele minerale, sub care se înĠelege suma cationilor 
şi anionilor, într-o mare măsură determină proprietăĠile curative ale strugurilor. 
Strugurii se caracterizează printr-un spectru larg de diferite substanĠe minerale şi, pe 
lângă caise, piersici şi banane, reprezintă sursa de potasiu pentru organismul uman. 
Totodată, menĠionăm că în urma cercetărilor anterior efectuate (Fedorciucova S., 
2006; Ⱥɛɪɚɦɨɜ ɒ.Ⱥ., 1998, 2000; Ɍɚɠиɛɚɟɜ Ɍ.ɋ., 1986) au fost stabilite unele 
relaĠii şi funcĠii dintre conĠinutul unor macroelemente şi capacitatea de păstrare a 
strugurilor de masă. Din tot spectrul substanĠelor minerale, ce se conĠin în struguri, 
noi am cercetat următoarele: K, Na şi Ca. Această alegerea se bazează pe faptul că 
anterior au fost realizate cercetările identice ale soiurilor strugurilor de masă raionate 
în RM. 

Scopul lucrării: în baza estimării merceologice, prin intermediul cercetărilor  
comparative a soiurilor de struguri de masă, raionate în RM, şi a celor de import, de 
stabilit valoarea nutritivă a strugurilor în vederea conĠinutului de unele macroelemente. 
Pentru a atinge acest scop, e necesar de realizat următoarele sarcini:

de determinat conĠinutul de K, Na şi Ca în strugurii de masă de import; - 
de efectuat analiza comparativă a strugurilor cercetaĠi de import cu cei autohtoni - 

în funcĠie de conĠinutul cantitativ al macroelementelor studiate. 
Obiectul de cercetare îl constituie soiurile de struguri pentru masă cultivate şi 

importate din Italia, care se comercializează pe piaĠa de consum a RM.  Strugurii 
cercetaĠi aparĠin soiurilor de masă Sugrouone (cu bobul alb), Red-globe (cu bobul 
roz) şi Black seedles (cu bobul negru). 

Prelevarea eşantionului şi pregătirea probelor către analiză a fost efectuată 
conform cerinĠelor SM 153. Struguri de masă. Condiţii tehnice şi conform metodelor 
stabilite pentru cercetările chimice şi biochimice (ȿɪɦɚɤɨɜ A. ɂ., 1987).

ConĠinutul cantitativ de macroelemente K, Na şi Ca a fost determinat prin metoda 
de calcinare umedă cu determinarea ulterioară la fotometrul cu flacără AAS-1.

InvestigaĠiile au fost efectuate în laboratorul de spectroscopie atomică, 
Institutul de Chimie, AŞRM.

Datele obĠinute în urma cercetărilor ştiinĠifice sunt prezentate în tabel. 

Conţinutul de macroelemente în soiurile strugurilor de masă

Denumirea 
soiurilor

ConĠinutul de macroelemente (mg/100g)

K Na Ca

Sugrouone 237,3 10,3 20,5

Red-globe 176,5 7,4 20,1

Black seedles 215,2 5,9 19,2

conţinutul 
mediu 209,7 7,9 19,9
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Analizând datele obĠinute şi prezentate în tabel, constatăm că   conĠinutul 
cantitativ al macroelementelor cercetate (K, Na şi Ca) este diferit în funcĠie de 
soi. ConĠinutul mediu de potasiu este cel mai mare, spre deosebire de celelalte 
macroelemente (de 10 ori mai mare de cât conĠinutul calciului) şi constituie 209,7 
mg/100g. Totodată, soiurile cercetate de struguri se deosebesc considerabil după 
conĠinutul de potasiu: de la 176,5 mg/100g la boabele soiul Red-globe până la 237,3 
mg/100g  la boabele soiului Sugrouone. 

ConĠinutul mediu de sodiu la toate soiurile cercetate constituie 7,9 mg/100g şi 
variază de la 5,9 mg/100g la boabele soiul Black seedles până la 10,3 mg/100g la 
boabele soiului Sugrouone.

Soiurile cercetate de struguri de masă se deosebesc nesemnificativ între ele în 
funcĠie de conĠinutul de calciu şi variaĠia acestui component nu este mare: de la 19,2 
mg/100g la boabele soiul Black seedles până la 20,5 mg/100g la boabele soiului 
Sugrouone. ConĠinutul mediu de calciu la toate soiurile cercetate constituie 19,9 
mg/100g.

Rezultatele cercetărilor şi analiza datelor obĠinute permit formularea 
următoarelor concluzii:

Au fost realizate cercetările soiurilor strugurilor de masă, cultivate şi importate 1. 
din Italia în vedere conĠinutului de potasiu, sodiu şi calciu.

Din toate soiurile cercetate, soiul Sugrouone se deosebeşte prin cel mai mare 2. 
conĠinut de potasiu (373,3 mg/100g), sodiu (10,3 mg/100g) şi calciu (20,5 
mg/100g).

Boabele soiul de struguri de masă Black seedles se caracterizează prin cel mai 3. 
mic conĠinut de sodiu şi calciu (5,9 şi 19,2 mg/100g respectiv), spre deosebire de 
celelalte soiuri.

Boabele soiul de struguri de masă Red-globe se caracterizează printr-un conĠinut 4. 
destul de mic de potasiu (176,5 mg/100g).

Comparând datele prezentate cu cele obĠinute anterior în vedere cercetării 5. 
conĠinutului de aceleaşi macroelemente în soiurile raionate în RM, constatăm că nu 
au fost depistate devieri însemnate: conĠinutul mediu de potasiu în soiurile raionate 
constituie 223,2 mg/100g; de sodiu – 7,4mg/100g; de calciu – 19,2mg/100g.

Factorii climaterici influenĠează nesemnificativ acumularea macroelementelor şi 6. 
producĠia autohtonă nu cedează proprietăĠilor respective producĠiei de import în 
funcĠie de caracteristicile studiate.

În scopul promovării producĠiei autohtone de struguri de masă este necesar de 7. 
continuat cercetările comparative (producĠia autohtonă şi cea de import) în vedere 
studierii valorii nutritive şi a altor proprietăĠi de consum. 
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INFLUENŢA MEDIULUI ASUPRA COMPOZIŢIEI CHIMICE 
A LEGUMELOR ŞI FRUCTELOR

           
Ion Purici, dr., conf., univ. (UCCM)

Great quantities of heavy metals and pesticides can be accumulated in vegetal 
food, as a result of contamination and pollution processes. Wine production process 
was analysed, in the context of the state of soil and atmosphere, in order to find the 
contents of heavy metals and nitrates. 

Actualmente, problema poluării mediului ambiant şi efectele acesteia la 
diferite produse alimentare, inclusiv la legume  şi fructe, este stringentă şi merită 
să fie studiată. Analiza literaturii ştiinĠifice la acest capitol, permite a constata 
că un şir de cercetări ştiinĠifice sînt axate pe diferite probleme de tipul: poluarea 
mediului şi impactul asupra organismelor vii; impactul proceselor tehnologice asupra 
mediului; influenĠa mediului asupra creşterii plantelor etc. [1,3,4,6]. În condiĠiile în 
care economia de piaĠă pretinde a fi o economie a calităĠii produselor alimentare şi 
nealimentare, societatea contemporană se confruntă cu două probleme esenĠiale:

Ġările dezvoltate cu o economie de piaĠă mai avansată îşi asigură cantitativ populaĠia - 
cu produse alimentare care au de suferit la capitolul calitate datorită imput-urilor 
excesive de chimicale, discutabilului ecosistem agricol, precum şi proceselor de 
prelucrare a produselor alimentare.
Ġările cu economie de piaĠă imperfectă, care datorită imput-urilor de pesticide şi - 
soiuri competitive, se confruntă cu probleme grave privind asigurarea cu alimente 
a populaĠiei.

SituaĠia creată a fost discutată de diferiĠi cercetători specialişti din domeniile 
producerii produselor alimentare, avansînd la conceptul de „agricultură durabilă” 
– un model de ecosistem agricol nealterat care presupune o intervenĠie discretă şi 
inteligenĠă a omului în natură capabilă să producă alimente de calitate fără degradarea 
mediului ambiant [3,5,6].

InfluenĠa mediului asupra compoziĠiei chimice  a legumelor şi fructelor 
constituie problemă prioritară de mai mulĠi ani. Astfel, sistematic este studiată 
prezenĠa nitraĠilor, nitriĠilor în legume şi fructe autohtone şi de import comercializate 
în Moldova [7,8]. 

Cercetările efectuate au permis stabilirea unui nivel ridicat de nitraĠi şi nitriĠi în 
legumele şi fructele crescute în zonele Republici Moldova, unde se practică irigarea 
cu apă din bazinele naturale (iazuri, râuri) (Figura 1). ConĠinutul de nitraĠi şi nitriĠi în 



8

produsele alimentare vegetale cercetate depinde preponderent de specie( probabil de 
mecanismul de acumulare). Astfel, salata are un conĠinut mediu de 397,3 mgNO3/kg-              
0,61 mgNO2/kg, cartoful – 178,66, mgNO3- 0,99mgNO2/kg, merele –169,5 mgNO3/
kg- 0,99 mgNO2/kg. (Figura 2).

  Fig. 1 – ConĠinutul de nitriĠi în legume şi fructele autohtone

În produsele  alimentare de origine vegetală, datorită proceselor de contaminare 
sau poluare, se pot acumula cantităĠi considerabile de metale grele şi pesticide. 
Contaminarea se produce pe diferite căi de pătrundere şi acumulare în legume şi 
fructe: prin materia primă, materialele auxiliare, apa folosită în procesele de prelucrare, 
coroziunea utilajelor şi recipientelor.

Fig. 2 – ConĠinutul de nitaĠi în legume şi fructe de origine autohtonă şi de import

Omenirea la finele secolului al XX-lea îşi schimbă şi-şi reconsideră atitudinea 
şi gândirea în domeniul calităĠii produselor, în general, şi a produselor alimentare, în 
special. Întrucît cerinĠele sociale, legate de calitatea vieĠii, de siguranĠa acesteia apar 
în reglementări naĠionale, care pot selecta şi interzice accesul anumitor produse pe 
anumite pieĠe, apare noĠiunea de alimentaĠie ecologică.
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AlimentaĠia ecologică se referă la consumarea unor produse diversificate, 
curate, sănătoase, lipsite de reziduuri chimice nocive, cu un conĠinut echilibrat de 
substanĠe bio-active şi minerale, care să contribuie la nutriĠia raĠională fiziologică a 
organismului uman.

Produsele alimentare (de origine vegetală sau animală) sunt inevitabil supuse 
presingului unor factori de mediu şi, deci, vor avea o încărcătură minimă sau maximă 
de poluanĠi, care, uneori, se reflectă în starea de sănătate a consumatorului.

ContaminanĠii se pot grupa în baza a mai multor criterii, iar la general se 
remarcă:

Utilizarea permanentă sau ocaziĠională a unor substanĠe chimice în agricultură, - 
zootehnie sau medicină veterinară, care pot acĠiona, în primul rând, asupra 
ficatului, produc perturbări în metabolism şi au acĠiune cancerigenă.
Toxinele şi produşii toxici pot contamina direct sau indirect produsele sau se pot - 
forma în acesteia în timpul proceselor de prelucrare şi conservare (contaminarea 
produselor de origine vegetală cu nitrozoamine în situaĠia în care au fost cultivate 
pe terenuri tratate cu îngrăşăminte azotoase; nitraĠii încorporaĠi în carne sau în 
preparatele din carne în procesele tehnologice în scopul menĠinerii coloraĠiei roz-
roşu, în afumăturile prezenĠa hidrocarburilor policiclice condensate, aldehidelor 
etc.). Gama variată de produşi toxici din produsele alimentare au acĠiune iritantă 
asupra titrului digestiv, provocând congestii şi hemoragii, creşterea tensiunii 
arteriale, afectarea ficatului;
Poluarea cu metale toxice (metale grele) – poluarea chimică. Sursele de metale - 
pot fi: folosirea fertilizaĠilor, pesticidele care conĠin metale (fungicide ce conĠin 
mercur, cupru, arsen, zinc). Excesul sau în unele cazuri numai prezenĠa metalelor 
grele pot provoca dereglări acute în sistemul metabolic al omului (plumbul poate 
provoca saturnism – boală cu efecte somatice şi genetice; aluminiul se depune în 
Ġesuturi cerebrale, surplusul de zinc are efecte toxice etc.). Acumularea în organism 
a metalelor grele se manifestă prin o scădere a imunităĠii şi apariĠia diferitor 
maladii. PrezenĠa metalelor grele în produsele alimentare este reglementată prin 
norme de igienă aprobate de către Ministerul SănătăĠii.
Exploziile nucleare, folosirea pe scară largă a radiaĠiilor ionizante, a elementelor - 
radioactive şi a energiei nucleare;
Poluarea chimică cu aditivi alimentari utilizaĠi în exces. Conform manualului - 
procesual al Comisiei Codex Alimentarius (FAO/OMS), aditivii alimentari sunt 
reprezentanĠi de orice substanĠă, chiar de natură microbiologică, care nu sunt 
consumate în mod natural ca alimente, utilizate ca ingrediente, chiar dacă au sau 
nu valoare nutritivă, a căror adăugare în produsele alimentare este legată de un 
scop tehnologic şi organoleptic.

Sursele de metale grele, conĠinutul, metodele de determinare, rolul, influenĠa 
manifestărilor asupra organismului a fost tematica supusă cercetări.

În categoria metalelor grele sunt incluse o serie de elemente chimice cu mare 
toxicitate pentru organismul viu. Efectul toxic se manifestă la depăşire unei anumite 
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concentraĠii pragale. În rest, unele din metalele grele (Co, Cu, Fe, Ni, Zn) sunt 
componente esenĠiale ale unor proteine, implicate în diferite căi metabolice. Lipsa 
completă de metale poate provoca diferite abateri de la normă, (Lee, Susan, 1990).

Surse de poluare a produselor vegetale cu metale grele pot fi: apa, aerul, solul, 
iar produsele alimentare vegetale sunt contaminate respectiv în funcĠie de diferiĠi 
factori, care determină poluare acestora.

Cercetarea cauzelor poluării cu metale grele a aerului demonstrează că 
principalul factor este factorul antropogen: extragerea şi arderea petrolului, cărbunelui, 
combinatele metalurgice, în care se produce oĠel şi fontă, producĠia de ciment etc. 
In sol metalele grele ajung în urma folosirii fertilizatorilor, utilizării pesticidelor 
(fungicide cu conĠinut de mercur, cupru, zinc şi argon etc.).

Unii autori menĠionează că, în funcĠie de tipul şi localizarea geografică a solului 
concentraĠia metalelor grele poate varia [5,6]. Lee Susan, încă în 1990 vorbea despre 
niveluri de concentraĠie a metalelor grele în soluri uscate necontaminate: Cr–50 µg/g, 
Co-8 µg/g, Cu–2 µg/g, Pb–15 µg/g, Mg–450 µg/g, Mo–1,5 µg/g, Ni–25 µg/g, V–90 
µg/g, Cd–0,4 µg/g,  Hg–0,06 µg/g, Zn–40  µg/g.

Apa este sursa de contaminare cu metale grele, pesticide ca urmare a deversărilor 
activităĠii spaĠiilor de epurare şi preepurare descărcării apelor de canalizare, a 
deşeurilor menajere, cît şi îmbogăĠirea cu Pb din contacte [1].

Industrializarea agriculturii, proceselor tehnologice de prelucrare a produselor 
alimentare contribuie frecvent la contactul dintre aliment şi metal. Efectele toxice ale 
metalelor grele la nivel de Ġesuturi şi celule vegetale variază în funcĠie de concentraĠie 
[3,5]. La concentraĠi mari poate fi inhibat chiar întregul proces de creştere şi dezvoltare 
al plantei. 

InvestigaĠiile ştiinĠifice efectuate denotă mecanismul de pătrundere a metalelor 
grele prin membrana celulară, se pare că ATP-axele plasmalemei, responsabile de 
fluxul şi echilibrarea ionilor la nivel membranar, ar fi în primul rînd afectate de 
metale [5,6]. Ionii de Cu++ cauzează oxidarea şi formarea punĠilor disulfidice de 
către grupările sulfhidrice ale proteinelor membranare din eritrocite care au rol 
important în mecanismul de distrugere celulară şi hemoliză. Alterarea funcĠionării 
biomembranelor este determinată de mărirea vitezei de formare a radicalilor liberi, 
datorită prezenĠei metalelor grele, care iniĠiază procesul de peroxidare a lipidelor.

Un efect important evidenĠiat în cazul prezenĠei Hg, Co, Cd, Zn este inhibarea 
sintezei de pigmenĠi clorofilieni [3,5]. Metalele grele afectează mai mult enzime ale 
ciclului Calvin. S–a stabilit 2 mecanisme principale de inhibare a activităĠii enzimatice 
sub acĠiunea metalelor:

unirea metalelor la grupările funcĠionale (-SH) importante pentru activitatea - 
catalitică;
substituĠia ionului din structura enzimei cu unul toxic, respectiv determinarea - 
carenĠei de ioni necesari pentru metaloenzime.

Contaminarea cu metale grele a produselor alimentare de origine vegetală prin 
sol, atmosferă are loc îndeosebi când culturile se află în vecinătatea întreprinderilor, 
apelor reziduale orăşăneşti, străzilor intens circulate, stocării de gunoaie etc.
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 Un alt aspect de cercetare sunt cele care determină selectivitatea acumulării 
metalelor în dependenĠă de specie. Plante ca varza, Ġelina, sfecla, porumbul, piersicul 
colectează mult plumb [2]. Orezul, grâul acumulează cantităĠi mari de Cd; Zn 
se acumulează în fasole, porumb, sorg; Cu se acumulează mai ales în legumele 
rădăcinoase.
 Aşadar, influenĠa mediului asupra compoziĠiei chimice a legumelor şi fructelor 
este o problemă actuală cu posibilităĠi largi de investigare nu numai a cauzelor, 
mecanismelor de contaminare a acestora, dar şi determinării influenĠei acestor 
contaminanĠi asupra creşterii, zonelor de acumulare, mecanismelor de protecĠie şi 
posibilităĠii diminuării efectelor negative asupra produsului alimentar. Un alt aspect 
novativ ar fi cercetarea acĠiunii diferitelor condiĠii tehnologice asupra produsului 
alimentar cu scopul de a diminua concentraĠia poluanĠilor.

Bibliografie:
Banu C şi colaboratorii. Produse alimentare şi inocuitatea lor. – Bucureşti: Ed. 1. 
Tehnică, 1982.
Beceanu D. Tehnologia produselor horticole. – Iaşi: V. I., 2002.2. 
 Cătană L. PosibilităĠi de reducere a conĠinutului de metale grele din produsele 3. 
horticole industrializate. //jurnal Hortimform vol. 7. – P.119, 2002.  
Zereghi A. şi colaboratorii. Biochimia şi fiziologia legumelor şi fructelor . – 4. 
Bucureşti: Ac. Română, 2001.
Measnicov  M. Poluarea cu  Plumb. //jurnal Hortimform vol. 10. – P.79, 1988.5. 
Roşca C. şi colaboratorii. Cercetări privind influenĠa poluării cu metale grele 6. 
asupra fotosintezei şi metabolismului la măr. //jurnal Hortimform vol. 5. – P.129 
– 135, 2003.
Purici I. Studierea comparativă a acumulării nitraĠilor în unele legume şi fructe. 7. 
//Analele ŞtiinĠifice ale UniversităĠii Cooperatist - Comerciale din Moldova. – 
2008.
Purici I. NitraĠii şi nitriĠii, surse de poluare a alimentelor de origine vegetală. // 8. 
Analele ŞtiinĠifice ale UniversităĠii Cooperatist - Comerciale din Moldova. – 
2009.

                                                            Recenzenţi: T.Cazac, dr., conf., univ. (UCCM)
L.Artiomov, dr., conf., univ.. (UCCM)



12

ECOLOGIA ALIMENTELOR – UN IMPERATIV AL EDUCAŢIEI 
CONTEMPORANE

Laurenţia Artiomov, dr., conf., univ. (UCCM) 

Faire le choix d’une alimentation écologique, c’est choisir la santé et le respect 
de l’environnement mais aussi opter pour la qualité, la diversité et tout simplement 
du plaisir. L’alimentation est culture et jouissances, résultat d’échanges économiques 
et sociaux, aboutissement de processus de production qui font le monde. Le modèle 
alimentaire dominant aujourd’hui en Europe pose un certain nombre de problèmes, 
parmi lesquels : la régression de la diversité et la dénaturation des produits, la 
surconsommation de graisses, de sucre, de sel et de viande, une large contamination 
chimique, l’altération de la qualité des eaux et des sols etc. 

 L’éducation à l’alimentation, c’est ensuite apprendre aux enfants à bien 
manger de toutes les catégories d’aliments pour leur équilibre, à se nourrir 
sainement. L’éducation des consomateures devrait commencer á l’école et continue 
aux  l’Écoles supérieures,  en contribuant à l’organisation d’initiatives éducatives 
destinées à toutes les parties prenantes de la filière alimentaire et de campagnes de 
sensibilisation du public.

Omul a modificat şi continuă să modifice ecosistemele naturale, suprafeĠe 
imense fiind ocupate de monoculturi. Prin activităĠile sale iraĠionale el a modificat 
enorm configuraĠia de alimentare naturală, iar acum se află la capătul acestui lanĠ care 
devine din ce în ce mai artificial. Pentru a-şi asigura o alimentaĠie sănătoasă omul 
trebuie să menĠină şi se restabilescă biodiversitatea organismelor spontane şi a celor 
cultivate, consideră Gheorghe Mencinicopschi, director al Unstitutului de Cercetări 
Alimentare, întrucît “alimentele bolnave” ne vor îmbolnăvi [1].

  InvestigaĠiile în domeniul fiziologiei şi biochimiei au demonstrat că 
metabolismul omului este determinat la nivel molecular nu numai de alimentele 
consumate de el, dar şi de cele pe care le-au mîncat părinĠii şi strămoşii. Printr-o 
alimentaĠie corectă se poate ameliora şi fondul genetic al individulu [2]. 

Aditivii alimentari induc în eroare organismul şi acesta nu mai poate alege 
corect alimentele. Una dintre căile importante de prelucrare a informaĠiei de către 
organismul uman este matabolismul celular. 

Prin reacĠiile biochimice a celulelor care alcătuiesc corpul uman se prelucrează  
informaĠia matricei alimentare, asigurîndu-se atât integritatea întregului sistem, cît  şi 
adaptarea acestuia la schimbările mediului înconjurător în care trăieşte. 

Genomica nutriĠională [2], această tînără ştiinĠă  va juca un rol important 
în tratamentul maladiilor cronice complexe, tratament bazat pe interacĠiunea 
nutrient – gene.



13

Alimentele  procesate din secolul al XXI-lea impun metabolismului uman, 
foarte puĠin schimbat în decurs de milioane de ani,  informaĠie, nutrienĠi, aditivi, 
contaminanĠi cu care acesta nu este obişnuit, producând un puternic stres metabolic, 
ce este un  factor de declanşare a multitudinii de patologii alarmante,  întâlnite astăzi 
în sănătatea publică şi individuală. Pentru ca omul să înĠeleagă, că de fapt, este ceea 
ce mănincă este necesară o educaĠie în spiritual unei alimentaĠii sănătoase, ecologice 
de la cea mai fragedă vîrstă.

EducaĠia nutriĠională, care reprezintă în unele Ġări o disciplină de învăĠămînt 
sau o activitate extraşcolară, vizează cunoaşterea alimentelor şi substanĠelor nutritive, 
producerea şi/sau utilizarea acestora, conservarea alimentelor, alimentaĠia copilului, 
alimentaĠia raĠională etc. Prezentarea şi discutarea unor reguli ce Ġin de alimentaĠia 
elevilor  şi a studenĠilor, pentru a obĠine rezultate optime la învăĠătură şi pentru a 
evita îmbolnăvirile, sunt şi actuale, şi importante.
  EducaĠia privind ecologia alimentelor include şi cunoaşterea influenĠei factorilor 
de mediu asupra calităĠii alimentelor, a pericolelor poluării produselor alimentare  cu 
pesticide,  metale grele, aditivi alimentare etc.   
 Hrana actuală a occidentalilor e foarte costisitoare din punct de vedere ecologic. 
LanĠul alimentar în care omul este ultima verigă se caracterizează printr-o mare 
voracitate în consumarea resurselor terestre: pentru o calorie alimentară ce ajunge în 
farfuriile noastre se cheltuie circa 13 calorii de energie fosilă. Această voracitate este 
determinată de patru caracteristici ale alimentaĠiei actuale în Occident [1].

Hrană în afara anotimpului;
Hrană fără frontiiere;
Hrană preponderent de origine animală;
Hrană procesată, transformată, congelată, liofilizată, supraambalată .

    Un aşa sistem agroalimentar exercită o puternică presiune asupra planetei. 
Europa Occidentală este nevoită să recunoască un adevăr deranjant: dacă toĠi 
locuitorii  de pe Terra s-ar alimenta ca occidentalii, ar mai fi necesare trei planete 
pentru a satisface necesităĠile.   Conceptul ecologic al dezvoltării durabile include şi 
asigurarea omeniri cu hrană sănătoasă, echilibrată, deoarece  80% din maladii sunt 
direct lezate de alimentaĠie. 

Cancerul, alergiile, infertilitatea – iată doar cîteva din maladiile care pot fi 
incriminate unei alimentaĠii dezichilibrate cu alimente poluate, transformate în 
procesele tehnologice [3]. Analizele efectuate în 2002 la cererea Comisiei Europene 
au demonstrate că 53 % din fructele, legumele şi cerealele consummate în acel an 
în FranĠa conĠineau reziduuri de pesticide. Consumate regulat în doze mici, aceste 
produse chimice se acumulează în organism şi pot avea efect  cancerigen, mutagen, 
alergizant, neurotoxic etc.
 O consecinĠă a poluarii mediului şi a produselor alimentare este reducerea 
fertilităĠii. Astfel, contactul frecvent al viticultorilor cu pesticidele, fungicidele 
folosite la tratare viilor duce deseori la sterilitatea lor sau se manifestă  la urmaşii lor 
prin anomalii ale sistemului genital. 
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Problema aparatului reproducător masculin este astăzi la fel de gravă ca şi efectul de 
seră, susĠin   cercetătători de  la spitalul universitar din Copenhague Danemark[4].
    SavanĠii din Danemarca, SUA, FranĠa afirmă în unison  că substanĠele chimice, 
care invadează mediul, perturbă sistemul endocrin [3-4]. Este cunoscut că perturbările 
sistemului endocrin, cauzate de pesticide sunt responsabile de “feminizarea “ multor 
specii sălbatice (aligatori, batracieni, pesti, păsari). FiinĠele umane nu pot evita acest 
fenomen. Moleculele incriminate în fenomenul de feminizare sunt, în primul rînd, 
bisfenolul şi ftalaĠii, substanĠe omniprezente în viaĠa cotidiană: componente a maselor 
plastice, parfumuri, cosmetice, mobilă, ambalaje alimentare, jucării, pacheĠele pentru 
ceai. 
    Producătorii acestor mărfuri diminuează riscurile prezentate de bisfenol şi 
ftalaĠi, lupta pentru interzicerea lor este acerbă. EducaĠia consumatorului, în particular 
a celui tînăr, ar putea contribui la soluĠionarea problemei.
    Pericolul prezentat de substanĠele chimice menĠionate se manifestă prin 
următoarele:

diminuarea spectaculoasă a numărului şi calităĠii spermatozoizilor (- 50% în – 
ultimii 50  ani);
explozia cancerului de testicule (frecvenĠa a crescut de patru ori în ultimii 60 – 
ani );
malformaĠiile genitale ale băieĠeilor la naştere (criptogonadism, penis de – 
dimensiuni mici).

  AlimentaĠia influenĠează esenĠial şi capacităĠile intelectuale ale omului. 
Neurologia nutriĠională este o ştiinĠă nouă ce dă speranĠe referitoare la prevenirea 
îmbătrînirii creierului şi posibilitatea regenerării celulelor nervoase.  

Contrar a ceea ce se credea pînă acum, ne putem influenĠa funcĠionarea 
creierului, iar celulele cerebrale se pot renova. Studiul revoluĠionar al dr. Gage şi 
Peter Eriksson de la Spitalul Universitar Sahlgrenska din Goteborg, în anul 1998, 
demonstrează faptul că şi creierele umane dau naştere unor celule cerebrale noi, 
chiar şi la bătrîneĠe [5]. Aşadar, premisele sunt excelente. Însă, pentru a ne menĠine 
sănătatea creierului este necesar să fie respectate cateva principii de alimentaĠie.

Pentru creierul uman este benefică  hrana naturală pe care o consumau strămoşii 
noştri ‚în Epoca de Piatra. Modelul alimentar străvechi se potriveşte cel mai bine 
cu genele umane şi a rezistat pîna în secolul XX, era industrializării. Apoi, hrana 
procesată şi prelucrată a început să ia locul alimentelor naturale. 
    AlimentaĠia necorespunzătoare duce la modificări în structura şi compoziĠia 
biochimică a membranelor celulelor, modifică activitatea mediatorilor în sinapsele 
creerului (serotononă) şi la formarea radicalilor liberi.
    Pentru a evita problemele de sănătate, e necesar ca omul să consume fructe 
şi legume, peşte, puĠină carne, nuci etc. Excesul de grăsimi polinesaturate provenite 
din uleiurile pe care le consumam (floarea-soarelui, porumb) declanşează o proastă 
funcĠionare a celulei nervoase.
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    Astăzi, omenirea se confruntă cu o reală problemă de sanătate publică,  
determinată  de sistemul actual de producere agricolă şi transformare a alimentelor. 
Consumatorii suportă zilnic  consecinĠele substanĠelor chimice din farfuria lor. În 
sectorul agricol solul şi plantele sunt îmbîcsite  cu îngrăşăminte şi  pesticide de 
sinteză. În zootehnie animalele sunt crescute în condiĠii de supraaglomerare, tratate 
cu antibiotice, hormoni. 

Alimentele ecologice ar putea salva omenirea de diverse pericole.  Alimentele 
ecologice sau organice sunt produsele de origine animală sau vegetală, care au fost 
obĠinute fără utilizarea substanĠelor chimice sintetice sau a componentelor modificate 
genetic, nu au fost expuse iradierii, iar in urma producerii lor, mediul inconjurator nu 
a avut de suferit. Pentru a se considera organica, producĠia agricolă sau zootehnică 
trebuie sa se desfaşoare conform principiilor ecologice, timp de minim 3 ani. Iata 
cateva dintre calitatile alimentelor ecologice.

- ProducĠia de legume, fructe si carne organice nu foloseşte substanĠe chimice 
(pesticide, hormoni, etc.), spre deosebire de cea obişnuită. Spre exemplu, mărul 
cultivat în mod convenĠional conĠine în jur de 30 de substanĠe artificiale, concentrate 
în coajă, chiar şi după spălare. 

- Produsele organice conĠin cu minim 50% mai multe vitamine, minerale, enzime 
şi fitoelemente comparativ cu cele convenĠionale. Cromul este un micronutrient 
deficitar în dieta modernă şi se află mai concentrat cu 78% mai mult decît în alimentele 
ecologice. Seleniul este un antioxidant puternic, care ne protejeaza de radicalii liberi 
si are un nivel de concentrare în alimentele organice mai mare cu 400% faĠă de 
cele convenĠionale. Calciul are biodisponibilitate cu 70% mai mare în alimentele 
ecologice. Litiul, folosit în tratarea diverselor forme de depresie, este cu 200% mai 
concentrat în alimentele ecologice şi magneziul necesar sistemului muscular, cu 
140% [5]. 

- AlimentaĠia organică este singurul mod practic de evitare şi protest împotriva 
produselor modificate genetic. 

Din păcate, în Republica Moldova  încă nu există o definiĠie şi, mai ales,  o 
certificare clară a produselor alimentare ecologice sau organice. De asemenea, nu 
există încă magazine în care să se vîndă aceste produse. 
    Alimentele  ecologice,  bio nu pot hrăni astăzi întreaga populaĠie a globului. 
Importantă este posibilitatea de a alege. Consumatorii alegînd între alimentele organice 
şi cele convenĠionale devin o  forĠă politică care va determina tipul de agricultură ce 
ne va hrăni [7-8]. E necesară şi educarea gustului consumatorului pentru alimente 
sănătoase, organice.
    În 2009 suprafaĠa ocupată de agricultura biologică era de circa 30,4 milioane 
hectare. ğarile cu cele mai mari suprafeĠe ocupate de agricultură ecologică sunt: 
Australia – 12,3 milioane  ha, China – 2,3 milioane  ha, Argentina – 2,2 milioane ha [7].   
Pentru o educaĠie eficientă în aspectul ecologiei nutriĠiei este necesară sensibilizarea 
consumatorilor şi o strategie integrată în materie de mod de viaĠă sanătos, aprobată 
de Ministerul SănătăĠii, care să ofere un cadru conceptual de acĠiuni. E necesară o 
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atitudine sistemică faĠă de problema ecoculturii nutriţionale a societăĠii. Prin copii, 
generaĠia tînără, ecocultura nutriĠională poate fi transferată în familii [9]. Ecocultura 
trebuie să devină o modă, o prioritate. Ecologizarea conştiinĠei sociale nu poate fi 
realizată la nivel intuitiv. Ea necesită atitudine  sistemică şi cercetări fundamentale. 

Bibliografie: 
1. Mencinicopschi Gheorghe. Biblia alimentară.2007.Bucuresti:Litera 112 p. 
2. Mutch DM et al. “Nutrigenomics and Nutrigenetics: the emerging faces of 
nutrition.” FASEB         J. 2005; 19:1602-1616. 
3. Martin R. Foodborne disease threatens industry. National Restaurant News 
1990;24:27,30
4. Schafer RB, Schafer E, Bultena GL, Hoiberg EO. Food safety: an application of 
the health belief model. Journal of Nutritional Education 1993;25:17-24.
 5. Bourre J.M. Effects of nutrients (in food) on the structure and function of nervous 
system: update on dietary requirements for brain.- J. Nutr. Health Aging, 2006 ; 10 : 
386-399.
6. Pivarnik LF, Patnoad MS, Richard NL, Gable RK, Hirsch DW, Madaus J, Scarpati 
S, Carbone, E. Assessment of foof safety knowledge of high school and transition 
teachers of special needs students Journal of  Food Science Education 2009,8:1-7.
7. Jean Aubin, Croissance : l’impossible nécessaire, Planète bleue éditions, Saint-
Thurial, 2006.
8. Reicks J, Bosch A, Herman M, Krinke UB. Effectiveness of a food safety 
teaching strategy promoting critical thinking. Journal of Nutritional Education 
1994;26:97-100.
9.  Fein SB, Jordan CT, Levy AS. Foodborne illness: perceptions, experience, 
and preventive behaviors in the United States. Journal of Food Protection 
1995;58:1405-11.

Recenzenţi: S.Motriuc, lect.sup.univ. (UCCM)        
                  L.Coreţchi, dr., conf., univ. (Centrul Naţional de sănătate publică)
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STUDIEREA SORTIMENTULUI ŞI CALITĂŢII LAPTELUI IMPORTAT ŞI 
COMERCIALIZAT ÎN MUNICIPIUL CHIŞINĂU

Tamara Guţu, lector superior univ., (UCCM)

Dans cet article l`auteur expose les résultqts de l`étude du sortiment du lait 
importé dans les magasins de Chişinău, le contenu de graisse et vient avec des 
propositions concrètes concernant l`importation de ce produit en Moldova. Il est 
preferable d`importer le lait stérélisé. En meme temps on récommand d`utiliser le 
lait pasteurisé autohtone en vue de protéger les producteurs de Moldova.

Laptele şi produsele lactate au o mare importanĠă pentru creşterea şi dezvoltarea 
normală a organismului uman, fiind cea mai accesibilă sursă de proteină (3,2%), 
glucide (4,7%), săruri minerale (0,7%), lipide (3,6%), vitamine (B1,B2,B6, B3, C, 
PP, A, D, E), fermenĠi, care au o valoare biologică înaltă.

Laptele este un produs ce nu poate fi înlocuit graĠie valorii nutritive. El ocupă 
locul II după pâine.

Valoarea energetică a 100 g de lapte constituie 52 kcal, cu grăsimea de 2,5%.
Valoarea biologică superioară a laptelui se datorează şi faptului că el conĠine 

aproape toĠi aminoacizii esenĠiali şi toată gama de microelemente. 
Laptele conĠine mai mult de 200 de componente. Ele variază, în funcĠie de 

specie, rasă, alimentaĠia şi vârsta animalului.
Industria mondială de producere a laptelui ocupă o poziĠie de frunte în 

următoarele Ġări principale: SUA, India, Rusia, Germania, FranĠa, Pakistan, Ucraina, 
Polonia, Olanda. 

ğinând cont de proprietăĠile nutritive şi biologice avansate, specialiştii 
dietologi recomandă ca 1/3 din necesarul zilnic de substanĠe nutritive ale omului să 
fie satisfăcut pe seama laptelui şi a produselor lactate. 

Norma raĠională de consum a laptelui integral şi degresat este de 136,8 kg pe 
an pe cap de locuitor. Cei mai mari consumatori de lapte sunt SUA şi Noua Zelandă. 
În general, consumul de lapte pe cap de locuitor constituie 93 kg lapte, aceşti indici 
fiind mai reduşi în Asia şi Africa. 

Studierea sortimentului laptelui comercializat în Republica Moldova constituie 
un sortiment variat atât autohton, cât şi importat. 

Cu toate că dispunem de un sortiment autohton destul de variat de lapte, 
Republica Moldova importă destul de mult lapte. 

Principalele Ġări importatoare de lapte în Republica Moldova sunt: Ucraina 
(lapte de băut „Na Zdorovie”, „Burenca” cu grăsimea – 0,5%, 1,5%, 2,5%, 3,2%, 
6,0%), Polonia (lapte „Vipasi One/Mlecovita” - 0,5%, 1,5%, 2,0%, 3,2%), Rusia 
(lapte de băut „Campina”, „Domic v Derevne”, „Parmalat”, „Veselii Molocinic”, 
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„Biomax îmbogăĠit cu vitamine” - 0,5%, 1,5%, 1,8%, 2,5%, 3,2%, 3,5%, 6,0%), 
Germania (lapte sterilizat „Milch”- 2,5%, 3,2%, 6%). 

Cea mai mare pondere a sortimentului importat de lapte îl ocupă Rusia fiind 
urmată de Ucraina, Polonia, Germania. 

Dat fiind faptului că laptele este un produs uşor alterabil, laptele importat 
este prelucrat termic la o temperatură de peste 100 grade C (sterilizat), ceea ce dă 
posibilitatea de a prelungi durata păstrării. 

Ca obiect de cercetare au fost selectate următoarele probe de lapte importat 
în magazinele din mun. Chişinău „Green Hills, „Fidesco”, „Magazinul Nr.1”, 
„Fourchette”:

lapte „Na Zdorovie” 2,5%, producător Ucraina;- 
lapte „Campina” 3,5%, producător Rusia;- 
lapte „Domik v Derevne” 0,5%, producător Rusia; - 
lapte „Mlecovita” 3,2%, producător Polonia; - 
lapte „Milch” 3,2%, producător Germania. - 

La sortimentul susindicat de lapte s-au determinat indicii organoleptici şi 
fizico-chimici în baza documentelor normativ tehnice. 

Indicii organoleptici a sortimentului de lapte studiat
       Tabelul 1

Denumire 
laptelui

Aspectul 
exterior Consistenţa Gustul şi 

mirosul Culoarea

1 2 3 4 5

lapte „Na 
Zdorovie” 
2,5%,

lichid 
netransparent

Lichid omogen, 
puĠin vâscos, fără 
fulgi de proteină 
şi îngrămădiri de 
globule de grăsime

Caracteristic 
pentru lapte, fără 
gust străin cu un 
gust uşor de fiert

Albă uniformă 
cu nuanĠă 
uşoară gălbuie

1 2 3 4 5

lapte 
„Campina” 
3,5%,

lichid 
netransparent

Lichid omogen, 
vâscos, fără fulgi 
de proteină şi 
îngrămădiri de 
globule de grăsime

Caracteristic 
pentru lapte, fără 
gust străin cu un 
gust exprimat de 
fiert

Albă cu nuanĠă 
de crem

„Domik v 
Derevne” 0,5%

lichid puĠin 
transparent Lichid omogen

Caracteristic 
pentru lapte, fără 
gust străin cu un 
gust uşor de fiert

Albă uniformă 
cu nuanĠă 
albăstrie

lapte 
„Mlecovita” 
3,2%

lichid 
netransparent

Lichid omogen, 
vâscos, fără fulgi 
de proteină şi 
îngrămădiri de 
globule de grăsime

Caracteristic 
pentru lapte, fără 
gust străin cu un 
gust pronunĠat de 
fiert

Albă cu nuanĠă 
de crem

„Milch” 3,2% lichid 
netransparent

Lichid omogen, 
vâscos, fără fulgi 
de proteină şi 
îngrămădiri de 
globule de grăsime

Caracteristic 
pentru lapte, fără 
gust străin cu un 
gust uşor de fiert

Albă cu 
nuanĠă de 
crem
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Indicii fizico-chimici a sortimentului de lapte studiat
Tabelul 2

Denumire 
laptelui

Conform DNT (GOST R 
52090-2003) De facto

Densitatea 
g/cm3, nu 
mai puţin

Aciditatea 
°T, nu mai 
mult

Conţi-
nutul de 
grăsime, 
%, nu 
mai 
puţin

Densi-
tatea 
g/cm3, 
nu mai 
puţin

Acidita-
tea °T, 
nu mai 
mult

Conţinutul 
de 
grăsime, 
%, nu mai 
puţin

Lapte de 
băut „Na 
Zdorovie” 
2,5%,

1,028 21 2,5 1,029 20 2,51

Lapte 
„Campina” 
3,5%,

1,027 21 3,5 1,027 19 3,5

Lapte 
„Domik v 
Derevne” 
0,5%

1,029 21 0,5 1,031 21 0,55

Lapte 
„Mlecovita” 
3,2%,

1,028 21 3,2 1,028 19,5 3,22

Lapte 
„Milch”
3,2%

1,028 21 3,2 1,029 18 3,2

Analizând rezultatele obĠinute, putem trage următoarele concluzii:
La studierea sortimentului de lapte, importat în magazinele mun. Chişinău, s-a 1. 
constatat că cel mai preferat lapte este „Domik v Derevne” cu conĠinutul de 
grăsime de 0,5% şi „Veselii Molocinic” cu grăsimea de 1,5%.  
Rezultatele obĠinute la determinarea calităĠii laptelui importat, în general, 2. 
corespund STAS-ului după indicii organoleptici şi fizico-chimici.  
În urma cercetărilor efectuate a laptelui importat de peste hotarele Republicii 3. 
Moldova, se propune:
de a se produce lapte autohton cu un conĠinut de grăsime mai mic (0,3%, 0,5% a) 
degresat şi mai puĠin gras 1,2%, 1,8-2%), pentru că acest sortiment de lapte se 
bucură de o preferinĠă mai înaltă. 
Pe lângă avantajul de o păstrare mai îndelungată, laptele sterilizat are unele b) 
dezavantaje în comparaĠie cu cel pasteurizat, şi anume: sub acĠiunea temperaturilor 
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înalte substanĠele proteice suferă transformări profunde ireversibile, schimbarea 
parĠială a lactozei (apariĠia brunificării), sărurile minerale suferă unele modificări 
prin scăderea solubilităĠii, distrugerea completă vitaminelor şi a enzimelor. 
Aşadar, recomandăm de a consuma lapte pasteurizat autohton, protejând astfel c) 
producătorii de lactate din Republica Moldova.  
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ANALIZA CALITĂŢII ŞI INOFENSIVITĂŢII CONSERVELOR DE PEŞTE 
ÎN SOS DE TOMATE COMERCIALIZATE PE PIAŢA DE 

CONSUM DIN MUNICIPIUL CHIŞINĂU

Nina Coşpormac, lector superior univ., (UCCM) 

L`étude est axée sur l`analyse de la qualité des conserves de poisson en sauce 
de tomates, commercialisées au marché de Chişinău. On constate que les indices 
organoleptiques analysés sont, en général, en conformité avec les normes du standard. 
Quelques nonconformités ont été enregistrées dans les conserves  de poisson du 
producteur « Acvatoria », la ville Sébastopol, Ucraine.

 
Peştele şi produsele din peşte ocupă  un loc important în alimentaĠia omului. 

Produsele din peşte posedă o înaltă valoare nutritivă şi gustativă, calităĠi curative.
Conservele din peşte sînt produse cu valoare nutritivă înaltă. Valoarea energetică 

a conservelor este mai consistentă faĠă de alte produse din peşte, datorită faptului că 
părĠile necomestibile a peştelui în proces de prelucrare se elimină, valoarea gustativă 
a peştelui se ameliorează în rezultatul introducerii diferitelor produse gustative 
(condimente) şi utilizarea diferitelor metode de prelucrare a materiei prime.

Deoarece industria piscicolă în R.Moldova este slab dezvoltată, cantitatea 
necesară de conserve de peşte este importată din Ġările  Baltice (circa 50% - din R. 
Letonă, R.Lituaniană,  R.Estonă) şi circa 50% - din  Ucraina, Rusia, Italia şi alte 
Ġări. 

Sortimentul de conserve de peşte în sos de tomate, comercializat în R. Moldova, 
este variat şi cuprinde: “Hering în sos de tomate”, “Guvidii prăjite în sos de roşii”,  
“Macrou prăjit în sos de roşii” , “ChifteluĠe din peşte în sos de roşii”,“Fitofag prăjit 
în sos de roşii”, “Gingirică în sos de tomate”, “Caras prăjit în sos de roşii”,  “Plătică 
prăjită în sos de roşii”, “Crap prăjit în sos de roşii”,  “Macrou în sos de tomate” etc..

Dacă din punctul de vedere al cantităĠii şi variabilităĠii piaĠa de consum din 
R. Moldova este asigurată cu diverse conserve de peşte, urmează să vedem care 
este calitatea conservelor de peşte în sos de roşii. Drept obiect al investigaĠiei au 
constituit trei tipuri de conserve de peşte în sos de roşii, comercializate pe piaĠa de 
consum a R. Moldova, şi anume:

Macrou în sos de roşii,  producător „Acvatoria”, or. Sevastopol, Ucraina, produsul 1. 
este ambalat în recipient metalic, care are o capacitate de 240g. Ingredientele pentru 
fabricarea produsului: peşte Macrou, pastă de tomate, sare de bucătărie, ulei vegetal 
rafinat, condimente. ConĠinutul de grăsime – 13%. Termenul de valabilitate – 24 
luni. Data fabricării 03. 10. 09. Parametrii de păstrare: temperatura 0-15grade C, 
umeditatea - max. 75%. InformaĠia prezentată pe etichetă este în limba rusă.
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Gingirică în sos de roşii, producător „Riga-Gold”, Letonia, produsul este ambalat 2. 
în recipient metalic, care are o capacitate de 240g. Ingredientele pentru fabricarea 
produsului: peşte gingirică, pastă de tomate, sare de bucătărie, ulei vegetal rafinat, 
condimente. ConĠinutul de grăsime – 11%. Termenul de valabilitate –3 ani. Data 
fabricării 23. 04. 09. Parametrii de păstrare: temperatura 0-25grade C, umeditatea 
- max. 75%. InformaĠia prezentată pe etichetă este în limba română şi rusă.

3.  Fitofag prăjit în sos de roşii, producător „Zolotaia rîbca”, or. Ismail, Ucraina, 
produsul este ambalat în recipient metalic, care are o capacitate de 240g. 
Ingredientele pentru fabricarea produsului: peşte fitofag, pastă de tomate, sare 
de bucătărie, făină de grîu, zahăr, ulei vegetal rafinat, condimente. ConĠinutul 
de grăsime – 12%. Termenul de valabilitate – 24 luni. Data fabricării 13. 06. 
09. Parametrii de păstrare: temperatura 0-15 grade C, umeditatea - max. 75%. 
InformaĠia prezentată pe etichetă este în limba română.

Pentru verificarea calităĠii au fost investigaĠi indicii organoleptici, fizico-
chimici standardizaĠi ai conservelor de peşte, şi anume: aspectul exterior al peştelui, 
gustul şi mirosul, consistenĠa peştelui, starea sosului de roşii, culoarea sosului de roşii, 
numărul de bucăĠi de peşte în recipient, aranjarea peştelui în recipient, masa peştelui 
faĠă de masa netă, conĠinutul de sare (%), aciditatea (%), conĠinutul de substanĠă 
uscată (%). Rezultatele indicilor investigaĠi sînt prezentate în tabelul de mai jos.

Tabel
Valorile indicilor organoleptici şi fizico-chimici investigaţi

Denumire produs/
denumire indice

Conform 
standartului

Macrou
în sos de roşii 
(„Acvatoria”, 
or. Sevastopol,
Ucraina)

Gingirică
în sos de roşii 
(„Riga-Gold”, 
R. Letonia)

Fitofag prăjit 
în sos de roşii
(„Zolotaia 
rîbca”, 
or.Ismail, 
Ucraina)

Aspectul exterior 

BucăĠi întregi 
de peşte; 
Integritatea 
peştelui mic nu 
se normează

BucăĠi întregi 
de peşte

Fragmente de 
peşte

BucăĠi întregi 
de peşte

Gustul şi mirosul

Plăcute, 
caracteristic 
peştelui prăjit 
sau fiert şi 
aromă de 
condimente

Plăcute, 
caracteristic 
peştelui fiert 
şi aromă de 
condimente

Plăcute, 
caracteristic 
peştelui fiert 
şi aromă de 
condimente

Plăcute, 
caracteristic 
peştelui prăjit 
şi aromă de 
condimente

ConsistenĠa 
peştelui

Suculentă, 
densă. Se 
admite uscăĠivă

Suculentă, 
densă

Suculentă, 
uscăĠivă

Suculentă, 
densă

Starea sosului de 
roşii

Sosul de roşii 
omogen

Sosul de roşii 
omogen

Sosul de roşii 
omogen

Sosul de roşii 
omogen
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Culoarea sosului de 
roşii

De la oranj-roşu 
pînă la cafeniu Oranj-roşu Roşu Roşu-cafeniu

Numărul de bucăĠi 
de peşte 

Pentru peştele 
mic nu se 
normează, de 
mărime medie 
nu mai mult de 
trei bucăĠi

Trei bucăĠi Nu se 
normează Trei bucăĠi

Aranjarea peştelui

BucăĠile de 
peşte aranjate  
cu secĠiunea 
spre capacul 
recipientului

BucăĠile de 
peşte aranjate  
cu secĠiunea 
spre capacul 
recipientului

Fragmente 
de peşte fără 
o aranjare 
concretă

BucăĠile de 
peşte aranjate  
cu secĠiunea 
spre capacul 
recipientului

Masa peştelui faĠă 
de masa netă, % 70 – 90 80 90 78

ConĠin. de sare, %, 1,2 – 2,0 1,8 2,2 1,5

Aciditatea, % 0,3 – 0,6 0,5 0,3 0,6

ConĠinutul de 
substanĠă uscată %, 
min.

25 29 30 25

         In urma investigării calităĠii conservelor de peşte în sos de tomate, s-a stabilit:
Indicii organoleptici analizaĠi sînt, în general, în conformitate cu normele 1. 
standardizate. Unele devieri au fost înregistrate la conservele de peşte în sos de 
tomate, Macrou în sos de roşii,  producător „Acvatoria”, or. Sevastopol, Ucraina.
Valorile indicilor fizico-chimici se încadrează în limita parametrilor stabiliĠi, 2. 
conform standardului.

Lucrând asupra prezentei comunicări, am cercetat sortimentul produselor din 
peşte (conserve) în următoarele unităĠi comerciale din oraşul Chişinău: “Fourchette”, 
“Fidesco”, “Green Hills”, Ⱥlimentara Nr.1. ObservaĠiile şi reflecĠiile acumulate, după 
o analiză sistematizată, efectuată în bază unor criterii concrete, vor constitui subiectul 
unei alte comunicări ştiinĠifice pentru viitor.
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Ziarul «ɗɤɨɧɨɦиɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɡɪɟɧиɟ» (Logos pres), 2007, 2008, 2009, 20108. 
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PROPRIETĂŢILE CONSUMISTE ALE COSMETICILOR PENTRU COPII 
PRODUSE DE S.A. „VIORICA COSMETIC”CA FACTOR DECISIV AL 

MARKETINGULUI MĂRFURILOR

 Galina Cobirman, lector superior univ., (UCCM)

The market of cosmetic products for children is one of the most difficult section. 
This is because the requirements are very severe and rigorous. The market of cosmetic 
products for children in Republic of Moldova should be thoroughly investigated 
according to normative-technical compliance documents and the consuming 
properties of the products.

Actualmente, piaĠa  cosmeticilor pentru copii prezintă consumatorilor un larg 
sortiment de produse. Întreg sortimentul de produse cosmetice pentru copii trebuie 
să fie produs în baza materiei prime naturale, să fie riguros testate clinic, toxicologic, 
chimic şi microbiologic

Fig.1. Cota produselor cosmetice pentru copii raportate la volumul total 
Este regretabil că părinĠii nu dispun de informaĠii corecte despre produsele 

cosmetice destinate copiilor. În majoritatea cazurilor unica sursă sunt prospectele 
publicitare şi adnotarea. Cultura îngrijirii cosmetice a copiilor e în curs de dezvoltare. 
Actualmente, părinĠii ce limitează la utilizarea cremelor cosmetice destinate 
bebeluşilor (şampoane şi uleiuri pentru masaj). 

Cosmeticile pentru copii în volumul total de produse cosmetice, realizate de 
S.A.”Viorica Cosmetic”, deĠine o cotă modestă care constituie – 9,5%. Această grupă  
de produse actualmente  nu constituie segmentul Ġintă al întreprinderii. În general, 
nu putem vorbi despre lipsa de atenĠie din partea conducerii întreprinderii, deoarece 
chiar din primul an de activitate a acesteia s-au produs două tipuri de şampoane 
„Victoraş” şi „VictoriĠa”

211(100%)

20 (9,5%)

0

50
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250
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Fig.2. Dinamica producerii cosmeticelor pentru copii 
Pentru cercetarea  proprietăĠilor consumiste ale produselor cosmetice în calitate 

de obiect de cercetare s-au luat şampoanele pentru copii: Şampon „PrinĠesa” 150 ml; 
Şampon „Prinz” 150 ml; Şampon „Victoraş” 190 ml, 500 ml; Şampon „VictoriĠa” 
190 ml, 500 ml; Şampon pentru copii „Alunel” 185 ml.; Şampon „Hi-Hi” 150 ml.

Scopul cercetărilor a fost de a evalua proprietăĠile consumiste şi corespunderea 
indicilor fizico-chimici ai şampoanelor selectate în conformitate cu standardele în 
vigoare.

Cercetările au avut loc în laboratorul de expertiză a mărfurilor nealimentare 
al catedrei Merceologie, expertiză şi marketing al mărfurilor al UCCM. Cercetările   
s-au desfăşurat în două direcĠii: evaluarea indicilor proprietăĠilor consumiste şi  
testarea şampoanelor de către consumatori la care au 10 mame cu 14 copii de vârsta 
de la 0,6 luni până la 6 ani. Şampoanele au fost cercetate după următorii indicatori: 
cercetarea ambalajului; cercetarea organoleprică a produsului; gradul de toleranĠă a 
pielii capului; starea părului după spălare; cercetarea fizico-chimică; coraportul preĠ 
/calitate

1.Cercetarea ambalajului. S-a utilizat ȽɈɋɌ 28303-89 ɂɡɞɟɥиɹ  
ɤɨɫɦɟɬиɱɟɫɤиɟ. ɍɩɚɤɨɜɤɚ, ɦɚɪɤиɪɨɜɤɚ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬиɪɨɜɚɧиɟ и ɯɪɚɧɟɧиɟ.

Cercetarea s-a desfăşurat în trei direcĠii: A - InformaĠia de pe ambalaj; B 
- Comoditatea ambalajului; C - Atractivitatea ambalajului. Conform SM-197 
«InformaĠii pentru consumatorii de mărfuri nealimentare», marcarea trebuie să 
conĠină următoarele elemente: denumirea şi destinaĠia produsului; denumirea şi 
adresa întreprinderii; marca comercială a producătorului; volumul; compoziĠia 
produsului; condiĠiile de păstrare; termenul de valabilitate şi data producerii; 
numărul documentului normativ-tehnic de producere; informaĠia despre certificarea 
obligatorie; informaĠia despre modul de utilizare şi avertizările necesare.

2 3
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Pe ambalajul mostrelor cercetate toate elementele marcării au fost prezentate. 
Lizibilitatea informaĠiei de pe ambalaj este dictată de mărimea şi culoare semnelor,  
numărul culorilor primare şi complementare, modul de combinare a lor, textura 
fondului şi nivelul contrastului utilizat.

În urma cercetării şampoanelor pentru copii am depistat următoarele: tipul 
produsului, denumirea, destinaĠia se evidenĠia clar şi era suficient de vizibil, pe când 
restul informaĠiei se citea cu greu, deoarece semnele erau foarte mici. Acest fenomen 
se poate explica prin aceea că pe un ambalaj cu suprafaĠă limitată e necesar de a 
prezenta toată informaĠia despre produs consumatorului.

Dar este necesar de a menĠiona că pe ambalajul şamponului „PrinĠesa” fondul 
vişiniu şi textul informaĠiei de culoare neagră cauzează dificultăĠi pentru consumatori. 
Tabelul 1.

Cercetarea ambalajului a presupus şi evaluarea unui indicator foarte important 
ca comoditatea în utilizare. 

ProbanĠii noştri nu au fost mulĠămiĠi de ambalajul şampoanelor „Victoraş” şi 
„VictoriĠa”, întrucît erau dotate cu dozatoare plate cu capac filetat.  Şampoanele din 
seria dată au fost elaborate în anii 1989-2000, din care cauză forma ambalajului şi a 
capacului este depăşită de timp.
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2.Cercetarea produsului – presupune cercetarea organoleptică a aspectului, 
culoarea şi consistenţa. S-a utilizat ГОСТ 29188.0-91 (“Изделия парфюмерно-
косметические”. Правила приемки, отбор проб, методы органолептических 
испытаний.)

Determinarea aspectului , culorii şi omogenitatea produsului; Tabelul 2. 
Aceşti indici se caracterizează ca substanţe cu aspect de jelatină, de culoare 
corespunzătoare produsului. Devieri nu au fost evidenţiate.

Determinarea mirosului. Mirosul a fost determinat pe mostre codificate. 
Tipul mirosului s-a determinat uşor şi era bine pronunţat.

Tabelul 2
Rezultatele determinării indicilor organoleptici ai şampoanelor pentru copii

Indicii 
analizaĠi

Şampon 
„PrinĠesa” 

150 ml

Şampon 
„PrinĠ” 150 

ml

Şampon 
„Victoraş” 

190 ml, 500 
ml

Şampon 
„VictoriĠa” 
190 ml, 500 

ml

Şampon 
pentru copii 

„Alunel” 
185 ml.

Şampon 
„Hi-Hi” 

(Gălbenele) 
150 ml

Aspectul 
produsului Transparent Transparent Transparent Transparent Transparent Transparent

Culoarea Verde pal Roză Incoloră Roz - 
intens Galben- pal Roz - intens

Mirosul Proaspăt de 
mentă Gălbenele Cocos Mere Dulciu Floral

ConsistenĠa Aspect 
gelatinos

Aspect 
gelatinos

Aspect 
gelatinos

Aspect 
gelatinos

Aspect 
gelatinos

Aspect 
gelatinos

3. Gradul de toleranĠă a pielii capului – scopul cercetării a fost de a depista 
reacĠii adverse aşa ca: efecte de prurită, uscarea pielii, mătreaĠă, senzaĠii neplăcute.

Toate produsele cercetate aveau marcarea de testare dermatologică şi nici una 
dintre reacĠiile adverse nu a fost menĠionată.

4. Starea părului după spălare - Pe parcursul cercetărilor practice probatorii 
singuri au apreciat starea părului după spălare a copiilor. Criterii de apreciere a 
stării părului după spălare. Au fost stabilite următoarele: senzaĠia volumului părului, 
flexibilitatea părului la pieptănare, pufozitatea, luciul, înlăturarea electrizării statice 
a părului, persistenĠa mirosului (ore).

Fiecare probator opiniile şi le-a prezentat în Fişa-Chestionar pentru fiecare tip 
de şampon. 

După testare şapte probatori din zece au menĠionat că în viitorul apropiat ei vor 
procura şamponul „Hi-Hi”, „PrinĠesa” şi „PrinĠ”, deoarece aceste tipuri au acumulat  
cele mai multe puncte la indicatorul  comoditatea ambalajului şi  indicele complex  a 
stării părului după spălare. Tabelul 3.
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Tabelul 3.
Rezultatele  opiniilor consumatorilor despre şampoanele pentru copii

Indicii
Şampon 

„PrinĠesa” 
150 ml

Şampon 
„Prinz” 
150 ml

Şampon 
„Victoraş” 

190 ml, 
500 ml

Şampon 
„VictoriĠa” 

190 ml, 
500 ml

Şampon 
pentru 
copii 

„Alunel” 
185 ml.

Şampon 
„Hi-Hi” 

(Gălbenele) 
150 ml

1. Gradul de 
suficienĠă a 
informaĠiei de pe 
ambalaj

8,8 7,8 8,2 8,2 9,9 6,5

2.Comoditatea 
ambalajului 7,8 8,9 5,4 5,4 8,7 7,1

3.Atractivitatea 
ambalajului 8,2 8,8 8,3 8,3 100 8,6

4.Vizibilitatea  
informaĠiei 6,1 6,2 5,9 5,9 9,0 5,4

5.Lizibilitatea  
informaĠiei 5,9 6,0 5,7 5,7 7,5 4,3

6.Caracteristicile 
aspectului 
produsului

8,7 8,9 9,1 9,1 7,6 9,2

7.Caracteristicile 
culorii produsului 9,9 9,7 9,8 9,8 9,2 9,8

8. Omogenitatea 9.9 9,8 9,9 9,9 8,2 9,9
9. Capacitatea de 
spumare 9,1 8,9 8,7 8,7 6,4 8,6

10.Gradul de 
toleranĠă a pielii 100 100 100 100 8,3 100

11.SenzaĠia 
volumului părului 9,6 9,4 9,0 9,5 5,9 9,2

12.Flexibilitatea 
părului la pieptănare 7,9 7,7 7,5 7,5 5,7 7,3

13.Pufozitatea 8,2 7,9 7,6 7,6 9,1 8,1

14.Înlăturarea 
electrizării statice 9,4 9,6 9,2 9,2 9,8 9,2

15.PersistenĠa 
mirosului 7,7 8,1 7,5 7,6 9,9 8,3

16.UzurinĠa 
de aranjare a 
pieptănăturii

7,3 6,9 7,0 7,0 9,7 7,5

Total 215,4 215,7 202,0 202,6 204,4 210,4

Rezultatele evaluării indicilor proprietăĠilor consumiste a şampoanelor pentru 
copii sunt prezentate în tabelul 4.
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Prin cercetări fizico - chimice au fost determinaĠi următorii  indicatori: pH-ul, 
capacitatea de spumare, conĠinutul substanĠei uscate şi stabilitatea spumei. Conform 
DNT valoarea lor este prezentată în tabelul 5.

Tabelul 5.
Indicii fizico-chimici conform GOST 29188.2-91 şi GOST 29188.3-91
Indicele de hidrogen ( pH ) al soluĠiei apose de 10% 4,5 – 8,5
Capacitatea de spumare:
- număr de spumare, mm, min
- stabilitatea spumei

120
0,7 – 1,0

ConĠinutul în masă al substanĠei uscate,% min. 6,0
Determinarea indicelui ɪɇ.  Indiferent de opiniile  pro şi contra pH-ului normal 

al şampoanelor, noi am determinat corectitudinea indicelui pH indicat pe ambalaj. 
S-a determinat într-o soluĠie apoasă, cu masa produsului analizat de 20%. 

Capacitatea de spumare  şi stabilitatea spumei. Indicele capacităĠii de spumare şi  
a stabilităĠii spumei. În urma determinărilor s-a dovedit conform DNT.

ConĠinutul în masă a substanĠei uscate,  în urma determinărilor, a obĠinut indici 
mai mari de 6,0%.

Rezultatele  determinărilor  indicilor fizico-chimici sunt prezentate în tabelul 6. 
Tabelul 6.

Rezultatele determinării indicilor  fizico-chimici

Indicii analizaĠi
Şampon 

„PrinĠesa” 
150 ml

Şampon 
„Prinz” 
150 ml

Şampon 
„Victoraş” 

190 ml, 
500 ml

Şampon 
„VictoriĠa” 

190 ml, 
500 ml

Şampon 
pentru 
copii 

„Alunel” 
185 ml.

Şampon „Hi-
Hi”(Gălbenele) 

150 ml

Indicele pH 5,6 5,5 5,7 5,4 5,5 5,5
Nivelul de 
spumare, mm 110 115 110 105 109 110

Stabilitatea 
spumei 0,9 0,9 0,8 0,8 0,7 0,8

ConĠinutul 
în masă al 
substanĠei 
uscate,%

6,013 6,008 6,102 6,102 6,004 6,112

Cercetînd proprietăĠile consumiste ale şampoanelor destinate copiilor, am 
observat cîteva distincĠii atestate la şampoanele  „PrinĠesa” şi „PrinĠ”, pe locul II 
cu o diferenĠă de 5 puncte s-a situat şamponul „Hi-Hi”, pe al III-lea loc e şamponul 
„Alunel” şi locul IV cu un număr minim de puncte s-au stabilit şampoanele  „Victoraş” 
şi „VictoriĠa”. 

În urma evaluării proprietăĠilor consumiste am menĠionat avantajele şi 
dezavantajele şampoanelor cercetate. 

Şampoanele  „PrinĠesa” şi „PrinĠ” sunt produse noi pe piaĠă, astfel  s-a observat un 	
interes deosebit datorită comercializării lor în  asociaĠie cu spuma de baie. 
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Şamponul „Hi-Hi” este un produs nou, recent prezentat pe piaĠă, se comercializează 	
într-un sortiment format din cinci varietăĠi cu miros de muşeĠel, coada-şoarecelui, 
măceş, mentă şi gălbenele, ceea ce oferă consumatorilor posibilitatea de a alege 
şamponul după preferinĠe.
Şamponul „Alunel”, având o formulă nouă a compoziĠiei, a fost ambalat în 	
ambalajul tradiĠional al întreprinderii, ceea ce  l-a poziĠionat ca produs cu un ciclu 
de viaĠă lung. 
Şampoanele  „Victoraş” şi „VictoriĠa” – după toĠi parametrii fizico-chimici pot 	
concura cu şampoanele noi, dar din cauza ambalajului vechi pentru consumatori 
nu mai este atractiv.

Pentru înbunătăĠirea  proprietăĠilor consumiste propunem:
a organiza activităĠi  publicitare a  produselor cosmetice pentru copii;•	
a distribui prospecte informaĠionale, pentru a familiariza mai mult consumatorii; •	
a diversifica sortimentului de produse cosmetice pentru noi născuĠi, copii şi •	
adolescenĠi;
a modifica ambalajul şampoanelor „VictoriĠa”, „Victoraş” şi „Alunel”•	
a indica pe produs vârsta copiilor pentru care este destinat şamponul.•	
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ɨɬɛɨɪ ɩɪɨɛ, ɦɟɬɨɞɵ ɨɪɝɚɧɨɥɟɩɬиɱɟɫɤиɯ иɫɩɵɬɚɧиɣ.

Recenzenţi: S.Muştuc, dr., conf., univ. (UCCM)
                                                                             T.Ivlev,  lect.sup.univ. (ASEM)
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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА И КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ  
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 Ржеусская М.И., Анихимовская Л.В. 
УО Белорусский государственный экономический 

университет, г. Минск Республика Беларусь
                                                                          
Actual questions estimation of quality and competitive of cookies of the national 

production of Belarus and foreign production  were studied in this paper. During work 
have been carried out theoretical and practical researches of quality of cookies; the 
analysis of assortment and an estimation of competitiveness of samples of cookies; 
marketing researches of the market of cookies are executed

 0ɞɧɨɣ иɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɣ ɩиɳɟɜɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬи 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɫɨɡɞɚɧиɟ ɰиɜиɥиɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
ɥɟɱɟɛɧɨ-ɞиɟɬиɱɟɫɤɨɝɨ, ɩɪɨɮиɥɚɤɬиɱɟɫɤɨɝɨ и ɞɟɬɫɤɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧиɹ, ɨɬɜɟɱɚɸɳиɯ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɧɚɫɟɥɟɧиɹ: ɞɟɬɟɣ ɪɚɡɥиɱɧɵɯ ɜɨɡɪɚɫɬɧɵɯ ɝɪɭɩɩ, 
ɥɸɞɟɣ ɫ ɪɚɡɥиɱɧɵɦи ɡɚɛɨɥɟɜɚɧиɹɦи (ɞиɚɛɟɬ и ɞɪ.), ɥɸɞɟɣ, иɫɩɵɬɵɜɚɸɳиɯ 
ɪɚɡɥиɱɧɵɟ ɮиɡиɱɟɫɤиɟ ɧɚɝɪɭɡɤи. 

Ɉɞɧɚ иɡ ɜɟɞɭɳиɯ ɬɟɧɞɟɧɰиɣ ɪɵɧɤɚ ɩɟɱɟɧɶɹ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧиɟ ɝɨɞɵ - иɡɦɟɧɟɧиɟ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰии. ɉɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥи ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɭɜɟɥиɱиɬɶ ɞɨɥɸ 
ɮɚɫɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɟɱɟɧɶɹ ɜ ɨɛɴɟɦɟ ɩɪɨɞɚɠ и ɭɦɟɧɶɲиɬɶ ɞɨɥɸ ɩɟɱɟɧɶɹ, ɩɪɨɞɚɜɚɟɦɨɝɨ 
ɧɚ ɜɟɫ.

ȼ Ȼɟɥɚɪɭɫи ɪɚɛɨɬɚɸɬ 16 ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɣ ɤɨɧɞиɬɟɪɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥи (иɡ ɧиɯ 7- 
ɪɟɫɩɭɛɥиɤɚɧɫɤɨɝɨ ɩɨɞɱиɧɟɧиɹ). ɋɪɟɞɧɟɟ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧиɟ ɦɭɱɧɵɯ ɤɨɧɞиɬɟɪɫɤиɯ 
иɡɞɟɥиɣ ɜ Ȼɟɥɚɪɭɫи ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 6 ɤɝ ɜ ɝɨɞ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɹ.

 ɇɚиɛɨɥɟɟ иɡɜɟɫɬɧɵ ɛɟɥɨɪɭɫɫɤɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɸ ɤɨɧɞиɬɟɪɫɤиɟ иɡɞɟɥиɹ 
ɬɚɤиɯ ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɟɣ, ɤɚɤ ɈȺɈ «ɄɎ «ɋɥɨɞɵɱ», ɍɉɉ ȼɄɄ «ȼиɬɶɛɚ», ɋɉ 
ɈȺɈ «ɋɩɚɪɬɚɤ». Ȼɨɥɶɲɚɹ ɞɨɥɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ (20-25 %) ɩɪиɧɚɞɥɟɠиɬ ɩɪɨɞɭɤɰии 
иɦɩɨɪɬɧɨɝɨ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬи ɪɨɫɫиɣɫɤɨɝɨ и ɭɤɪɚиɧɫɤɨɝɨ.

 Ⱥɫɫɨɪɬиɦɟɧɬ ɩɟɱɟɧɶɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ Ɋɟɫɩɭɛɥиɤи Ȼɟɥɚɪɭɫɶ ɨɝɪɨɦɟɧ, 
ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡиɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɭɫɥɨɠɧɹɟɬ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɶɫɤиɣ ɜɵɛɨɪ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɪɟɰɟɩɬɭɪɵ 
ɩɟɱɟɧɶɹ ɪɚɡɥиɱɧɵɯ ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɟɣ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɧɚ ɦɚɪɤиɪɨɜɤɟ, ɧиɱɟɦ ɧɟ 
ɨɬɥиɱɚɸɬɫɹ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ, ɚ ɧɚɡɜɚɧиɹ ɩɟɱɟɧɶɹ - ɪɚɡɧɵɟ.

ɉɟɱɟɧɶɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɚɦɵɣ ɤɪɭɩɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɤɨɧɞиɬɟɪɫɤɨɝɨ 
ɪɵɧɤɚ (ɩɨ ɨɛɴɟɦɭ ɩɪɨɞɚɠ). Ʉ ɨɛɳɟɦɭ ɨɛɴɟɦɭ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɧɞиɬɟɪɫɤиɯ 
иɡɞɟɥиɣ ɦɭɱɧɵɟ  (ɤɭɞɚ ɜɯɨɞиɬ ɩɟɱɟɧɶɟ) ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɨɤɨɥɨ 50 %, ɨɧи ɡɚɧиɦɚɸɬ 
ɜɬɨɪɨɟ ɦɟɫɬɨ  ɩɨɫɥɟ ɫɚɯɚɪиɫɬɵɯ.   
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ɉɟɱɟɧɶɟ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɚɥɨɪиɣɧɨɫɬɶɸ и ɭɫɜɨɹɟɦɨɫɬɶɸ, ɨɬɥиɱɚɟɬɫɹ  
ɩɪиɹɬɧɵɦ ɜɤɭɫɨɦ и ɩɪиɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦ ɜɧɟɲɧиɦ ɜиɞɨɦ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɧиɡɤɨɣ 
ɜɥɚɠɧɨɫɬи ɛɨɥɶɲиɧɫɬɜɨ иɡɞɟɥиɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹeɬ ɫɨɛɨɣ ɰɟɧɧɵɣ ɩиɳɟɜɨɣ 
ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɬ ɫ ɞɥиɬɟɥɶɧɵɦ ɫɪɨɤɨɦ ɯɪɚɧɟɧиɹ. 

Ɉɛɴɟɤɬɚɦи иɫɫɥɟɞɨɜɚɧиɹ ɮɚɫɨɜɚɧɧɨɝɨ ɫɚɯɚɪɧɨɝɨ ɩɟɱɟɧɶɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
11 ɨɛɪɚɡɰɨɜ, иɡ ɧиɯ 4 ɨɛɪɚɡɰɚ ɛɟɥɨɪɭɫɫɤɨɝɨ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ («ɋɤɚɡɨɱɧɨɟ», 
«ɒɚɯɦɚɬɧɨɟ» ɝ. Ɇиɧɫɤ, ɈȺɈ «ɄɎ «ɋɥɨɞɵɱ», «ɒɚɯɦɚɬɧɨɟ» «ɋɚɯɚɪɧɨɟ» ɝ. 
Ƚɨɦɟɥɶ, ɋɉ ɈȺɈ «ɋɩɚɪɬɚɤ»), 3 ɨɛɪɚɡɰɚ ɭɤɪɚиɧɫɤɨɝɨ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ («Ɇɚɪɭɫɹ», 
«Ʉ ɱɚɸ ɫ ɚɪɨɦɚɬɨɦ ɜɚɧиɥи», «Ʉ ɱɚɸ ɫ ɚɪɨɦɚɬɨɦ ɬɨɩɥɟɧɨɝɨ ɦɨɥɨɤɚ»), 2 ɨɛɪɚɡɰɚ 
ɦɨɥɞɚɜɫɤɨɝɨ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ («ɉиɤɧиɤ» ɫ ɚɪɨɦɚɬɨɦ ɜɚɧиɥиɧɚ», «ɉиɤɧиɤ» ɫ 
ɤɚɤɚɨ») и 2 ɨɛɪɚɡɰɚ ɪɨɫɫиɣɫɤɨɝɨ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ («Ɉɪиɝиɧɚɥɶɧɨɟ ɫ ɫɚɯɚɪɨɦ», 
«Ɍɨɩɥɟɧɨɟ ɦɨɥɨɤɨ»).

ɂɫɫɥɟɞɭɟɦɨɟ ɫɚɯɚɪɧɨɟ ɩɟɱɟɧɶɟ ɜ ɫɭɦɦɚɪɧɨɦ ɨɬɧɨɲɟɧии ɩɨɥɭɱиɥɨ ɨɬ 23,5 
ɞɨ 30 ɛɚɥɥɨɜ, ɱɬɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ  ɭɪɨɜɧɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ – ɨɬ ɯɨɪɨɲɟɝɨ ɞɨ ɨɬɥиɱɧɨɝɨ.

Ɉɛɴɟɤɬɚɦи иɫɫɥɟɞɨɜɚɧиɹ ɮɚɫɨɜɚɧɧɨɝɨ ɡɚɬɹɠɧɨɝɨ ɩɟɱɟɧɶɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
14 ɨɛɪɚɡɰɨɜ, иɡ ɧиɯ 8 ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɛɟɥɨɪɭɫɫɤиɯ ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɟɣ, ɜ ɬɨɦ ɱиɫɥɟ 4 
ɨɛɪɚɡɰɚ ɋɉ ɈȺɈ «ɋɩɚɪɬɚɤ» («Ʌɟɧиɧɝɪɚɞɫɤɨɟ», «Ɇɚɪиɹ», «Ɂɨɨɥɨɝиɱɟɫɤɨɟ», 
«Ⱥɧɬɨɲɤɚ»), 4 ɨɛɪɚɡɰɚ  ɈȺɈ «ɄɎ «ɋɥɨɞɵɱ» («ɒɤɨɥɶɧɨɟ», «Ʉɪɨɤɟɬ», «Ⱥɜɪɨɪɚ», 
«Ɂɨɨɥɨɝиɱɟɫɤɨɟ») и 6 ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɭɤɪɚиɧɫɤиɯ ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɟɣ («Ɇɨɹ Ʌɸɛɚ», «Ɇɨɹ 
Ʌɸɛɚ» ɫ ɬɨɩɥɟɧɵɦ ɦɨɥɨɤɨɦ, «Ɇɨɹ Ʌɸɛɚ» ɫ ɤɨɤɨɫɨɦ, «Ɇɨɹ Ʌɸɛɚ» ɜиɲɧɟɜɨɟ, 
«Ʉɧɹɠɧɚ», «Ɍɚɧɝɨ-ɉɟɬиɬ-Ȼɟɪ»).   

ɂɫɯɨɞɹ иɡ ɫɨɫɬɚɜɚ иɫɫɥɟɞɨɜɚɧɧɵɯ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɫɚɯɚɪɧɨɝɨ ɩɟɱɟɧɶɹ ɜиɞɧɨ, 
ɱɬɨ ɤɨɥиɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ и ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ ɪɟɰɟɩɬɭɪɧɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ 
ɩɪɚɤɬиɱɟɫɤи ɧɚɯɨɞиɬɫɹ ɧɚ ɨɞɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. ɂɫɤɥɸɱɟɧиɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜиɞɵ ɠиɪɨɜ, 
иɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɟ ɫɚɯɚɪɧɨɝɨ ɩɟɱɟɧɶɹ ɜ ɊȻ и ɜ  ɫɬɪɚɧɚɯ ɛɥиɠɧɟɝɨ 
ɡɚɪɭɛɟɠɶɹ. ȼ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɟ ɩɟɱɟɧɶɹ ɜ ɊȻ  иɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɦɚɪɝɚɪиɧ ɪɨɫɫиɣɫɤɨɝɨ 
ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɯɨɞɹɬ ɤɨɧɫɟɪɜɚɧɬɵ, ɷɦɭɥɶɝɚɬɨɪɵ, ɩɚɫɬɚ ɞɥɹ 
ɜɡɛиɜɚɧиɹ и ɤɪɚɫиɬɟɥи ɧɟ ɩɪиɪɨɞɧɨɝɨ ɩɪɨиɫɯɨɠɞɟɧиɹ (ȿ-150, ȿ-504, ȿ-500, 
ȿ – 333, ȿ – 322 и ɞɪ.). ȼ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɟ ɩɟɱɟɧɶɹ ɜ ɊɎ, ɍɤɪɚиɧɟ и Ɇɨɥɞɨɜɟ ɜ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɠиɪɚ иɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɪɚɫɬиɬɟɥɶɧɨɟ ɦɚɫɥɨ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɧɟ ɫɨɞɟɪɠɚɬɫɹ 
ɞɨɛɚɜɤи, ɱɬɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨɥɨɠиɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥиɹɧиɟ ɧɚ ɩиɳɟɜɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ иɡɞɟɥиɣ. 
Ɉɞɧɚɤɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬиɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɲиɪɨɤиɣ ɚɫɫɨɪɬиɦɟɧɬ ɚɪɨɦɚɬиɡɚɬɨɪɨɜ 
иɞɟɧɬиɱɧɵɯ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɦ ɜ  ɫɚɯɚɪɧɨɦ ɩɟɱɟɧɶɟ – «Ɍɨɩɥɟɧɨɟ ɦɨɥɨɤɨ», 
«ȼɚɧиɥиɧ», «əɛɥɨɤɨ», «Ɋɨɦ», «Ʌиɦɨɧ» и ɞɪɭɝиɟ.

Ƚɚɪɚɧɬиɣɧɵɟ ɫɪɨɤи ɯɪɚɧɟɧиɹ ɫɚɯɚɪɧɨɝɨ ɩɟɱɟɧɶɹ, ɚɧɚɥɨɝиɱɧɨ ɡɚɬɹɠɧɨɦɭ, 
ɭɜɟɥиɱɟɧɵ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧиɸ ɫ ɩɪиɜɟɞɟɧɧɵɦи ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ  ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ – ɨɬ 
9 ɦɟɫ. ɞɨ 1 ɝɨɞɚ ɜ ɊȻ, ɜ Ɇɨɥɞɨɜɟ – ɞɨ 1 ɝɨɞɚ, ɜ Ɋɨɫɫии – ɨɬ 6 ɦɟɫ. – ɞɨ 1 ɝɨɞɚ и 
ɜ ɍɤɪɚиɧɟ – ɨɬ 7 ɞɨ 9 ɦɟɫ. Ⱦɨɛɚɜɤи, иɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɟ ɦɚɪɝɚɪиɧɚ, 
ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɜ ɩɟɱɟɧɶɟ,  ɱɬɨ ɞɚɥɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɹɦ ɭɜɟɥиɱиɬɶ ɫɪɨɤ 
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ɯɪɚɧɟɧиɹ ɫ 3 ɦɟɫɹɰɟɜ ɞɨ 1 ɝɨɞɚ. ɉɨɥɚɝɚɟɦ, ɱɬɨ ɭɜɟɥиɱɟɧиɟ ɫɪɨɤɚ ɯɪɚɧɟɧиɹ ɜ 
2-3 ɪɚɡɚ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɨɩɪɚɜɞɚɧɨ,  ɤɚɤ ɫ ɬɨɱɤи ɡɪɟɧиɹ ɩиɬɚɬɟɥɶɧɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬи, ɬɚɤ и 
ɫ ɬɨɱɤи ɡɪɟɧиɹ ɫɨɯɪɚɧɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɟɱɟɧɶɟ ɩɨɤɭɩɚɸɬ и ɥɸɛɹɬ ɞɟɬи. ɗɬиɦ ɜɫɟ 
ɫɤɚɡɚɧɨ. Ⱦɨɛɚɜɥɟɧиɟ ɜ ɬɟɫɬɨ ɩɟɱɟɧɶɹ ɚɪɨɦɚɬиɡɚɬɨɪɨɜ ɬɚɤɠɟ ɧɟ ɫɜиɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ 
ɨ ɩɨɥɶɡɟ  ɩиɳɟɜɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬи, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧи ɧɟ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɟ и ɧɟ ɩɪиɪɨɞɧɨɝɨ 
ɩɪɨиɫɯɨɠɞɟɧиɹ, ɚ ɫиɧɬɟɬиɱɟɫɤиɟ, и ɧɚ ɞɟɬɫɤиɣ ɪɚɫɬɭɳиɣ ɨɪɝɚɧиɡɦ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, 
ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɟɝɚɬиɜɧɨɟ ɜɥиɹɧиɟ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɤ ɤɨɧɰɭ ɫɪɨɤɚ ɯɪɚɧɟɧиɹ  иɡɞɟɥиɹ 
ɱɚɫɬɶ иɡ ɧиɯ ɫɬɚɧɨɜиɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɩɥɨɬɧɵɦи и ɬɜɟɪɞɵɦи ɧɚ иɡɥɨɦ.

Ɉɬɥиɱɚɟɬɫɹ и ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɫɵɪɶɟ (ɦɭɤɚ, иɫɩɨɥɶɡɭɟɦɚɹ ɜ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɟ 
ɩɟɱɟɧɶɹ). ȼ иɡɞɟɥиɹɯ ɛɟɥɨɪɭɫɫɤɨɝɨ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ - ɷɬɨ ɦɭɤɚ ɩɲɟɧиɱɧɚɹ 
ɜɵɫɲɟɝɨ ɫɨɪɬɚ, ɚ ɭɤɪɚиɧɫɤɨɝɨ  - ɩɲɟɧиɱɧɚɹ 1 ɫɨɪɬɚ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɦɨɠɧɨ, 
ɧɨ ɫ ɛɨɥɶɲɨɣ ɧɚɬɹɠɤɨɣ,  ɨɬɦɟɬиɬɶ ɭɥɭɱɲɟɧиɟ ɩиɳɟɜɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬи, ɬɚɤ ɤɚɤ ɦɭɤɚ 
1 ɫ ɫɨɞɟɪɠиɬ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ ɛɨɥɶɲɟ  ɛиɨɥɨɝиɱɟɫɤи и ɮиɡиɨɥɨɝиɱɟɫɤи ɰɟɧɧɵɯ 
ɜɟɳɟɫɬɜ, ɡɨɥɶɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɤɥɟɬɱɚɬɤи и ɞɪ.

Ɉɛɪɚɡɰɵ иɫɫɥɟɞɨɜɚɧɧɨɝɨ  ɡɚɬɹɠɧɨɝɨ ɩɟɱɟɧɶɹ ɧɚ 61,5 %  ɫɨɫɬɨɹɥи  иɡ иɡɞɟɥиɣ 
ɛɟɥɨɪɭɫɫɤɨɝɨ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ и 38,5 % ɩɪиɯɨɞиɥɨɫɶ ɧɚ ɞɨɥɸ ɭɤɪɚиɧɫɤɨɝɨ. 

ȼ ɯиɦиɱɟɫɤɨɦ ɫɨɫɬɚɜɟ ɩɟɱɟɧɶɹ ɛɟɥɨɪɭɫɫɤɨɝɨ и ɭɤɪɚиɧɫɤɨɝɨ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ 
ɧɟ ɨɬɦɟɱɟɧɨ ɪɚɡɥиɱɧɵɯ ɡɧɚɱиɬɟɥɶɧɵɯ ɤɨɥɟɛɚɧиɣ ɜ ɤɨɥиɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɫɨɞɟɪɠɚɧии 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɨɪɝɚɧиɱɟɫɤиɯ ɜɟɳɟɫɬɜ – ɛɟɥɤɨɜ, ɠиɪɨɜ и ɭɝɥɟɜɨɞɨɜ, ɚ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ 
ɫɨɫɬɚɜɟ ɪɟɰɟɩɬɭɪɧɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɱɟɬɤɨ ɩɪɨɫɥɟɠиɜɚɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɪɚɡɧиɰɚ, 
ɩɪиɱɟɦ, ɧɟ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɩиɳɟɜɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬи ɩɟɱɟɧɶɹ ɛɟɥɨɪɭɫɫɤɨɝɨ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

ɂɡ иɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ 11 ɨɛɪɚɡɰɨɜ 3 ɨɛɪɚɡɰɚ ɛɟɥɨɪɭɫɫɤɨɝɨ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɭɪɨɜɧɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ «ɨɬɥиɱɧɨɟ» (ɒɚɯɦɚɬɧɨɟ, ɋɤɚɡɨɱɧɨɟ ɈȺɈ 
«ɄɎ «ɋɥɨɞɵɱ», ɒɚɯɦɚɬɧɨɟ  ɋɉ ɈȺɈ «ɋɩɚɪɬɚɤ») и ɩɟɱɟɧɶɟ ɋɚɯɚɪɧɨɟ  ɫ 
ɭɪɨɜɧɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ «ɯɨɪɨɲɟɟ» (ɋɉ ɈȺɈ «ɋɩɚɪɬɚɤ»); ɜɫɟ 3 ɨɛɪɚɡɰɚ ɭɤɪɚиɧɫɤиɯ 
ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɟɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥи ɭɪɨɜɧɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ «ɨɬɥиɱɧɨɟ»;  иɡ 2 ɨɛɪɚɡɰɨɜ 
ɦɨɥɞɚɜɫɤиɯ ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɟɣ – 1 ɨɛɪɚɡɟɰ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥ ɭɪɨɜɧɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
«ɨɬɥиɱɧɨɟ»  («ɉиɤɧиɤ ɫ ɚɪɨɦɚɬɨɦ ɜɚɧиɥи») и 1 – «ɯɨɪɨɲɟɟ» и 2 ɨɛɪɚɡɰɚ 
ɪɨɫɫиɣɫɤиɯ ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɟɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥи ɭɪɨɜɧɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ «ɨɬɥиɱɧɨɟ».

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɨɛɪɚɡɰɚ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧиɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬи 
ɮɚɫɨɜɚɧɧɨɝɨ ɫɚɯɚɪɧɨɝɨ ɩɟɱɟɧɶɹ ɛɵɥɨ ɜɵɛɪɚɧɨ  ɩɟɱɟɧɶɟ «ɋɤɚɡɨɱɧɨɟ», ɬɚɤ ɤɚɤ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨ ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɭ ɧɟɝɨ «ɨɬɥиɱɧɵɣ» и ɫɭɦɦɚ ɧɚɛɪɚɧɧɵɯ 
ɛɚɥɥɨɜ ɦɚɤɫиɦɚɥɶɧɚ – 30.

ɇɚиɛɨɥɶɲɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜ ɫиɫɬɟɦɟ «ɰɟɧɚ – ɤɚɱɟɫɬɜɨ» 
ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ ɭ  ɩɟɱɟɧɶɹ «ɒɚɯɦɚɬɧɨɟ» (ɈȺɈ «ɄɎ «ɋɥɨɞɵɱ») ɛɟɥɨɪɭɫɫɤɨɝɨ 
ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ.

ȼɫɟ ɧɚиɦɟɧɨɜɚɧиɹ ɩɟɱɟɧɶɹ, ɤɚɤ ɛɟɥɨɪɭɫɫɤɨɝɨ, ɬɚɤ и ɭɤɪɚиɧɫɤɨɝɨ 
ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧиɹɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ и ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɭɪɨɜɧɸ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ «ɨɬɥиɱɧɨɟ».
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Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧиɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬи ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɨɛɪɚɡɰɚ 
ɞɥɹ ɡɚɬɹɠɧɨɝɨ ɩɟɱɟɧɶɹ ɛɵɥɨ ɜɵɛɪɚɧɨ  ɩɟɱɟɧɶɟ «Ɂɨɨɥɨɝиɱɟɫɤɨɟ» (ɋɉ ɈȺɈ 
«ɋɩɚɪɬɚɤ»), ɬɚɤ ɤɚɤ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ  ɭ ɧɟɝɨ «ɨɬɥиɱɧɨɟ» и ɫɭɦɦɚ ɧɚɛɪɚɧɧɵɯ 
ɛɚɥɥɨɜ ɦɚɤɫиɦɚɥɶɧɚ – 30, ɚ ɰɟɧɚ ɨɛɪɚɡɰɚ ɧɚиɦɟɧɶɲɚɹ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧиɸ ɫ 
ɞɪɭɝиɦи.  

ɇɚиɛɨɥɶɲɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɜ ɫиɫɬɟɦɟ «ɰɟɧɚ – ɤɚɱɟɫɬɜɨ» 
ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɩɟɱɟɧɶɟ «Ʉɪɨɤɟɬ» (ɈȺɈ «ɄɎ «ɋɥɨɞɵɱ»). Ɍɚɤиɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɟ 
иɫɫɥɟɞɨɜɚɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ и ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬи 25 ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɩɟɱɟɧɶɹ ɪɚɡɧɵɯ 
ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɟɣ ɩɨɤɚɡɚɥи, ɱɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɟɱɟɧɶɹ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɟɣ 
ɧɟ ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɩɟɱɟɧɶɸ иɦɩɨɪɬɧɵɯ ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɟɣ, ɨɛɟɫɩɟɱиɜɚɹ ɟɝɨ ɜɵɫɨɤɭɸ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ.

Ɋɵɧɨɤ ɩɟɱɟɧɶɹ Ɋɟɫɩɭɛɥиɤи Ȼɟɥɚɪɭɫɶ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧиɣ ɞɟɧɶ ɦɨɠɧɨ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪиɡɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɫɮɨɪɦиɪɨɜɚɜɲиɣɫɹ. ȼ ɛɨɥɶɲиɧɫɬɜɟ ɫɜɨɟɦ ɧɚ ɧɟɦ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɥɸɛиɦɵɟ ɧɚɫɟɥɟɧиɟɦ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɚɪɤи ɩɟɱɟɧɶɹ. ɍɱиɬɵɜɚɹ 
ɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨ ɛɟɥɨɪɭɫɨɜ ɜɨ ɜɤɭɫɚɯ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧии ɩɟɱɟɧɶɹ ɮиɪɦ ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɟɣ, 
ɩɪи ɩɨɫɬɚɜɤɟ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɧɨɜɨɝɨ ɜиɞɚ ɩɪɨɞɭɤɰии  ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɨɛɪɚɳɚɬɶ 
ɜɧиɦɚɧиɟ ɧɚ ɬɚɤиɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɤɚɤ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɰɟɧɚ и ɪɟɤɥɚɦɚ.

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɵ ɦɟɪɨɩɪиɹɬиɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬи ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɩɨɥиɬиɤи. ɇɟɨɛɯɨɞиɦɨ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɪɚɫɲиɪɟɧиɟ ɚɫɫɨɪɬиɦɟɧɬɚ  ɩɟɱɟɧɶɹ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧиɟ ɧɨɜɵɯ иɡɞɟɥиɣ ɫ 
ɧɨɜɵɦи ɜɤɭɫɨɜɵɦи ɯɚɪɚɤɬɟɪиɫɬиɤɚɦи, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɥиɱɚɸɬ ɟɝɨ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, 
ɨɮɨɪɦɥɟɧиɟ ɫɜɨɟɝɨ ɮиɪɦɟɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬи ɞиɡɚɣɧɚ ɭɩɚɤɨɜɤи, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ 
ɩɨɞɞɟɪɠɚɧиɟ ɝɚɪɚɧɬии ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɵɯ иɡɞɟɥиɣ,  ɫɟɪɬиɮиɤɚɰиɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰии ɬ.ɞ. 

     
     . 
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CARACTERISTICA PROPRIETĂŢILOR CONSUMISTE ALE

 MOBILEI DE BUCĂTĂRIE

Lilia Şargu, asistent universitar (UCCM) 

Properties are consuming features furniture, furniture attributes that give them 
some utility in consumption and are designed to satisfy a need to provide a service 
consumers / users. In economic practice is very important to know the properties of 
consuming, of their contribution to defining the purpose of determining its quality.

Produsele nealimentare se confecĠionează în urma unor procese complexe 
tehnologice, apoi sînt distribuite în sfera de comerĠ pentru a fi vîndute consumatorilor. 
Ele trebuie să corespundă standardelor naĠionale şi/sau internaĠionale, necesităĠilor 
sociale şi culturale ale consumatorilor. În corespundere cu aceste proprietăĠi sunt 
alcătuite grupe de proprietăĠi consumiste şi indicatori de calitate a mărfurilor.

Creşterea rapidă a ritmului de construcĠie a caselor şi apartamentelor de locuit, 
îmbunătăĠirea vieĠii populaĠiei din punct de vedere financiar şi material, creşterea 
nivelului cultural – toate acestea au contribuit la sporirea volumului producerii mobilei, 
lărgirea, înnoirea şi îmbunătăĠirea sortimentului şi calităĠii ei. De reĠinut că nu doar 
aceşti factori au contribuit la dezvoltarea acestei ramuri, ci şi introducerea şi utilizarea 
noilor procese tehnologice, noilor materii prime şi materiale. Factori amintiĠi, de fapt, 
au influenĠat şi au schimbat mobila din punctul de vedere al construcĠiei – astăzi se 
produce în cantităĠi mai mari mobila universală, demontabilă, incorporată, care este 
destul de importantă mai ales pentru încăperile cu suprafeĠe mici. 

În ultimii ani industria mobilei din Ġara noastră a cunoscut mai multe schimbări 
pozitive şi în legătură cu aceea că s-au înfiinĠat întreprinderi şi fabrici private, care 
produc mobilă.

Un lucru important se cere remarcat aici că aceste întreprinderi produc mobilă 
atât în serie, cât şi la comanda consumatorilor şi clienĠilor. În acest context, mai este 
necesar de menĠionat că există o serie de cerinĠe legate de standardele internaĠionale, 
ce Ġin de relaĠia cu clienĠii. Astfel, conform standardului pentru sistemul de 
management al calităĠii ISO 9001:2008 orice organizaĠie, care corespunde acestuia 
trebuie să determine cerinĠele specificate de către client, inclusiv cerinĠele referitoare 
la activităĠile de livrare şi post-livrare; cerinĠele nespecificate de către client, dar 
necesare pentru utilizarea specificată sau intenĠionată, atunci când aceasta este 
cunoscută; cerinĠele legale şi de reglementare referitoare la produs şi orice alte cerinĠe 
suplimentare determinate de organizaĠie [4, cap. 7.2.1]. Din punctul nostru de vedere 
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orice cerinĠă înaintată de client faĠă de mobila solicitată trebuie să fie documentată 
şi ulterior reglementată. Altfel spus, cerinĠele (doleanĠele) clientului trebuie să fie 
minuĠios analizate de către fiecare întreprindere producătoare la capitolul legalitatea 
acestor cerinĠe şi capacitatea întreprinderii de a realiza în timp cerinĠele clientului. 

Multe schimbări s-au efectuat şi în ceea ce priveşte sortimentul mobilei. Din 
producere se scoate mobila de tip standard, care nici de cum nu se înscrie în anturajul 
apartamentelor noi, moderne. În schimb, se introduc în producere articole şi detalii 
ale bucătăriilor confecĠionate după proiecte individuale cu dimensiuni ergonomice, 
comode şi moderne, care ocupă spaĠiul dorit de consumator din suprafeĠele de locuit. 
Se reduce cantitatea sau se sistează producerea mobilei care nu mai este solicitată 
de piaĠă. Principalul scop al întreprinderilor de producere şi realizare a mobilei sunt: 
lărgirea şi înnoirea gamei sortimentale; ridicarea nivelului de confort a mobilei, 
siguranĠei şi a longevităĠii; utilizarea noilor tehnologii şi materii prime.

Obiect de cercetare este mobila de bucătărie, produsă de întreprinderile 
autohtone pe piaĠa republicii Moldova.

Întreprinderile, în prezent, utilizează la producerea mobilei de bucătărie în 
cantităĠi mari materii prime şi materiale cu un sortiment foarte larg, cum ar fi plăci 
din aşchii de lemn, plăci lemnoase, sticlă, masa plastică, metalul etc.

ProprietăĠile consumiste ale mobilierului sunt însuşiri, atribute ale pieselor de 
mobilier, care le dau o anumită utilitate în consum şi au menirea să satisfacă o nevoie, 
să aducă un serviciu consumatorilor / utilizatorilor.

ProprietăĠile consumiste, în fond, sunt determinate de doi factori: materia primă 
utilizată şi de procesele tehnologice de obĠinere. De asemenea, mai sunt influenĠate, 
fie pozitiv, fie negativ, de către operaĠiile de ambalare, transport, manipulare şi de 
păstrare, de factorii care acĠionează mai mult în sfera circulaĠiei.

Între proprietăĠile consumiste există relaĠii de intercondiĠionare foarte complexe, 
care determină nivelul calităĠii, precum şi ordinea ierarhică a proprietăĠilor la un 
moment dat, în funcĠie de acĠiunea unor factori tehnici şi economici.

În practica economică este deosebit de importantă cunoaşterea proprietăĠilor 
consumiste, a aportului acestora la definirea calităĠii produsului finit. Fiecare piesă 
a mobilierului, care pretinde a fi de calitate superioară, trebuie să fie impecabilă din 
punct de vedere a procesului de producere şi a celui tehnologic, să aibă un aspect 
exterior atractiv.

ProprietăĠi consumiste ale mobilei, în fond, sunt prevăzute de către documentaĠia 
normativ tehnică ȽɈɋɌ 24886 «ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧиɹ. 
ɇɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɶɫɤиɯ ɫɜɨɣɫɬɜ и ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ» [1, p.15], 
printre cele mai importante sunt: proprietăĠi funcĠionale; proprietăĠi ergonomice; 
proprietăĠi estetice; proprietăĠi inofensive.

Proprietăţile funcţionale ale mobilei caracterizează capacitatea sau însuşirea 
mobilei de a corespunde destinaĠiei sale. Principalii indici, care caracterizează 
proprietăĠile funcĠionale ale mobilierului de bucătărie, sunt respectarea măsurilor 
antropometrice, rezistenĠa la influenĠa factorilor mecanici, termici, chimici, 
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atmosferici etc. Aceştea şi stau la baza procesului de determinare formei şi 
dimensiunilor corespunzătoare în procesul de producere. Fabricarea mobilierului de 
bucătărie include o serie de etape pregătitoare, inclusiv proiectarea care trebuie să 
asigure crearea formelor şi dimensiunilor funcĠionale ale elementelor ei. De exemplu, 
crearea diferitelor forme (rotunde, pătrate, dreptunghiulare) ale suprafeĠei meselor de 
bucătărie pentru a satisface diferite cerinĠe ale consumatorului. RezistenĠa la factorii 
fizico-mecanici este dictată de materia primă utilizată şi de procesul de producere. 
Calitatea materiei prime depinde de potenĠialul ei de a rezista la lovituri, la abraziune 
etc. Un indice important pentru mobila de bucătărie este rezistenĠa suprafeĠelor la 
temperaturi înalte, astfel suprafeĠele acoperite cu un strat de lac sunt mai rezistente 
decât suprafeĠele acoperite cu nitroceluloză. Pentru mobila de bucătărie rezistenĠa 
la umiditate, la mediul bazic, la acizi, grăsimi şi alĠi agenĠi chimici este destul de 
actuală. În procesul exploatării mobilei, ea destul de des se află în contact cu aceste 
substanĠe şi trebuie să nu se deterioreze. Mobila de bucătărie reprezintă un complex 
de dulapuri, care au diverse roluri şi funcĠii concrete şi anume: pentru păstrarea 
alimentelor, veselei, atributelor; spaĠiul pentru pregătirea alimentelor; spaĠiul destinat 
curăĠirii, spălării, uscării veselei şi spaĠiul alimentelor. Iată de ce această garnitură 
trebuie să fie executată şi raĠional şi perfect. Un element important pentru mobila de 
bucătărie la nivelul proiectării este respectarea, încadrarea şi corespunderea lui în 
planul arhitectural al încăperii.

Proprietăţile ergonomice sunt caracterizate de aşa indicatori ca: comoditate 
şi confort în exploatare şi proprietăĠi igienice.

La baza proprietăĠilor ergonomice sunt puse mărimile antropometrice şi 
ortopedice ale omului: greutatea, înălĠimea, proprietăĠile igienice şi cele fiziologice 
etc. Comoditatea şi confortul în exploatare presupune corespunderea pieselor 
mobilierului deprinderilor psihologice, fiziologice. Producătorilor actuali de mobilă 
le este mai uşor să creeze confort şi comoditate, deoarece la bază stă  proiectul 
individual, astfel consumatorul nu-şi modifică deprinderile la utilizarea mobilierului 
nou. În toate acestea, există unele reguli ce Ġin de documentaĠia tehnică în vigoare, 
care trebuie să fie respectate. De exemplu, dimensiunile şi gabaritele dulapurilor 
suspendate trebuie aduse la cunoştinĠa consumatorului. 

Comoditatea în exploatare este dictată de materia primă şi auxiliară folosită la 
confecĠionarea mobilei, inclusiv de procesul tehnologic şi de executare a ei. Aceşti 
factori formează şi calitatea mobilei de bucătărie şi putem spune că cu cât este mai 
calitativă mobila, cu atât ea devine mai comodă în exploatare. Pentru maximizarea 
comodităĠii unele întreprinderi propun un spectru larg de accesorii pentru înzestrarea 
dulapurilor.

ProprietăĠile igienice ale mobilei de bucătărie sunt foarte importante, deoarece 
destinaĠia acesteia dictează aceasta şi se măsoară prin capacitatea de curăĠire de 
murdărie. Pentru mobila de bucătărie se recomandă suprafeĠe netede, fără relief şi 
încrustări ale suprafeĠei de lucru pentru a crea condiĠii de curăĠire mai eficiente. 
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 Proprietăţile estetice sunt cele mai solicitate de către consumatori. Printre 
acestea se încriu proprietăĠile consumiste şi sunt definite de culoare, linie, formă 
şi design. Indicii care caracterizează proprietăĠile estetice ale mobilei de bucătărie 
sunt exprimaĠi de expresivitatea designului, de raĠionalitatea formelor, de integritatea 
compoziĠiei şi execuĠia perfectă.
 Indicii expresivităĠii artistice ai mobilei de bucătărie sunt determinaĠi de 
originalitate, corespunderea stilului şi modei şi expresivitatea decorului. Originalitatea 
la mobila de bucătărie este creată de combinarea vitrinelor de sticlă, a mânerelor 
confecĠionate din diferite materiale, a formelor neobişnuite a dulapurilor etc. Stilul 
şi moda sunt două caracteristici apreciate în toate perioadele istorice concrete şi 
se manifestă destul de pregnant în diferite epoci. Consumatorul, în dependenĠă de 
obiceiurile, tradiĠiile, modul de viaĠă, nivelul de trai, clasa de vârstă, de nivelul de 
educaĠie etc. va alege acel mobilier de bucătărie, care cel mai mult îl va caracteriza. 
Unicul stil care nu aparĠine corespunderii consumatorului este stilul de firmă care 
reprezintă imaginea firmei şi contribuie la formarea segmentului de consumatori 
fideli. 
 Datorită sortimentului larg şi proprietăĠilor materiei prime, utilizate la 
confecĠionarea mobilei de bucătărie, garnitura poate avea diferite nuanĠe de culoare. 
Aceasta permite satisfacerea cererii tuturor segmentelor de consumatori. Forma şi 
linia sunt utilizate la maxim de designeri la confecĠionarea mobilei de bucătărie, 
deoarece suprafeĠele spaĠiile de amplasare ale mobilierului de bucătărie variază foarte 
mult.
 Proprietăţile inofensive. Sunt unele din cele mai importante pentru viaĠa şi 
sănătatea omului. Corespunderea materiei prime cerinĠelor igienice şi ecologice este 
foarte importantă. Pentru mobila de bucătărie confecĠionată din plăci din aşchii de 
lemn şi plăci din fracĠii disperse lemnoase unul din cei mai importanĠi indici ecologici 
este eliminarea formaldehidei. Mobila de bucătărie este un produs de consum cu 
durată îndelungată, din care motiv longevitatea păstrării proprietăĠilor funcĠionale 
determină termenul de exploatare a ei. Longevitatea mobilierului depinde de calitatea 
materialelor din care a fost executat, precum şi de potenĠialul lor de a rezista la 
factorii mecanici şi fizico – chimici. Iată de ce mobila din lemn natural are o durată 
mai mare de viaĠă decât cea din plăci de aşchii de lemn şi plăci din fracĠii disperse 
lemnoase.

Ca rezultat al studierii sortimentului mobilei de bucătărie, produsă şi 
comercializată de mini – întreprinderile din Republica Moldova, s-a observat că 
bucătăriile sunt în majoritatea cazurilor executate din două tipuri de plăci de lemn 
plăci de aşchii de lemn şi plăci din fracĠii disperse lemnoase. După calitate ele se 
deosebesc, dar pentru comparaĠie şi estimare a proprietăĠilor consumiste se potrivesc. 
Conform documentaĠiei normativ tehnice în vigoare ȽɈɋɌ 24886 «ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ 
ɬɨɜɚɪɵ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧиɹ. ɇɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɶɫɤиɯ ɫɜɨɣɫɬɜ и 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ»[1, p.14], am enumerat indicii care caracterizează proprietăĠile 
consumiste ale mobilei de bucătărie. Ponderea importanĠei pentru determinarea 
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indicilor proprietăĠilor consumiste ale mobilei se va constitui egală pentru toate cele 
4 grupe de proprietăĠi consumiste, adică 0,25. Conform standardului «ɍɩɪɚɜɥɟɧиɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰии» [2, p.30], pentru determinarea valorii unităĠii totale, se 
poate de utilizat metoda sociologică. Pentru determinarea punctajului pentru fiecare 
grupă de proprietăĠi consumiste, s-a efectuat un studiu de piaĠă, la care au participat 
50 de vânzători de la întreprinderile de producere a mobilei de bucătărie de pe 
teritoriul municipiului Chişinău. Am ales acest segment pentru cercetare, deoarece ei 
participă la negocierile cu persoanele care vor să achiziĠioneze mobila de bucătărie 
şi prin intermediul lor este informat sistematic cumpărătorul cu referire la cerinĠele 
şi oferta propusă de întreprindere. Astfel, pentru cercetarea curentă datorită rolului 
de negociatori vânzătorii au devenit şi buni experĠi în problematica proprietăĠilor 
consumiste ale mobilei de bucătărie.

Punctajul oferit pentru proprietăĠile consumiste ale mobilei de bucătărie, 
confecĠionate din plăci de aşchii de lemn şi plăci din fracĠii disperse lemnoase, sunt 
redate în tabelul 1. În urma unei examinări temeinice am stabilit indicatorii unitari şi, 
sumându-i, am determinat indicatorii pe grupe de proprietăĠi. Analizând rezultatele 
din tabelul 1, observăm că pentru mobila din aşchii de lemn prevalează punctajul 
pentru proprietăĠile ergonomice, iar pentru mobila din plăci din fracĠii disperse 
lemnoase prevalează proprietăĠile estetice şi cele ergonomice.

Tabelul 1.
Repartizarea punctajului pentru proprietăţile consumiste a mobilei de bucătărie

Nr. Proprietăţile consumiste

Punctaj
 pentru 

mobila de 
bucătărie 
din plăci 

din fracţii 
disperse 
lemnoase

Punctaj
 pentru 
mobila de 
bucătărie din 
aşchii de lemn

Proprietăţi funcţionale

1.1. Integritatea zonelor pentru păstrarea, prepararea, spălarea 
produselor şi a veselei 348 345

1.2. Posibilitatea de a fi substituite zonele de lucru între ele 152 149

1.3. Încadrarea mobilierului de bucătărie în planul arhitectural 
al încăperii 403 408

1.4. RezistenĠa dulapurilor 450 350

1.5. TermorezistenĠa suprafeĠei de lucru 400 250

TOTAL PE GRUPĂ 1753 1502
Proprietăţi estetice

2.1. Gama coloristică oferită la alegerea consumatorului 498 346
2.2. Arhitectura pieselor mobilei 399 354
2.3. Stilistica pieselor mobilei 353 241
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2.4. Noutatea materiei prime 247 259
2.5. Calitatea executării 455 358

TOTAL PE GRUPĂ 1952 1558
Proprietăţile ergonomice

3.1. Comoditatea exploatării dulapurilor după destinaĠie 403 355
3.2. Comoditatea înzestrării bucătăriei cu electrodomotice 247 254

3.3. Corespunderea dimensiunilor mobilei măsurilor 
antropometrice ale omului 430 450

3.4. Asigurarea comodităĠii de către organele de asamblare 
şi furnitură 426 393

3.5. Comoditatea de întreĠinere şi menĠinere a igienei 450 457
TOTAL PE GRUPĂ 1956 1899
Proprietăţi inofensive

4.1. Corespunderea materiei prime cerinĠelor de eliminare a 
substanĠelor nocive 452 400

4.2. Fiabilitatea 354 346
4.3. Reparabilitatea (Mentenabilitatea) 252 204
4.4. Durabilitatea în timp 250 151

TOTAL PE GRUPĂ 1308 1121
sursa:tabelul este întocmit de autor  din datele colectate din anchete
Pentru calculul valorii utilităĠii totale trebuie ponderaĠi indicatorii grupelor de 

proprietăĠi la valoarea importanĠei acestora conform formulelor:
Iф = Σ пf *m, unde: пf – valoarea indicilor unitari ai grupei funcĠionale;

m – ponderea importanĠei grupei funcĠionale. 
Ier = Σ пer *m, unde: пer – valoarea indicilor unitari ai grupei ergonomice;

m – ponderea importanĠei grupei ergonomice. 
Ies = Σ пes *m, unde: пes – valoarea indicilor unitari ai grupei estetice;

m – ponderea importanĠei grupei. 
Ies = Σ пin *m, unde: пin – valoarea indicilor unitari ai grupei inofensive;

m – ponderea importanĠei grupei inofensive.
Tabelul 2.

Determinarea valorii unităţii totale

Nr. Grupa de proprietăţi Ponderea 
importanţei

Mobilă din plăci 
din fracţii disperse 
lemnoase

Mobilă din plăci 
din aşchii de lemn

1. ProprietăĠi funcĠionale 0,25 438,25 375,5

2. ProprietăĠi estetice 0,25 488 389,5
3. ProprietăĠi ergonomice 0,25 489 474,24
4. ProprietăĠi inofensive 0,25 327 280,25

sursa:tabelul este întocmit de autor  din datele colectate din anchete şi calculat  
indicele pentru fiecare grup.
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 Rezultatele determinării valorii unităĠii pentru fiecare proprietate consumistă 
se demonstrează în tabelul 2. Utilitatea totală se determină ca suma indicatorilor 
proprietăĠilor consumiste ale grupelor ponderaĠi la importanĠa acestora, conform 
formulei:

Q = Iф + Ier + Ies .

Determinând valoarea unităĠii totale a bucătăriilor confecĠionate din plăci de 
aşchii de lemn şi plăci din fracĠii disperse lemnoase, avem următoarele rezultate Qpal 
= 1519,5 şi Qpfl = 1742,25. Analizând rezultatele, putem spune că mobila din fracĠii 
disperse lemnoase este mai apreciată de consumatori decât mobila de bucătărie 
din plăci din aşchii de lemn. Acest fapt s-a confirmat încă de la faza determinării 
punctajului unde s-a observat că prevalează punctajul pentru proprietăĠile consumiste 
ale mobilei de bucătărie. 
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ȽɈɋɌ 24886 «ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧиɹ. ɇɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ 1. 
ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɶɫɤиɯ ɫɜɨɣɫɬɜ и ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ»
ȽɈɋɌ 15467-79 «ɍɩɪɚɜɥɟɧиɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰии»2. 
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STUDIEREA CALITĂŢII PRIN METODELE FIZICO-MECANICE 
A ÎNCĂLŢĂMINTEI DIN CAUCIUC, CONFECŢIONATE  DE 

PRODUCĂTORII AUTOHTONI

Ecaterina Cecan, asistent universitar (UCCM) 

The human concern to put on shoes has been mainly focused for a long time 
on the models’ shape.  There are lately concerns about the shoes adapting to the 
body’s physiological requirements depending on the conditions of work, life and 
climate. Therefore, modern rubber shoes in order to compete with leather shoes or 
other materials ones, has to ensure to a greater extent the comfort and aesthetic, in 
conjunction with the environmental conditions and the wearer’s job. It is to mention 
that rubber footwear fulfilling its function at the limit, namely the protection of the 
foot from external agents’ influence, is far more reasonable to be used at a much lower 
purchase price.  Thus, due to the fact that there is a great demand of rubber footwear 
in Moldova, due to the country specificity (predominantly rural) this subject has been 
studied at large. As research objects there were taken two models of rubber footwear 
(boots for men, rubbers for men) produced by different manufacturers and purchased 
from different companies. The research site was chosen the testing laboratory of the 
Cooperative-Commercial University of Moldova. The tests were carried out by two 
methods: organoleptical and laboratory.

 The results obtained when performing the organoleptical and laboratory 
researches shows that both the company SA “Oldcom” and the public corporation 
OAO “Kondrakovsky factory of rubber shoes” have complied with all requirements 
provided for the used raw material while manufacturing its products, the production 
technology operations, packing and marking requirements as well. The laboratory 
investigations have proved that the footwear is durable, ensuring high service 
properties. Due to the fact that the details of the shoes have a relative stretching at 
break much higher than the standardized rules, it allows us to assert that for the tested 
items there had been used a high quality rubber, which during the manufacturing 
wouldn’t crack. The investigated footwear weight fully corresponds to the rules 
provided in DNT. The tested rubbers and boots have showed a total impermeability 
to water.

Preocuparea omului de a se încălĠa a fost orientată multă vreme mai mult 
asupra formei modelelor. Numai în ultimul timp există preocupări pentru adaptarea 
încălĠămintei la cerinĠele fiziologice ale organismului, în funcĠie de condiĠiile de 
muncă, viaĠă şi climă. Prin urmare, încălĠămintea din cauciuc modernă, pentru a 
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putea concura cu cea din piele sau din alte tipuri de materiale, trebuie să asigure în 
tot mai mare măsură confortul şi aspectul estetic, în funcĠie de condiĠiile de mediu şi 
de îndeletnicirea purtătorului. Trebuie  constat faptul că încălĠămintea din cauciuc, 
îndeplinindu-şi la maximum funcĠia sa de bază, adică de protejare a piciorului de 
acĠiunile agenĠilor exteriori, este cu mult mai solicitată de a fi utilizată, avînd şi un 
preĠ cu mult mai redus de procurare. Astfel, datorită faptului că în Republica Moldova 
există o cerere enormă faĠă de încălĠămintea din cauciuc, datorită specificului Ġării 
(în care predomină sectorul rural), este necesară o studiere mai amănunĠită a calităĠii 
obiectului respectiv.

Scopul cercetărilor: Evaluarea şi analiza calităĠii încălĠămintei din cauciuc, 
produse de meşterii autohtoni în comparaĠie cu cei străini şi formularea concluziilor 
şi propunerilor pentru întreprinderea analizată în vederea sporirii calităĠii acesteia.

Obiectele de cercetare: pentru verificarea calităĠii încălĠămintei din cauciuc 
au fost luate ca obiecte de cercetare 2 modele, produse de diferiĠi producători şi 
procurate de la întreprinderi diferite:

Articolul 350 – cizme din cauciuc produse de ɈȺɈ «Ʉɨɧɞɪɚɤɨɜɫɤиɣ 
ɡɚɜɨɞ ɪɟɡиɧɨɜɨɣ ɨɛɭɜи» şi procurate de la întreprinderea de comerĠ angro S.A. 
„UNIVERSCOM”. Aceste cizme sunt destinate bărbaĠilor, au mărimea 44, sunt de 
culoare neagră, înălĠimea 390 mm, înălĠimea tocului şi a tălpii este de 22 mm, talpa 
dispune de un relief adînc, ce asigură o rezistenĠa mare la alunecare.

Articolul 150-07 – galoşi din cauciuc produse de S.R.L. „Oldcom” şi procurate 
de la S.A. „UNIC”. DestinaĠia după vîrstă şi sex – pentru bărbaĠi, au mărimea 42, 
sunt de culoare neagră. Căptuşeala este obĠinută din pînză tricotată din fire sintetice. 
Talpa este obĠinută în forme cu toc de înălĠime mică (3 mm). Finisarea încălĠămintei 
respective este efectuată cu ajutorul peliculei din latex. Grosimea mare a detaliilor 
face încălĠămintea mult mai sigură în exploatare. 

Aprecierea calităĠii modelelor de încălĠăminte, caracterizate mai sus, s-a 
efectuat în laboratorul de încercări al UCCM, pe data de 12.02.2010 prin 2 metode: 
organoleptică şi de laborator la 5 probe paralele, iar în calitate de rezultate este 
prezentată media aritmetică a cercetărilor efectuate. Prin metoda organoleptică au 
fost analizate aşa caracteristici ca: marcarea şi ambalarea, aspectul exterior, culoarea, 
grosimea detaliilor, simetria pieselor, ş.a., iar rezultatele au fost comparate cu datele 
indicate în ȽɈɋɌ 5375-79. (ɋɚɩɨɝи ɪɟɡиɧɨɜɵɟ ɮɨɪɦɨɜɵɟ. Ɍɟɯɧиɱɟɫɤиɟ ɭɫɥɨɜиɹ 
şi ȽɈɋɌ 126-79. Ƚɚɥɨɲи ɪɟɡиɧɨɜɵɟ. Ɍɟɯɧиɱɟɫɤиɟ ɭɫɥɨɜиɹ.).

Prin metodele de laborator s-au analizat aşa indicatori ca: rezistenĠa la 
rupere, alungirea relativă în timpul ruperii, rezistenĠa relativă după rupere, masa şi 
impermeabilitatea la apă. 

Rezultatele cercetării: Conform documentelor normativ-tehnice în vigoare, 
încălĠămintea din cauciuc trebuie să dispună de un aspect exterior plăcut, care 
corespunde preferinĠelor consumatorilor şi liniei modei, ce protejează la maximul 
piciorul omului, să fie comodă şi să fie de calitate. În urma examinării organoleptice 
a încălĠămintei din cauciuc s-au obĠinut rezultatele prezentate în tabelul 1.
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Tabelul 1
Rezultatul analizei indicilor organoleptici ale încălţămintei din cauciuc

Indicatorii 

Cizme (art. 7L-R9-10) Caloşi (art. 150-07) Nota de 
corespundereCaracteristicile de calitate

 Conform 
GOST Real ConformGOST Real cizme caloşi

Aspectul 
exterior

Fără pete, 
fisuri şi ne-
potriviri dintre 
culoarea căptu-
şelii cu cea a 
încălĠămintei, 
fără  clei 
sub cauciuc. 
Se admite 
scurtarea 
căptuşelii în 
interior pînă la 
10 mm

Scurtarea 
căptuşelii 
în interior 
cu 3 mm

Fără pete, fisuri 
şi nepotriviri 
dintre culoarea 
căptuşelii cu cea 
a încălĠămintei, 
fără  clei sub 
cauciuc

Nu 
prezintă 
defecte

coresp. coresp.

Grosimea 
detaliilor:
- vîrf;
- ştaif;
- capută;
- carîmb;
- talpa.

Nu mai puĠin 
de
2,5
3,5
2,0
1,3
8,0

2,5
3,5
2,0
1,4
8,5

Nu mai puĠin de
0,65
0,65
0,65
0,65
6,00

2,5
2,5
2,5
2,5
4

coresp.
coresp.
coresp.
coresp.
coresp.

coresp.
coresp.
coresp.
coresp.
nu cor.

Indicii 
dimensionali:
- înălĠimea: 
a. stîng; 
b. drept.
- lăĠimea 
carîmbului 
în partea 
superioară: 
a. stîng; 
b. drept.
- lăĠimea 
carîmbului 
în partea 
inferioară: 
a. stîng; 
b. drept.
- înălĠimea 
tocului cu 
talpă:
a. stîng; 
b. drept.

Nu mai puĠin 
de 390 mm

Nu mai puĠin 
de 225 mm

Nu mai puĠin 
de 170 mm

Nu mai puĠin 
de 22 mm

390
390

225
225

170
170

22
22

Nu mai puĠin de 
95mm

Nu se normează

Nu se normează

Nu se normează

95
95

-
-

-
-

-
-

coresp.

coresp.

coresp.

coresp.

coresp.

-

-

-
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Toate modelele se caracterizează printr-o marcare corespunzătoare normelor şi 
standardelor în vigoare.

Cercetînd calitatea încălĠămintei luate drept probe de analiză prin metodele de 
laborator, s-au obĠinut rezultatele prezentate în tabelul 2.

Tabelul 2.
Rezultatul analizei indicilor fizico-mecanice ale încălţămintei din cauciuc

Denumirea 
indicatorilor, 

unităĠile de măsură

Cizme (art. 350) Caloşi (art. 150-07)

Caracteristicile de calitate

Conform 
DNT Real Devieri Conform 

DNT Real Devieri 

RezistenĠa la rupere, 
kgf/cm2, nu mai 
puĠin:
- partea de sus a 
încălĠămintei,
- talpa.

ȽɈɋɌ 
5375-79 

tab. 3, p. 1
120
100

121
102

+1,0
+2,0

ȽɈɋɌ 
126-79 
tab. 4, 
p. 1
75
75

77
77

+2,0
+2,0

Alungirea relativă 
după rupere, %, nu 
mai mult:
- partea de sus a 
încălĠămintei,
- talpa.

ȽɈɋɌ 
5375-79 

tab. 3, p. 3
25
-

19,8
-

-5,2
-

ȽɈɋɌ 
126-79 
tab. 4, 
p. 3
25
40

18
35

-7,0
-5,0

Alungirea relativă, 
%, nu mai puĠin:
- partea de sus a 
încălĠămintei,
- talpa.

ȽɈɋɌ 
5375-79 

tab. 3, p. 2
300
250

356,2
288,8

+56,2
+38,8

ȽɈɋɌ 
126-79 
tab. 4, 
p. 2
300
300

376,0
349,6

+76,0
+49,6

Masa, g:
- perechea stîngă,
- perechea dreaptă.

ȽɈɋɌ 
5375-79 
p. 2.13

970

970
970

-
- 340 340

340
-
-

Impermeabilitatea 

ȽɈɋɌ 
5375-79 
p. 4.15
Lipsa 

bulelor de 
apă

Lipsa 
bulelor 
de apă. 

SuprafaĠa 
şi 

căptuşeala 
uscată

-

ȽɈɋɌ 
126-79
p.4.9
partea 

interioară 
a încălĠ. 

trebuie să 
fie uscată

Căptuşeala 
şi detaliile 

interioare ale 
încălĠămintei 
sunt uscate

-
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În urma evaluării calităĠii cizmelor din cauciuc pentru bărbaĠi, articolul 350, 
s-a constatat că acestea au fost ambalate conform cerinĠelor prevăzute în standardele 
de referinĠă, şi anume în cutii din carton, pe care este indicată următoarea marcare: 
denumirea şi marca comercială a întreprinderii (ɈȺɈ «Ʉɨɧɞɪɚɤɨɜɫɤиɣ ɡɚɜɨɞ 
ɪɟɡиɧɨɜɨɣ ɨɛɭɜи»), articolul (350), mărimea (44), data ambalării şi indicativul 
standardului de referinĠă (ȽɈɋɌ 5375-79). În urma analizelor organoleptice a 
cizmelor pentru bărbaĠi cu înălĠimea de 390 mm, cu toc mic, acestea au prezentat 
doar un defect interior şi anume scurtarea căptuşelii cu 3 mm – defect admisibil 
conform standardului (se admite devieri pînă la 10 mm). Efectuînd cercetările de 
laborator, putem constata faptul că rezultatele obĠinute permit includerea obiectului 
analizat în categoria 1.

Anlizînd articolul 150-07 – galoşi bărbăteşti de mărimea 42, culoarea neagră, 
constatăm faptul că producătorul a respectat toate cerinĠele prevăzute pentru ambalarea 
şi marcarea acestora, fiind indicat pe ambalaj următoarea informaĠie: denumirea şi 
marca comercială a întreprinderii (S.R.L. „Oldcom”), articolul (150-7), mărimea 
(42), data ambalării şi indicativul standardului de referinĠă (ȽɈɋɌ 126-79). Trebuie 
de menĠionat faptul că în urma analizelor organoleptice galoşii nu au prezentat nici 
un defect în ceea priveşte: aspectul exterior, grosimea detaliilor, simetria pieselor, 
fiind respectate toate dimensiunile liniare în ambele semiperechi ale încălĠămintei.

Devieri inadmisibile ale indicatorilor apreciaĠi prin metodele de laborator nu 
s-au depistat. Rezultate foarte bune au fost înregistrate la capitolul alungirea relativă 
după rupere, indicatorul avînd rezultate mai mici decît normele prevăzute de standard, 
precum şi la capitolul alungirea relativă, înregistrîndu-se valori cu 76 % (pentru 
detaliile feĠei încălĠămintei) şi 49,6 % (pentru talpă) mai mari decît valorile limite 
prevăzute în tabelul 4, punctul 2 al ȽɈɋɌ 126-79.

Concluzii: rezultatele caracteristicilor organoleptice şi cercetărilor de 
laborator, indică faptul că atît S.R.L. „Oldcom”, cît şi ɈȺɈ «Ʉɨɧɞɪɚɤɨɜɫɤиɣ ɡɚɜɨɞ 
ɪɟɡиɧɨɜɨɣ ɨɛɭɜи» au respectat toate cerinĠele prevăzute faĠă de materia primă 
utilizată la confecĠionarea produselor sale, precum şi operaĠiile tehnologice de 
producere, cerinĠele de ambalare şi marcare. Cercetările de laborator au indicat faptul 
că încălĠămintea este rezistentă, asigurînd astfel o perioadă mai mare de exploatare. 
Datorită faptului că detaliile încălĠămintei sînt de înaltă calitate şi deci corespund 
normelor de standardizare, putem conclude că piese/obiectele analizate au fost 
confecĠionate din cauciuc de înaltă calitate. Masa încălĠămintei cercetate corespunde 
totalmente normelor indicate în DNT şi constituie 970 g – articolul 350 şi 340 g – 
articolul 150-07. Cizmele şi galoşii supuşi analizelor au prezentat o impermeabilitate 
totală la acĠiunea apei.
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This study presents a comparative investigation of mixed solution: Neoseptal 
1% with fungal suspensions (10% vol.), with Neoseptal 1%, as reference biocide 
solution, by cyclic voltammetry. The electrochemical parameters Ia  and Ic  from the 
mixed solutions are greater than Ia  and Ic values from the reference biocide solution. 
On the other hand, the Ia and Ic values from the mixed solutions increased with the 
number of scans. The fungal suspension has an important influence in increasing 
of the current from the electrochemical cell, in the following order: Saccharomyces 
cerevisiae > Aspergillus niger. In the case of Aspergillus niger the Ia was smaller than 
on another type of fungal suspension tested, because the arrangement in solutions, 
the size and the composition of Aspergillus niger spores was more favorable to protect 
the spores of the chemical and the electrical stressing. The results showed that the 
mixed solutions: Neoseptal 1% with fungal suspensions (10% vol.) are active factors 
of degradation of the metallics surface and this fact can be taken into consideration 
for the hygienic and safety food industry.

Acest studiu prezintă o investigare comparativă a unor soluĠii mixte formate 
din Neoseptal 1% cu suspensii fungice (10% vol.), cu Neoseptal 1%, ca soluĠie 
biocidă de referinĠă, prin voltamatrie ciclică. Parametrii electrochimici Ia, respectiv 
Ic  corespunzători soluĠiilor mixte prezintă valori mult  mai  mari  decât  aceeaşi  
parametri  electrochimici  care  caracterizează  soluĠia  biocidă  de referinĠă. Pe de 
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altă parte, valorile curenĠilor Ia şi Ic corespunzători soluĠiilor mixte înregistrează 
o creştere paralelă cu numărul de baleaje. Suspensiile fungice adăugate sporesc 
curentul în celula electrochimică, în următoarea ordine: Saccharomyces cerevisiae > 
Aspergillus niger. Valorile mai  mici  ale  intensităĠii  curentului  de  maximum  anodic,  
înregistrate  în  cazul  soluĠiei  mixte formate din Neoseptal cu suspensie Aspergillus 
niger sugerează o rezistenĠă mai mare a acestui microorganism (aranjarea sporilor, 
dimensiunile şi compoziĠia acestora), la condiĠiile mediului extern.  Rezultatele  
obĠinute  indică  faptul  că  soluĠiile  mixte  formate  din  Neoseptal  1%  cu suspensii 
fungice (10% vol.) sunt factori activatori ai degradării suprafeĠelor metalice.

Introducere
În industria produselor alimentare, materialele metalice din construcĠia 

echipamentelor de procesare pot interacĠiona cu mediul lor de existenĠă [1]. Această 
interacĠiune reprezintă un sistem electrochimic activ, caracterizat de transferul de 
sarcină prin interfaĠa creată între suprafaĠa metalică - conductorul electronic şi 
mediile electrolitice - conductorul ionic (apă, fluide tehnologice, substanĠe acide 
sau alcaline, soluĠii de spălare şi dezinfecĠie, soluĠii de dezinfecĠie în amestec cu 
diverse fluide tehnologice). Există date în literatură, care susĠin că în anumite sisteme 
electrochimice, precum sistemul electrochimic complex oţel inoxidabil AISI 304/
soluţii mixte formate din dezinfectant cu suspensii fungice (10% vol.), are loc o 
accelerare a reacĠiilor de degradare a suprafeĠei metalice [1]. Această accelerare a 
degradării suprafeĠei metalice stă la baza investigării agresivităĠii unor soluĠii mixte 
formate din dezinfectant cu suspensii fungice, prin voltamatrie ciclică şi constituie 
scopul studiului de faĠă.

Materiale
Soluţie biocidă. Dezinfectantul comercial, numit Neoseptal (Dr.Weigert / 

Germany), aprobat de Government Decision no. 545/2008 [2], a fost selectat pentru 
acest studiu. Neoseptal (peroxid de hidrogen ca substanĠa activă) este un dezinfectant 
biodegradabil [3], util in ariile de procesare din industria alimentară datorită eficacităĠii 
sale în prezenĠa materiilor organice [4].
Fungi. Au fost alese două tipuri de microorganisme, cu impact major în industria 
alimentară: a) Aspergillus    niger    (Institututul    ”Ion    Cantacuzino”    -    România),   
cu    concentraĠia    de 1,41x107spori/ml; b) Saccharomyces cerevisiae (Pakmaya, 
Rompak), cu concentraĠia de 1,40x107 celule/ml.
 

Rezultate şi discuţii
InvestigaĠiile voltametrice ale soluĠiilor mixte au fost realizate într-o celulă 

electrochimică Metrohm (Switzerland) cu trei electrozi, între care: doi electrozi de 
platină (fire cu arii de 1,5 mm2), unul ca electrod de lucru şi celălalt ca electrod auxiliar 
şi un electrod saturat de calomel (SCE) ca referinĠă, a cărui potenĠial este constant şi 
cunoscut. Toate potenĠialele au fost măsurate faĠă de electrodul de referinĠă. S-a lucrat 
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în soluĠii (50 ml vol.) nedezoxigenate şi neagitate, la temperatura de 20º  ± 0,5ºC. 
S-au realizat scanări succesive de potenĠial, cu număr diferit de scanuri (baleaje), 
în funcĠie de soluĠia analizată. Voltamogramele (curbele curent-tensiune) [5] au 
fost trasate cu o viteză de baleiaj de 20 mV/s, folosind un sistem Bio-Logic SP-150 
potenĠiostat, controlat de calculator şi de un program de tehnici electrochimice de 
tip EC-Lab® Express v 9.46 software.  Parametrii  voltametrici  de  interes  au  fost  
obtinuĠi  ulterior  cu  Min  and  Max determination Analysis tools.

Date voltametrice pentru soluţia biocidă de referinţă Neoseptal 1%
Figura 1 arată voltamogramele ciclice succesive obĠinute pentru soluĠia biocidă Neoseptal 1%.

Figura  1:  Voltamograme  ciclice  succesive  (cyclic  voltammograms  -  CVs)  
pentru  sistemul electrochimic Pt/Neoseptal 1%; intervalul de potenĠial: ±1,5 

V(SCE); viteza de scanare: 20 mV/s; 1 - 3: scan 1 – scan 3.

După cum se observă din Figura 1, pe ramurile înainte şi înapoi ale celor 
trei scanuri, apar unde discrete, caracteristice reacĠiilor de degajare şi reducere a 
oxigenului. Figura 1 şi parametrii cinetici prezentaĠi în Tabelul 1 relevă dispunerea 
scanurilor 2 şi 3 sub primul scan, ceea ce corespunde unei stări stabilizate a procesului 
global. De asemenea, se observă magnitudinea intensităĠilor maxime de curent anodic 
şi catodic: Ia = 671 µA, respectiv Ic  = -496 µA pentru primul scan, valorile mari ale 
intensităĠilor maxime de curent anodic şi catodic păstrându-se şi la scanurile 2 şi 3.

Tabelul 1: PotenĠialele de maxim anodic şi catodic, şi intensităĠile maxime de 
curent anodic şi catodic, corespunzătoare soluĠiei biocide Neoseptal 1%, pentru trei 
scanuri succesive
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Date voltametrice pentru soluţia mixtă formată din Neoseptal 1% cu suspensie 
Aspergillus niger (10% vol.)

Pentru a compara curentul de răspuns al sistemului electrochimic, ce conĠine 
soluĠia mixtă formată din Neoseptal 1% şi suspensie Aspergillus niger (10% vol.), cu 
răspunsul electrochimic al sistemului ce conĠine doar soluĠia de referinĠă Neoseptal 
1%, au fost utilizate două moduri de comparare şi anume: compararea grafică şi 
respectiv compararea valorilor parametrilor electrochimici obĠinuĠi experimental.

Figura 2 prezintă voltamogramele ciclice succesive obĠinute pentru soluĠia 
mixtă formată din Neoseptal 1% cu suspensie Aspergillus niger (10% vol.).

Figura  2:  Voltamograme  ciclice  succesive  (cyclic  voltammograms  -  CVs)  
pentru  sistemul electrochimic Pt/Neoseptal 1% cu suspensie Aspergillus niger (10% 
vol.); intervalul de potenĠial:

-500 mVĺ+1500mVĺ-500 mV(SCE); viteza de scanare: 20 mV/s; 1 - 6: scan 
1 – scan 6.

Din Figurile 1 şi 2, este uşor de observat că procesele care au loc pe electrodul 
de platină imersat în soluĠia mixtă formată din Neoseptal 1% cu suspensie 
Aspergillus niger (10% vol.), nu sunt similare cu procesele care au loc pe electrodul 
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de platină imersat doar în Neoseptal 1%. În timp ce pe voltamograma soluĠiei de 
referinĠă (Figura 1) apar mici unde caracteristice reacĠiilor de degajare şi reducere a 
oxigenului, neevidenĠiindu-se unde de oxidare sau reducere, în prezenĠa suspensiei 
Aspergillus niger (Figura 2) se poate observa apariĠia a două unde anodice distincte 
si a unei unde catodice. În sistemul electrochimic ce conĠine soluĠia mixtă, există un 
curent de fond datorat descărcării oxigenului, care se intensifică pe măsura creşterii 
concentraĠiei de oxigen (intensitatea peak-ului de curent catodic creşte de la scanul 
1 la scanul 6. Datorită prezenĠei oxigenului (potenĠialul experimental produce liza 
sporilor [6], iar biomoleculele sunt oxidate în soluĠie de către moleculele biocide 
oxidante) este dificil de a detecta un proces electrochimic, în acest domeniu. În zona 
liniară, potenĠialul nu este suficient pentru descărcarea ionilor electrolitului, însă în 
apropierea acestui potenĠial, curba capătă o direcĠie ascendentă, ionii se decarcă la 
electrod şi se stabileşte un flux de ioni spre volumul soluĠiei. În zona descendentă, 
în apropierea electrodului concentraĠia speciilor electroactive este zero, curentul 
descreşte iar compuşii  electroactivi  nu  sunt  capabili  să  îmbogăĠească  electrodul.  
În  timp  ce  în  Figura  1 scanurile 2 şi 3 se suprapun şi se dispun sub primul scan, 
ceea ce corespunde unei stări stabilizate a proceselor anodice, în Figura 2 se observă 
că scanurile se dispun succesiv peste scanul 1 ceea ce semnifică o intensificare a 
proceselor anodice.

Tabelul 2: PotenĠialele de maxim anodic şi catodic, şi intensităĠile maxime de 
curent anodic şi catodic, corespunzătoare soluĠiei mixte formate din Neoseptal 1% cu 
suspensie Aspergillus niger (10% vol.), pentru şase scanuri succesive

Tabelul 2 prezintă potenĠialele de maxim anodic şi catodic, şi intensităĠile 
maxime de curent anodic şi catodic, corespunzătoare soluĠiei mixte formate din 
Neoseptal 1% cu suspensie Aspergillus niger (10% vol.), pentru şase scanuri succesive. 
PotenĠialul aplicat expune sporii de Aspergillus niger la acĠiunea câmpului electric, 
ceea ce poate avea drept consecinĠe polarizarea acestora şi apariĠia fenomenului de 
dielectric breakdown. Din datele înscrise în Tabelul 2, se poate observa că intensitatea 
curentului de maximum anodic înregistrează o creştere paralelă cu numărul de 
baleaje, iar intensitatea curentului de maximum catodic arată prezenĠa în sistem a 



56

oxigenului care este un depolarizant catodic. EvoluĠia curentului de maximum anodic 
poate fi în acord cu informaĠiile obĠinute de către unii cercetători care au studiat 
influenĠa numărului de impulsuri în fenomenul de dielectric breackdown [7-10] şi 
care au sugerat o proporĠionalitate între numărul de impulsuri electrice şi numărul de 
microorganisme electropermeabilizate. Liza membranei celulare generează o creştere 
semnificativă a efluxului de ioni [11]. Tranzitul ionilor este un fenomen dificil de 
elucidat [12], dar este bine ştiut faptul că ionii din electroliĠi contribuie la transportul 
sarcinii în câmp electric, la fel ca electronii din conductorii electronici. Aşadar, ionii 
extracelulari sporesc fluxul de curent în celula electrochimică, iar sistemul răspunde 
printr-un curent ce poate accelera disoluĠia metalului.

Date voltametrice pentru soluţia mixtă formată din Neoseptal 1% cu suspensie 
Saccharomyces cerevisiae (10% vol.)
Figura  3  arată  voltamogramele  ciclice  succesive  obĠinute  pentru  soluĠia  mixtă  
formată  din Neoseptal 1% cu suspensie Saccharomyces cerevisiae (10% vol.).

Figura 3: Voltamograme ciclice succesive (cyclic voltammograms - CVs) pentru 
sistemul electrochimic Pt/Neoseptal 1% cu suspensie Saccharomyces cerevisiae 
(10% vol.); intervalul de potenĠial: -500 mVĺ+1500mVĺ-500 mV(SCE); viteza de 
scanare: 20 mV/s; 1 - 6: scan 1 – scan 6.

Din Figurile 1 şi 3, se observă că procesele care au loc pe electrodul de platină 
imersat în soluĠia mixtă formată din Neoseptal 1% cu suspensie Saccharomyces 
cerevisiae (10% vol.), nu sunt similare cu procesele care au loc pe electrodul de platină 
imersat doar în Neoseptal 1%. În prezenĠa suspensiei Saccharomyces cerevisiae 
(Figura 3) se poate observa apariĠia a două unde anodice distincte şi a unei unde 
catodice. Se poate remarca de asemeni, dispunerea celor şase scanuri într-un mod 
similar dispunerii scanurilor în soluĠia mixtă formată din Neoseptal 1% cu suspensie 
Aspergillus niger, ceea ce semnifică o intensificare a proceselor anodice.
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Tabelul 3: PotenĠialele de maxim anodic şi catodic, şi intensităĠile maxime de curent 
anodic şi catodic, corespunzătoare soluĠiei mixte formate din Neoseptal 1% cu 
suspensie Saccharomyces cerevisiae (10% vol.), pentru şase scanuri succesive

Tabelul 3 prezintă potenĠialele de maxim anodic şi catodic, şi intensităĠile 
maxime de curent anodic şi catodic, corespunzătoare soluĠiei mixte formate din 
Neoseptal 1% cu suspensie Saccharomyces cerevisiae (10% vol.), pentru şase 
scanuri succesive. PotenĠialul aplicat expune celulele de Saccharomyces cerevisiae la 
acĠiunea câmpului electric, ceea ce poate avea drept consecinĠe polarizarea acestora 
şi apariĠia fenomenului de dielectric breakdown. Din datele înscrise în Tabelul 3, 
se poate observa că intensitatea curentului de maximum anodic este mult mai  
mare  decât  intensitatea  curentului  de  maximum  anodic,  măsurat  în  soluĠia  de  
referinĠă (Tabelul  1).  De  asemeni,  curentul  de  maximum  anodic  înregistrează  o  
creştere  paralelă  cu numărul de baleaje, deşi se observă o stabilizare a potenĠialului 
anodic. Valorile intensităĠii curentului de maximum catodic arată prezenĠa în sistem 
a oxigenului. EvoluĠia curentului de maximum  anodic  poate  sugera  de  asemeni,  
o  proporĠionalitate  între  numărul  de  impulsuri electrice şi numărul de celule 
electropermeabilizate. Efluxul ionic sporeşte fluxul de curent în celula electrochimică, 
iar sistemul răspunde printr-un curent ce poate accelera disoluĠia metalului.

Concluzii
Experimentele voltametrice de tipul voltametriei ciclice sugerează faptul că 

în sistemele electrochimice mixte formate din Neoseptal 1% cu suspensii fungice 
(10% vol.), intensităĠile curenĠilor care străpung electrodul de lucru sunt mai mari 
decât valoarea intensităĠii curentului care străpunge electrodul de lucru imersat doar 
în soluĠia de referinĠă. Rezultatele obĠinute indică faptul că soluĠiile mixte formate 
din Neoseptal 1% cu suspensii fungice (10% vol.) sunt factori activatori ai degradării 
suprafeĠelor metalice. Comparând agresivitatea celor două soluĠii mixte, reiese că 
soluĠia mixtă formată din Neoseptal 1% cu suspensie Saccharomyces cerevisiae 
(10% vol.) este mai agresivă decât soluĠia mixtă formată din Neoseptal 1% cu 
suspensie Aspergillus niger (10% vol.). Valorile mai mici ale intensităĠii curentului 
de maximum anodic, înregistrate în cazul soluĠiei mixte formate din Neoseptal cu 
suspensie Aspergillus niger sugerează o rezistenĠă mai mare a acestui microorganism 
la condiĠiile mediului extern.
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АКТУАЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ ПРОДОВОЛЬСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 
ТОВАРОВЕДЕНИЯ И ЭКСПЕРТИЗЫ  ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ 

ТОВАРОВ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Сергейчик С.А., доктор биол. наук, профессор,
УО Белорусский государственный

 экономический университет, г. Минск, Республика Беларусь

In this paper actual questions of food out danger and examine qualities of the food 
commodity in Belarus Republic were studied. During work have been carried out 
theoretical and practical researches of quality of the food commodity on biological, 
physical and chemical parameters; the analysis of assortment and estimation of 
competitiveness of samples of the food commodity.

ɉɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ - ɜɚɠɧɟɣɲɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ 
ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. Ƚɚɪɚɧɬиɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ 
ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɹ ɡɚɧиɦɚɟɬ ɜɟɞɭɳɟɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɩɨɥиɬиɤɟ 
Ɋɟɫɩɭɛɥиɤи Ȼɟɥɚɪɭɫɶ. ɉɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝиɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ 
ɧɚ ɞɨɫɬиɠɟɧиɟ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи ɤɚɤ ɜɚɠɧɟɣɲɟɝɨ ɭɫɥɨɜиɹ 
ɫɨɯɪɚɧɟɧиɹ ɫɭɜɟɪɟɧиɬɟɬɚ и ɧɟɡɚɜиɫиɦɨɫɬи, ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤɨɣ ɫɬɚɛиɥɶɧɨɫɬи и 
ɫɨɰиɚɥɶɧɨɣ ɭɫɬɨɣɱиɜɨɫɬи ɫɬɪɚɧɵ.

Ⱦɥɹ Ɋɟɫɩɭɛɥиɤи Ȼɟɥɚɪɭɫɶ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɫɨɯɪɚɧɟɧиɹ ɫɭɜɟɪɟɧиɬɟɬɚ и ɧɟɡɚɜиɫиɦɨɫɬи, ɧɨ и 
ɩɪиɨɪиɬɟɬɧɵɦ ɭɫɥɨɜиɟɦ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧиɹ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ ɧɚɰиɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
и ɪɟɝиɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱиɜɚɸɳиɯ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɛɚɥɚɧɫиɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩиɬɚɧиɹ ɧɚɫɟɥɟɧиɹ и ɷɮɮɟɤɬиɜɧɨɝɨ ɪɚɡɜиɬиɹ 
ɜɧɟɲɧɟɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ и ɫɵɪɶɟɜɵɯ ɫɜɹɡɟɣ, ɭɫиɥɟɧиɟ ɷɤɫɩɨɪɬɧɨɣ 
ɨɪиɟɧɬɚɰии ɚɝɪɨɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ.

ȼ 2004 ɝ. ɜ Ȼɟɥɚɪɭɫи ɩɪиɧɹɬɚ Ʉɨɧɰɟɩɰиɹ ɧɚɰиɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ 
ɦиɧиɦɚɥɶɧɵɣ ɤɪиɬиɱɟɫɤиɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ, 
ɧиɠɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɚɫɬɭɩɚɟɬ ɡɚɜиɫиɦɨɫɬɶ ɨɬ иɦɩɨɪɬɚ и ɨɫɥɚɛɥɟɧиɟ 
ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи ɫɬɪɚɧɵ. ȼ ɤɨɥиɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧии 
ɦиɧиɦɚɥɶɧɵɣ ɤɪиɬиɱɟɫɤиɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ 
ɞɥɹ Ȼɟɥɚɪɭɫи иɦɟɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳиɟ ɡɧɚɱɟɧиɹ (ɦɥɧ. ɬ): ɡɟɪɧɨ - 5,5-6,0, ɤɚɪɬɨɮɟɥɶ 
- 6,0-6,5, ɨɜɨɳи - 0,8-1,0, ɩɥɨɞɵ и ɹɝɨɞɵ - 0,35-0,45, ɫɚɯɚɪɧɚɹ ɫɜɟɤɥɚ - 1,3-1,5, 
ɪɚɩɫ - 0,13, ɦɨɥɨɤɨ - 4,2-4,5, ɦɹɫɨ ɜɫɟɯ ɜиɞɨɜ - 0,9-1,0 ɦɥɧ. ɬ.

Ɇиɪɨɜɚɹ ɩɪɚɤɬиɤɚ ɫɜиɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɧɚ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬ ɫɜɨɸ 
ɧɟɡɚɜиɫиɦɨɫɬɶ, ɟɫɥи ɞɨɥɹ иɦɩɨɪɬɚ ɜɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧии ɧɟ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 
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25%. ɉɪɟɜɵɲɟɧиɟ ɷɬɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ ɫɬɪɚɬɟɝиɱɟɫɤɭɸ ɡɚɜиɫиɦɨɫɬɶ 
ɨɬ ɫɬɪɚɧ-иɦɩɨɪɬɟɪɨɜ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜиɹ, ɨɫɥɚɛɥɹɟɬ ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤиɟ ɩɨɡиɰии 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. ȼ Ȼɟɥɚɪɭɫи ɜ ɩɨɫɥɟɞɧиɟ ɝɨɞɵ ɞɨɥɹ иɦɩɨɪɬɚ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧии ɬɚɤиɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩиɬɚɧиɹ, ɤɚɤ ɦɹɫɨ и ɦɹɫɨɩɪɨɞɭɤɬɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 18-19%, ɦɨɥɨɤɨ 
и ɦɨɥɨɤɨɩɪɨɞɭɤɬɵ -   1,5%, ɹɣɰɚ -0,5%. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɭɞɟɥɶɧɵɣ 
ɜɟɫ иɦɩɨɪɬɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜиɹ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜ ɰɟɥɨɦ ɦɟɧɟɟ 20%, ɱɬɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ 
ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи и ɡɧɚɱиɬɟɥɶɧɨ ɧиɠɟ 25%-ɧɨɣ ɤɪиɬиɱɟɫɤɨɣ 
ɩɥɚɧɤи.

Ⱦɨɫɬиɠɟɧиɟ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи ɫɜɨɞиɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɤ ɭɫɬɪɚɧɟɧиɸ ɡɚɜиɫиɦɨɫɬи ɨɬ иɦɩɨɪɬɚ, ɧɨ и ɤ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧиɸ ɫɧɚɛɠɟɧиɹ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚɦи ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɦ ɞɥɹ ɡɞɨɪɨɜɨɝɨ ɩиɬɚɧиɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɛɨɥɶɲɨɟ 
ɜɧиɦɚɧиɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɭɱɟɬɭ ɮиɡиɱɟɫɤɨɣ и ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤɨɣ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬи ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
ɩиɬɚɧиɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ и ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜиɹ.

Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜиɹ ɩɨ ɰɟɧɟ ɧɟɨɛɯɨɞиɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱиɜɚɬɶ 
ɩɨɞɞɟɪɠɚɧиɟɦ ɪɚɜɧɨɜɟɫиɹ ɦɟɠɞɭ ɭɪɨɜɧɟɦ ɰɟɧ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩиɬɚɧиɹ и 
ɞɨɯɨɞɚɦи ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜиɟ ɧɟ ɩɪɟɜɵɲɚɥи 50%, ɚ ɜ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬиɜɟ-30-35% ɨɬ ɨɛɳиɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧиɹ (ɫɟɣɱɚɫ ɞɨɥɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ 
ɩиɬɚɧиɟ ɜ Ȼɟɥɚɪɭɫи ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɨɤɨɥɨ 40%).

Ȼɟɥɚɪɭɫɶ ɬɪɚɞиɰиɨɧɧɨ ɨɬɧɨɫиɬɫɹ ɤ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚɦ ɫ ɜɵɫɨɤиɦ ɭɪɨɜɧɟɦ 
ɩиɬɚɧиɹ. ɇɵɧɟ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧиɟ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ ɷɧɟɪɝɟɬиɱɟɫɤɨɦ ɨɬɧɨɲɟɧии ɧɚɯɨɞиɬɫɹ 
ɧɚ ɛɥиɡɤɨɦ ɤ ɧɨɪɦɚɬиɜɧɨɦɭ ɭɪɨɜɧɸ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧиɹ - 3100 ɤɤɚɥ и ɧɟɡɧɚɱиɬɟɥɶɧɨ 
ɨɬɫɬɚɟɬ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧиɹ ɜ ɫɬɪɚɧɚɯ ȿɋ - 3400 ɤɤɚɥ.

Ⱦɥɹ ɭɫɥɨɜиɣ Ȼɟɥɚɪɭɫи 9 ɝɪɭɩɩ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɦɨɥɨɤɨ, 
ɦɹɫɨ, ɹɣɰɚ, ɯɥɟɛ, ɤɚɪɬɨɮɟɥɶ, ɦɚɫɥɨ ɪɚɫɬиɬɟɥɶɧɨɟ, ɩɥɨɞɵ, ɨɜɨɳи, ɫɚɯɚɪ) и 
ɩɪɨɞɭɤɬɵ иɯ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤи ɜ ɪɚɰиɨɧɟ ɩиɬɚɧиɹ ɧɚɫɟɥɟɧиɹ ɧɚ 90% ɨɛɟɫɩɟɱиɜɚɸɬ 
ɷɧɟɪɝɟɬиɱɟɫɤɭɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ и ɧɚ 85% - ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩиɳɟɜɵɯ 
ɜɟɳɟɫɬɜɚɯ.

ɇɚɫɟɥɟɧиɟ Ȼɟɥɚɪɭɫи иɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɞɟɮиɰиɬ ɜ ɪɚɰиɨɧɟ ɩиɬɚɧиɹ ɪɵɛɵ, 
ɜиɬɚɦиɧɨɜ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɦɚɤɪɨ- и ɦиɤɪɨɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɩɨɥиɧɟɧɚɫɵɳɟɧɧɵɯ ɠиɪɧɵɯ 
ɤиɫɥɨɬ. Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɹ ɧɚɫɟɥɟɧиɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦи ɜиɞɚɦи ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜиɹ, 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ иɥи ɜɨɨɛɳɟ ɧɟ ɩɪɨиɡɜɨɞиɦɨɝɨ ɜ ɪɟɫɩɭɛɥиɤɟ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 
иɯ ɡɚɤɭɩɤɚ ɜ  ɞɪɭɝиɯ ɫɬɪɚɧɚɯ. ȼ Ȼɟɥɚɪɭɫɶ иɦɩɨɪɬиɪɭɟɬɫɹ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɨɤɨɥɨ 175 
ɬɵɫ. ɬ ɪɵɛɵ, 266 ɬɵɫ. ɬ ɩɥɨɞɨɜ и ɨɜɨɳɟɣ, 142 ɬɵɫ.ɬ. ɪɚɫɬиɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɚɫɥɚ и 593 
ɬɵɫ. ɬ ɡɟɪɧɚ.

ɋ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɵ 
ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ и ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩиɬɚɧиɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи 
ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥиɮиɰиɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ - ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɨɜ-ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ.

ȼ Ȼɟɥɚɪɭɫи ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰии ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ, 
ɧɚɱиɧɚɹ ɨɬ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ и ɡɚɤɚɧɱиɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɟɣ. Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧиɦɚɧиɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ 
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ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰии ɜ ɪɚɣɨɧɚɯ, ɡɚɝɪɹɡɧɟɧɧɵɯ 
ɪɚɞиɨɧɭɤɥиɞɚɦи ɩɨɫɥɟ ɚɜɚɪии ɧɚ ɑɟɪɧɨɛɵɥɶɫɤɨɣ Ⱥɗɋ. ɇɟ ɦɟɧɶɲɟɟ ɜɧиɦɚɧиɟ 
ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ и ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɝɨ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜиɹ ɩɨ иɦɩɨɪɬɭ. 
Ɂɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɩɚɪɬɧɟɪɵ ɧɟɪɟɞɤɨ ɩɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ иɥи ɡɚɥɟɠɚɥɵɣ 
ɬɨɜɚɪ. ɇɚɩɪиɦɟɪ, ɫɥɭɠɛɚɦи ɜɟɬɟɪиɧɚɪɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ Ɇиɧɫɟɥɶɯɨɡɩɪɨɞɚ ɜ 2008ɝ. 
ɡɚɛɪɚɤɨɜɚɧɨ и ɜɨɡɜɪɚɳɟɧɨ иɦɩɨɪɬɟɪɚɦ ɛɨɥɟɟ 2 ɬɵɫ. ɬ ɧɟɞɨɛɪɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ.

Ɋɟɫɩɭɛɥиɤɚ Ȼɟɥɚɪɭɫɶ ɨɬɧɨɫиɬɫɹ ɤ ɫɬɪɚɧɚɦ ɫ иɧɞɭɫɬɪиɚɥɶɧɨ-ɚɝɪɚɪɧɨɣ 
ɷɤɨɧɨɦиɤɨɣ. Ɉɧɚ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬ ɡɧɚɱиɬɟɥɶɧɵɦи ɡɟɦɟɥɶɧɵɦи ɪɟɫɭɪɫɚɦи. Ɂɚɧиɦɚɹ 
ɜ ɦиɪɟ 0,15% ɬɟɪɪиɬɨɪии и иɦɟɹ 0,17% ɧɚɫɟɥɟɧиɹ, Ȼɟɥɚɪɭɫɶ ɩɪɨиɡɜɨɞиɬ 6,24% 
ɥɶɧɨɜɨɥɨɤɧɚ, 2,8% ɤɚɪɬɨɮɟɥɹ, 0,9% ɦɨɥɨɤɚ, 0,6% ɫɚɯɚɪɧɨɣ ɫɜɟɤɥɵ, 0,3% ɦɹɫɚ 
и 0,24% ɡɟɪɧɚ. Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɧɚɪɚɳиɜɚɧиɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ иɧɬɟɧɫиɮиɤɚɰиɟɣ 
ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ и ɩɨɜɵɲɟɧиɟɦ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬиɜɧɨɫɬи. ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɨɬ ɩɭɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱиɜɚɟɬ 
и ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɭɸ, и ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤɭɸ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɫɬɪɚɧɵ.

Ɋɟɚɥиɡɚɰии Ʉɨɧɰɟɩɰии ɧɚɰиɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɬɚɤɠɟ ɩɪиɧɹɬиɟ и ɜɵɩɨɥɧɟɧиɟ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɜɨɡɪɨɠɞɟɧиɹ и ɪɚɡɜиɬиɹ ɫɟɥɚ ɧɚ 2005-2010 ɝɨɞɵ; ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧиɹ ɋɨɜɟɬɚ 
Ɇиɧиɫɬɪɨɜ Ɋɟɫɩɭɛɥиɤи Ȼɟɥɚɪɭɫɶ ɨɬ 12.01.2007 ɝ. ʋ 28 «Ɉ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 
ɜɨɩɪɨɫɚɯ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ и ɩɨɫɬɚɜɤи ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧиɣ ɪɵɧɨɤ иɦɩɨɪɬɨɡɚɦɟɳɚɸɳиɯ 
ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɶɫɤиɯ ɬɨɜɚɪɨɜ»; ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧиɹ ɋɨɜɟɬɚ Ɇиɧиɫɬɪɨɜ 
Ɋɟɫɩɭɛɥиɤи Ȼɟɥɚɪɭɫɶ ɨɬ 31 ɚɜɝɭɫɬɚ 2006 ɝ. ʋ 1102 «Ɉ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧии 
ɨɪɝɚɧиɡɚɰии ɩɪɨɜɟɞɟɧиɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɸ ɩɨɜɵɲɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ и 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬи ɩɪɨɞɭɤɰии и ɭɫɥɭɝ».

Ɋɟɚɥиɡɚɰиɹ ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧиɹ ɉɪɚɜиɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɟɫɩɭɛɥиɤи Ȼɟɥɚɪɭɫɶ                                    
ʋ 1102 ɨɬ 31 ɚɜɝɭɫɬɚ 2006 ɝ. ɮɨɪɦиɪɭɟɬ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤи ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬи ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩиɳɟɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰии ɧɚ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɪɵɧɤɟ, ɧɨ и ɪɚɫɲиɪɟɧиɹ ɷɤɫɩɨɪɬɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɛɟɥɨɪɭɫɫɤиɯ 
ɬɨɜɚɪɨɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɟɣ ɱɟɪɟɡ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧиɟ ɧɟɬɚɪиɮɧɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ, 
ɬɚɤиɯ ɤɚɤ ɜɧɟɞɪɟɧиɟ ɫиɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ и ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɩиɳɟɜɵɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳиɯ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɂɋɈ 9 000, 22 000 ɫ 
ɭɱɟɬɨɦ ɫиɫɬɟɦɵ ɇȺɋɋɊ - ɚɧɚɥиɡɚ ɪиɫɤɨɜ и ɤɪиɬиɱɟɫɤиɯ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɬɨɱɟɤ.

Ɂɧɚɱиɦɨɫɬɶ ɷɬɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɜ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɪɚɫɬɭɳɟɣ 
ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰии.

Ⱦɨɫɬиɠɟɧиɟ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи ɫɜɨɞиɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤ 
ɪɟɲɟɧиɸ ɤɨɥиɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɧɨ и ɤ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɭ ɩɪɨɞɭɤɰии ɜɵɫɨɤɨɝɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɹ ɰɟɧɚɦ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɶɫɤиɣ ɪɵɧɨɤ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪиɡɭɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɫɵɳɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦи ɩиɬɚɧиɹ ɲиɪɨɤɨɝɨ 
ɚɫɫɨɪɬиɦɟɧɬɚ и ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɧɨ и ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ иɡɦɟɧɱиɜɨɫɬɶɸ 
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ɩɨɞ ɜɥиɹɧиɟɦ ɫɩɪɨɫɚ и ɩɪɟɞɥɨɠɟɧиɹ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥиɪɨɜɚɧиɹ и 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɤɬиɜɧɨɫɬи.

ɋиɬɭɚɰиɹ   ɧɚ   ɪɵɧɤɟ   ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ   ɨɰɟɧиɜɚɟɬɫɹ   ɜɫɟɦи   ɟɟ   ɫɭɛɴɟɤɬɚɦи   
(ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɟɦ, ɬɨɪɝɨɜɵɦи и ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦи ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹɦи, 
ɨɪɝɚɧɚɦи ɤɨɧɬɪɨɥɹ и ɧɚɞɡɨɪɚ) ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɪиɧиɦɚɬɶ ɩɪɚɜиɥɶɧɵɟ (ɨɩɬиɦɚɥɶɧɵɟ) 
ɪɟɲɟɧиɹ.

Ɉɪиɟɧɬиɪɭɹɫɶ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɹ и ɬɨɪɝɨɜɥɸ, ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥи ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɸɬ 
ɫɜɨи ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ     ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ     и     иɡɵɫɤиɜɚɸɬ     ɫɪɟɞɫɬɜɚ     ɧɚ     
ɩɟɪɟɜɨɨɪɭɠɟɧиɟ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ   ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ,   ɞɨɛиɜɚɹɫɶ   ɫɧиɠɟɧиɹ   
ɫɟɛɟɫɬɨиɦɨɫɬи   и   ɩɨɜɵɲɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰии.

ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ, ɨɪɝɚɧɵ ɝɨɫɧɚɞɡɨɪɚ и Ƚɨɫɫɬɚɧɞɚɪɬɚ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ 
ɦɨɧиɬɨɪиɧɝ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩиɬɚɧиɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɜɵɹɜɥɹɸɬ 
ɧɟɞɨɛɪɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ и ɮɚɥɶɫиɮиɰиɪɨɜɚɧɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰиɸ, ɧɚɪɭɲɟɧиɹ ɩɨ 
ɭɫɥɨɜиɹɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬиɪɨɜɤи и ɯɪɚɧɟɧиɹ ɩиɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɫɪɨɤɚɦ ɪɟɚɥиɡɚɰии, 
ɨɬɫɭɬɫɬɜиɸ ɩɨɥɧɨɣ иɧɮɨɪɦɚɰии ɧɚ ɦɚɪɤиɪɨɜɨɱɧɵɯ ɹɪɥɵɤɚɯ, ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜиɹ 
ɫɚɧиɬɚɪɧɨ-ɝиɝиɟɧиɱɟɫɤɨɝɨ ɪɟɠиɦɚ. ɗɬɨ ɫɜиɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨ ɜɫɟɣ 
ɰɟɩɨɱɤɟ ɩɪɨɞɜиɠɟɧиɹ ɩɪɨɞɭɤɰии ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɹ ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɭɱɚи 
ɧɟɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨɫɬи, ɧɟɪɟɞɤɨ ɝɪɚɧиɱɚɳиɟ ɫ ɤɪиɦиɧɚɥɨɦ.

ɍɱиɬɵɜɚɹ ɜɵɲɟиɡɥɨɠɟɧɧɨɟ, ɭɫиɥɟɧиɟ ɦɨɧиɬɨɪиɧɝɚ ɩиɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜиɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧиɹɦ ɌɇɉȺ и ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɹ, ɩɪɨɜɟɞɟɧиɟ 
ɫɪɚɜɧиɬɟɥɶɧɵɯ ɚɧɚɥиɡɨɜ ɩɪɨɞɭɤɰии ɪɚɡɥиɱɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳиɤɨɜ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ и 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɝɨ ɩɪɨиɫɯɨɠɞɟɧиɹ ɩɪиɨɛɪɟɬɚɟɬ ɨɫɨɛɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ.

ȼɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɟ иɫɫɥɟɞɨɜɚɧиɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫиɬɭɚɰии ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ 
ɦɨɦɟɧɬ, ɬɳɚɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥиɡ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɦɚɬɟɪиɚɥɨɜ, ɞɨɜɟɞɟɧиɟ иɬɨɝɨɜɵɯ 
ɦɚɬɟɪиɚɥɨɜ ɞɨ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬи ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɦ иɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 
ɞɥɹ ɧɚɜɟɞɟɧиɹ ɩɨɪɹɞɤɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɱɟɪɟɡ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɹ и ɨɪɝɚɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ.

Ɂɧɚɱиɬɟɥɶɧɵɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɪɟɲɟɧиɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɹ ɧɚɫɟɥɟɧиɹ ɜɧɨɫɹɬ ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɵ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи, ɭɥɭɱɲɟɧиɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ и ɚɫɫɨɪɬиɦɟɧɬɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɫɩɟɲɧɨ 
ɪɟɲɟɧɚ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪи ɭɫɥɨɜии ɜɵɫɨɤɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫиɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɨɜ-
ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɡɚɞɚɱɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɫɬɨиɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɝɥɭɛɨɤиɯ ɡɧɚɧиɣ 
ɮиɡиɱɟɫɤиɯ, ɮиɡиɤɨ-ɯиɦиɱɟɫɤиɯ и ɛиɨɯиɦиɱɟɫɤиɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɩиɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜиɟ ɧɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ, ɫɬиɦɭɥиɪɨɜɚɬɶ ɜɵɩɭɫɤ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
ɜɵɫɨɤɨɣ ɩиɳɟɜɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬи и ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɣ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧии, 
ɨɛɧɨɜɥɟɧиɟ и ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧиɟ ɚɫɫɨɪɬиɦɟɧɬɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɧɚиɛɨɥɟɟ ɪɚɰиɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ и ɪɟɠиɦɵ ɯɪɚɧɟɧиɹ, 
ɩɪɨɝɪɟɫɫиɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɬɨɪɝɨɜɥи, ɨɛɟɫɩɟɱиɜɚɸɳиɟ ɫɨɯɪɚɧɟɧиɟ ɤɨɥиɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ.

ɋɩɟɰиɚɥиɫɬɵ- ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɵ ɞɨɥɠɧɵ ɯɨɪɨɲɨ ɡɧɚɬɶ ɤɥɚɫɫиɮиɤɚɰиɸ и 
ɩиɳɟɜɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩиɬɚɧиɹ, ɨɫɧɨɜɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝии ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ, 
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ɚɫɫɨɪɬиɦɟɧɬ, ɬɪɟɛɨɜɚɧиɹ ɤ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи и ɤɚɱɟɫɬɜɭ, ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
ɩɪɨɬɟɤɚɸɳиɯ ɜ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ ɩɪи ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɟ и 
ɬɨɜɚɪɨɞɜиɠɟɧии, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪиɜɨɞɹɳиɯ ɤ ɩɨɹɜɥɟɧиɸ ɪɚɡɥиɱɧɵɯ ɞɟɮɟɤɬɨɜ, 
ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧиɹ и иɫɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɷɬиɯ ɞɟɮɟɤɬɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 
ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɵ ɞɨɥɠɧɵ ɜɥɚɞɟɬɶ ɦɟɬɨɞɚɦи ɨɪɝɚɧɨɥɟɩɬиɱɟɫɤɨɣ и иɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬиɡɵ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɨɬɥиɱɧɨ ɡɧɚɬɶ ɭɫɥɨɜиɹ ɯɪɚɧɟɧиɹ ɪɚɡɥиɱɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
и ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɜиɫɹɬ ɨɬ ɩɪиɪɨɞɧɵɯ, ɮиɡиɨɥɨɝиɱɟɫɤиɯ, 
ɯиɦиɱɟɫɤиɯ и ɛиɨɯиɦиɱɟɫɤиɯ ɫɜɨɣɫɬɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɨɜиɹɦи ɫɨɡɪɟɜɚɧиɹ, 
ɜɵɪɚɳиɜɚɧиɹ, ɨɛɪɚɛɨɬɤи, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬиɪɨɜɤи и ɯɪɚɧɟɧиɹ.

Ɋɚɡɜиɬиɟ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧиɣ, иɡɦɟɧиɜɲиɯ ɩɪиɨɪиɬɟɬɵ ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤиɯ 
ɧɚɭɤ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɞɟɫɹɬиɥɟɬиɟ, ɨɬɜɨɞиɬ ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɟɧиɸ ɨɫɨɛɭɸ ɪɨɥɶ. ɇɚɥиɱиɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɜ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦиɤи ɚɤɰɟɧɬиɪɭɟɬ ɜɧиɦɚɧиɟ 
ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɨɜ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚ и ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰии. 
ɋɨɡɞɚɧиɟ ɧɨɜɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨ ɩɪиɧɰиɩиɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝиɹɦ ɨɛɹɡɵɜɚɟɬ 
ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɚ иɡɭɱɚɬɶ ɷɬи ɬɨɜɚɪɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɜɥиɹɧиɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚ 
иɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦɭ ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɭ ɧɟɨɛɯɨɞиɦɵ ɬɚɤɠɟ ɡɧɚɧиɹ ɤɪиɬɟɪиɟɜ 
ɷɤɫɩɟɪɬиɡɵ ɬɨɜɚɪɨɜ и ɬɚɦɨɠɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤи.

ȼ ɫɜɹɡи ɫ ɭɜɟɥиɱɟɧиɟɦ ɚɫɫɨɪɬиɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ и иɦɩɨɪɬɧɨɝɨ 
ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ ɭ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɹ ɜɨɡɧиɤɥɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜɵɛɨɪɚ ɧɟɨɛɯɨɞиɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ 
ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ и ɜɵɹɜɥɟɧиɹ ɮɚɥɶɫиɮиɰиɪɨɜɚɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰии, ɩɨɷɬɨɦɭ 
ɨɫɨɛɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪиɨɛɪɟɬɚɸɬ ɡɚɞɚɱи ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧиɹ ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬиɡɵ 
и ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥиɮиɰиɪɨɜɚɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɨɜ-ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ.

ɇɟɨɛɯɨɞиɦɨɫɬɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɨɜ-ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ 
ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɨиɡɜɨɞиɦɵɯ 
ɧɚ ɬɟɪɪиɬɨɪии Ɋɟɫɩɭɛɥиɤи Ȼɟɥɚɪɭɫɶ и ɷɤɫɩɨɪɬиɪɭɟɦɵɯ иɡ ɞɪɭɝиɯ ɫɬɪɚɧ.

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧиɟ ɝɨɞɵ ɜ Ȼɟɥɚɪɭɫи ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɭɯɭɞɲɟɧиɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɧɚɫɟɥɟɧиɹ ɪɨɫɬoɦ ɬɚɤиɯ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧиɣ, ɤɚɤ иɲɟɦиɱɟɫɤɚɹ ɛɨɥɟɡɧɶ 
ɫɟɪɞɰɚ, ɝиɩɟɪɬɨɧиɹ, ɚɬɟɪɨɫɤɥɟɪɨɡ, ɨɧɤɨɥɨɝиɱɟɫɤиɟ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧиɹ. ɋɪɟɞи ɦɟɪ, 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɮɨɪɦиɪɨɜɚɧиɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɧɚɫɟɥɟɧиɹ и 
ɫɧиɠɟɧиɹ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜиɣ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪиɹɬɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɜɚɠɧɚɹ 
ɪɨɥɶ ɩɪиɧɚɞɥɟɠиɬ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɦɭ ɩиɬɚɧиɸ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɟ ɜ Ȼɟɥɚɪɭɫи иɫɫɥɟɞɨɜɚɧиɹ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɨɤɚɡɚɥи, ɱɬɨ ɪɹɞ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɯɚɪɚɤɬɟɪиɡɭɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɦ 
ɫɨɞɟɪɠɚɧиɟɦ ɯɨɥɟɫɬɟɪиɧɚ, ɫɨɞɟɪɠиɬ ɦɚɥɨ ɜиɬɚɦиɧɨɜ, ɦиɧɟɪɚɥɨɜ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ 
ɤɨɥиɱɟɫɬɜɨ ɛɟɥɤɚ, ɧɟɡɚɦɟɧиɦɵɯ ɚɦиɧɨɤиɫɥɨɬ и ɩиɳɟɜɵɯ ɜɨɥɨɤɨɧ. Ʉɪɨɦɟ 
ɬɨɝɨ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɚɤɨɩɥɟɧиɹ ɤɫɟɧɨɛиɨɬиɤɨɜ ɫ ɩиɳɟɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 
ɩɨɫɥɟɞɫɬɜиɹɦи ɷɤɨɥɨɝиɱɟɫɤɨɣ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮɵ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɜɚɪии ɧɚ ɑȺɗɋ и ɫ 
ɛɟɫɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɦ ɩɪиɦɟɧɟɧиɟɦ ɩɟɫɬиɰиɞɨɜ ɜ ɬɟɱɟɧиɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤиɯ ɞɟɫɹɬиɥɟɬиɣ. 
ɉɨɱɜɵ Ȼɟɥɚɪɭɫи ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥиɱɟɫɬɜɨ ɣɨɞɚ и ɫɟɥɟɧɚ, ɱɬɨ ɜɥɟɱɟɬ 
ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɜɵɫɨɤиɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧиɣ ɳиɬɨɜиɞɧɨɣ ɠɟɥɟɡɵ, ɧɚɪɭɲɟɧиɹ 
иɦɦɭɧɧɨɝɨ ɫɬɚɬɭɫɚ ɨɪɝɚɧиɡɦɚ и ɨɛɦɟɧɚ ɜɟɳɟɫɬɜ.
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Ʉɚɱɟɫɬɜɨ и ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ и ɩиɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
ɨɛɟɫɩɟɱиɜɚɟɬɫɹ ɩɭɬɺɦ:
- ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧиɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥиɪɨɜɚɧиɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬи ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ и ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ и ɩиɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ;
-ɬɟɯɧиɱɟɫɤɨɝɨ   ɧɨɪɦиɪɨɜɚɧиɹ и    ɫɬɚɧɞɚɪɬиɡɚɰии ɤɚɱɟɫɬɜɚ    и    ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи 
ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ и ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ;

ɥиɰɟɧɡиɪɨɜɚɧиɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɜиɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɩɨ ɜɵɪɚɛɨɬɤɟ - 
ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ и ɩиɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ и иɯ ɨɛɨɪɨɬɭ;

ɫɟɪɬиɮиɤɚɰии ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ и ɩиɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɦɚɬɟɪиɚɥɨɜ - 
и иɡɞɟɥиɣ, ɫиɫɬɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ;

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɧɚɞɡɨɪɚ и ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ и ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɫɵɪɶɹ, - 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ;

ɩɪɨɜɟɞɟɧиɹ ɸɪиɞиɱɟɫɤиɦи и ɮиɡиɱɟɫɤиɦи ɥиɰɚɦи, ɜ ɬɨɦ ɱиɫɥɟ - 
иɧɞиɜиɞɭɚɥɶɧɵɦи ɩɪɟɞɩɪиɧиɦɚɬɟɥɹɦи, ɪɹɞɚ ɨɪɝɚɧиɡɚɰиɨɧɧɵɯ, 
ɚɝɪɨɯиɦиɱɟɫɤиɯ, ɜɟɬɟɪиɧɚɪɧɵɯ, ɬɟɯɧɨɥɨɝиɱɟɫɤиɯ, иɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɬɟɯɧиɱɟɫɤиɯ, 
ɫɚɧиɬɚɪɧɨ-ɷɩиɞɟɦиɨɥɨɝиɱɟɫɤиɯ и ɮиɬɨɫɚɧиɬɚɪɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪиɹɬиɣ ɩɨ 
ɫɨɛɥɸɞɟɧиɸ ɬɪɟɛɨɜɚɧиɣ ɧɨɪɦɚɬиɜɧɵɯ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɚɤɬɨɜ Ɋɟɫɩɭɛɥиɤи Ȼɟɥɚɪɭɫɶ ɤ 
ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɫɵɪɶɸ и ɩиɳɟɜɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ, ɭɫɥɨɜиɹɦ иɯ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ 
и ɨɛɨɪɨɬɚ;

ɜɧɟɞɪɟɧиɹ ɫиɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ и - 
ɩиɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱиɫɥɟ, ɜɧɟɞɪɟɧиɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹɯ ɩиɳɟɜɨɣ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬи ɫиɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɤɪиɬиɱɟɫɤиɯ ɬɨɱɟɤ ɩɪи ɩɪɨɜɟɞɟɧии 
ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ.

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝиɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬи ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ и ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬи 
ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɶɫɤиɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɬɦɟɱɚɟɬ       ɧɟɨɛɯɨɞиɦɨɫɬɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи 
ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥиɮиɰиɪɨɜɚɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɨɜ-ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ. ɗɬи ɮɚɤɬɨɪɵ ɜɵɡɜɚɥи 
ɩɟɪɟɫɬɪɨɣɤɭ и ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧиɟ ɭɱɟɛɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨ ɫɩɟɰиɚɥɶɧɨɫɬи 1-25 
01 09 «Ɍɨɜɚɪɨɜɟɞɟɧиɟ и ɷɤɫɩɟɪɬиɡɚ ɬɨɜɚɪɨɜ» ɍɈ Ȼɟɥɨɪɭɫɫɤиɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤиɣ ɭɧиɜɟɪɫиɬɟɬ. ȼ Ɋɟɫɩɭɛɥиɤɟ Ȼɟɥɚɪɭɫɶ ɧɚɡɜɚɧиɟ ɫɩɟɰиɚɥɶɧɨɫɬɟɣ 
и ɫɩɟɰиɚɥиɡɚɰиɣ ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɧɨɝɨ ɩɪɨɮиɥɹ ɛɵɥи ɫɥɟɞɭɸɳиɦи: 1 - Ɍɨɜɚɪɨɜɟɞɟɧиɟ 
и ɨɪɝɚɧиɡɚɰиɹ ɬɨɪɝɨɜɥи (ɞɨ 1985 ɝ.), 2 - Ɍɨɜɚɪɨɜɟɞɟɧиɟ ɩиɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
(ɞɨ 1992 ɝ.), 3 - Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ и ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɟɧиɟ (ɫ 1993 ɝ.), 4 - 
Ɍɨɜɚɪɨɜɟɞɟɧиɟ и ɷɤɫɩɟɪɬиɡɚ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɫ 2002 ɝ. ɩɨ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ). ɉɪи ɷɬɨɦ 
ɜɵɩɭɫɤɧиɤɚɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪиɫɜɚиɜɚɥиɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳиɟ ɤɜɚɥиɮиɤɚɰии: 1 
- ɬɨɜɚɪɨɜɟɞ ɜɵɫɲɟɣ ɤɜɚɥиɮиɤɚɰии, 2 - ɬɨɜɚɪɨɜɟɞ-иɧɠɟɧɟɪ, 3 - Ʌ ɬɨɜɚɪɨɜɟɞ-
ɤɨɦɦɟɪɫɚɧɬ, 4 - ɬɨɜɚɪɨɜɟɞ-ɷɤɫɩɟɪɬ.

ɇɚиɦɟɧɨɜɚɧиɟ ɤɜɚɥиɮиɤɚɰиɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɪɚɠɟɧиɟɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɡɜɚɧиɹ 
ɫɩɟɰиɚɥɶɧɨɫɬи и ɫɩɟɰиɚɥиɡɚɰии, ɧɨ и ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬи ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи 
ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ ɫ ɟɟ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧиɟɦ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ.
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ɉɨ ɡɚɞɚɧиɸ Ɇиɧиɫɬɟɪɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɥи Ɋɟɫɩɭɛɥиɤи Ȼɟɥɚɪɭɫɶ ɤɚɮɟɞɪɚ 
ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɟɧиɹ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɍɈ Ȼɟɥɨɪɭɫɫɤиɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤиɣ ɭɧиɜɟɪɫиɬɟɬ ɜɵɩɨɥɧиɥɚ иɫɫɥɟɞɨɜɚɧиɟ ɩɨ ɷɤɫɩɟɪɬиɡɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ и 
ɨɰɟɧɤɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬи 245 ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ (иɡ 
ɧиɯ 119 -ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ и 126 - ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɟɣ), ɨɬɧɨɫɹɳиɯɫɹ ɤ 
ɝɪɭɩɩɚɦ: 1 -ɦɹɫɧɵɟ ɩɨɥɭɮɚɛɪиɤɚɬɵ, 2 - ɪɵɛɧɵɟ ɤɨɧɫɟɪɜɵ, 3 - ɩɥɨɞɨɨɜɨɳɧɵɟ 
ɤɨɧɫɟɪɜɵ (ɫɨɤи, ɤɟɬɱɭɩɵ), 4 - ɩиɳɟɜɵɟ ɠиɪɵ (ɦɚɪɝɚɪиɧ и ɫɩɪɟɞɵ), 5 - ɦɚɣɨɧɟɡɵ, 
6 - ɤɨɧɞиɬɟɪɫɤиɟ иɡɞɟɥиɹ (ɩɟɱɟɧɶɟ, ɲɨɤɨɥɚɞ), 7 - ɣɨɝɭɪɬɵ, 8 - ɩиɜɨ. Ȼɵɥɨ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɦɧɨɝиɟ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɟ ɭɫɬɭɩɚɸɬ, ɧɨ ɞɚɠɟ 
ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɹɬ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɪɹɞ иɦɩɨɪɬɧɵɯ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ.

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧии ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ иɫɫɥɟɞɨɜɚɧиɣ ɫɪɚɜɧиɬɟɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤи 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ и ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬи ɲиɪɨɤɨɝɨ ɫɩɟɤɬɪɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ и ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɩɪɨиɡɜɨɞиɬɟɥɟɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰии ɞɥɹ ɧɚɰиɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧиɹ и ɨɪɝɚɧɨɜ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɞɥɹ ɩɪиɧɹɬиɹ ɪɟɲɟɧиɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧиɸ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɚɫɫɨɪɬиɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ и ɩɨɜɵɲɟɧиɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɩиɳɟɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰии, ɧɚɩɨɥɧɟɧиɸ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦи ɬɨɥɶɤɨ 
ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɦ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɚɫɫɨɪɬиɦɟɧɬɟ.

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤи ɤɚɱɟɫɬɜɚ иɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥиɫɶ ɤɥɚɫɫиɱɟɫɤиɟ 
ɨɪɝɚɧɨɥɟɩɬиɱɟɫɤиɟ и иɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɮиɡиɤɨ-ɯиɦиɱɟɫɤиɟ ɦɟɬɨɞɵ 
иɫɫɥɟɞɨɜɚɧиɣ; ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɰɟɧɤи ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬи 
ɩɪɨɞɬɨɜɚɪɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɧɚ ɤɚɮɟɞɪɟ ɬɨɜɚɪɨɜɟɞɟɧиɹ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɍɈ ȻȽɗɍ; ɦɟɬɨɞ ɚɧɤɟɬɧɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ ɩɨɬɪɟɛиɬɟɥɟɣ; ɦɟɬɨɞɵ «SWOT» - 
ɚɧɚɥиɡɚ и Ⱥȼɋ - ɚɧɚɥиɡɚ.
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Secţiunea IV
PERFECŢIONAREA MECANISMULUI FINANCIAR-CREDITAR, A 

EVIDENŢEI CONTABILE, AUDITULUI ŞI ANALIZEI ECONOMICE ÎN 
ACTIVITATEA COOPERAŢIEI DE CONSUM

EVALUAREA PATRIMONIALĂ ÎN BILANŢUL CONTABIL

Tudor Tuhari, dr.hab., prof. univ. (UCCM)

Evaluarea patrimoniului prezintă un punct culminant şi principal în 
determinarea şi aprecierea stării economico-financiară şi stabilităĠii financiare a 
întreprinderii. Averea unor persoane fizice sau juridice poate fi apreciată în valori 
care poartă forma naturală şi bănească (în valutele naĠională sau străină).

Contabilitatea curentă a patrimoniului se Ġine în mărime naturală şi bănească 
sau numai bănească.

Majoritatea  standardelor naĠionale şi internaĠionale de contabilitate şi de 
raportare financiară exprimă aspectul de bază a evidenĠei contabile prin constatarea şi 
evaluarea  patrimoniului şi a operaĠiunilor ce se referă  la modificările patrimoniului 
şi determinării rezultatelor financiare din diferite tipuri de activităĠi şi în principal din 
cea operaĠională.

Oglinda întreprinderii prezintă bilanĠul contabil prin care se reflectă starea 
patrimoniului în forma valorică în lei moldoveneşti. Prin activul bilanĠului se reflectă 
mijloacele economice de caracter cu termen lung de folosinĠă şi mijloace circulante cu 
folosinĠa lor pe termen scurt. Pasivul bilanĠului prezintă partea opusă a patrimoniului, 
care caracterizează apartenenĠa juridică sau sursa lui de provenienĠă la întreprindere. 
În baza prevederilor standardelor de contabilitate se specifică principiile şi convenĠiile 
de recunoaştere şi evaluare a elementelor principale ale patrimoniului întreprinderii.

În baza SNC 16 „Contabilitatea activelor materiale pe termen lung” şi SNC 
13 „Contabilitatea activelor nemateriale” se constituie componenĠa elementelor 
valorice, care prin procesul de acumulare se formează valorile de intrare a activelor 
corporale şi necorporale (imobilizărilor) ale întreprinderii. Metoda alternativă de 
evaluare prevăzută de SNC 16, concretizează determinarea valorilor noi obĠinute din 
rezultatele reevaluării. Însă, după părerea noastră, standardul nu descrie conĠinutul 
metodei alternative şi nu lămureşte cauza, necesitatea evaluării activelor pe termen 
lung, probabil din motivul lipsei IAS 36 „Deprecierea activelor”.

La multe întreprinderi insolvabile în interesele revigorării activităĠii lor şi 
păstrării proprietăĠii se decid diverse măsuri împotriva înstrăinării şi mai ales a 
imobilizărilor, care în structura activelor întreprinderii constituie undeva la 40-50 la 
sută şi mai mult din proprietate.

De aceea, credem că ar fi binevenită prin hotărîrea de Guvern să fie adoptată o 
practică de plafonarea nivelelor de depreciere a bunurilor, mai cu seamă activele de 
imobilizări deoarece prin efectuarea deprecierii  patrimoniului entităĠii insolvabile 
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situaĠia duce la starea lor de lichidare şi dispariĠia definitivă mai cu seamă a entităĠilor 
din proprietatea de stat şi a cooperaĠiei de consum.

Pentru a asigura patrimoniul la întreprinderi insolvabile şi în stare de faliment 
se recomandă ca să fie urgentată de administrator efectuarea inventarierii  bunurilor 
şi aprecierea valorilor reale reieşind din preĠurile istorice (de intrare). Însă dacă s-a 
hotărît prin organe corespunzătoare că întreprinderea va fi pusă la lichidare, atunci 
e binevenită acĠiunea de formare a preĠurilor de vînzare la bunurile întreprinderii, 
întocmind un bilanĠ contabil de lichidare şi raportul administratorului prin care se 
determină procedura de acoperire a datoriilor cu activele şi sumele formate din 
vînzări ale patrimoniului.

Procedurile de reevaluare şi formare a noilor preĠuri la patrimoniu, de obicei, 
se efectuează prin specialişti şi experĠi de evaluare a imobililor şi preĠuri apreciate 
din datele pieĠii la momentul inventarierii.

Deci după proceduri de inventariere şi reevaluare a patrimoniului prin 
formarea preĠurilor reale, e necesar să se întocmească un bilanĠ nou cu valori de 
vînzare (pentru lichidare) sau un bilanĠ cu preĠuri de cost (în cazuri de reînviere) la 
întreprinderea concretă.

Referitor la stocuri de mărfuri şi materiale în SNC 2 „Stocuri de mărfuri şi 
materiale” este descrisă metoda formării valorilor de intrare şi determinarea preĠurilor 
acestora în procesul contabilităĠii curente. Mărfurile în bilanĠul contabil pentru entităĠi 
de comerĠ cu amănuntul se reflectă cu costul lor. Ar fi binevenită demonstrarea adaosului 
comercial în bilanĠ pentru a analiza perspectiva stării financiare a acesteia.

 Totodată, standardul accentuează şi momentul ca valoarea stocurilor în 
rapoarte financiare la încheierea perioadei de gestiune să se reflecte cu valoarea cea 
mai mică dintre valoarea de intrare (istorică) şi valoarea realizabilă netă. În cazul dat 
respectarea acestei prevederi a standardului în starea inflaĠionistă duce la creşterea 
preĠurilor  la mărfuri şi materiale şi nu apar cazuri de reducerea valorilor. Cu părere 
de rău, au fost cazuri cînd prin aducerea preĠurilor la cele mai mici conform SNC 2 
se formau căi de înstrăinare a bunurilor la întreprinderi neprivate (statale, cooperaĠiei 
de consum etc.). 

În practica activităĠii entităĠilor comerciale apar şi alte probleme de evaluare 
a mărfurilor. La formarea valorilor (preĠurilor) la mărfuri în comerĠ en-gros şi cu 
amănuntul cheltuielile de transportare şi aprovizionare în loc sa le includă în preĠ 
de intrare (costul lor) sau să le reflecte aparte într-un cont analitic separat, unele 
întreprinderi le  trec la cheltuieli comerciale sau cele generale şi administrative. În 
acest caz mărfurile şi materialele sînt evaluate incorect, ceea ce duce la micşorarea 
profitului şi creşterea pierderilor.

Deoarece la obiecte de inventar, conform SNC 2, uzura se calculează la 100% 
din valoarea de uzură a acestora, sîntem de părere că la entităĠi de alimentaĠie publică 
(restaurante, baruri, cantine etc.) la schimbarea veselei sau la deschiderii întreprinderii 
de acest tip uzura calculată la obiecte de mică valoare şi scurtă durată(la obiecte cu 
valoare mai mare de 1500 lei bucata) sau la valoarea casată a obiectelor de inventar 
cu valoarea mai mică de 1500 lei bucata să fie trecută prin formarea provizioanelor 
pe 3-5 ani depreciind acestea în formă lentă pentru reflectarea corectă a profitului şi 
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pierderilor. În cazurile date se vor folosi în bilanĠul contabil conturile 141 „Cheltuieli 
anticipate pe termen lung” şi contul 251 „Cheltuieli anticipate curente”.
În proces de lichidare a entităĠii valoarea patrimoniului va „îmbrăca” o formă de 
valorizare pentru situaĠia pregătită către vînzare a acestuia. De obicei, valoarea de 
lichidare poate fi mai scăzută în comparaĠie cu valoarea de piaĠă, fiindcă în aceste 
condiĠii poate fi vînzarea bunurilor în perioadă scurtă în formă forĠată (silită). Bunurile 
în careva împrejurări pierd utilitatea sa şi valoarea de vînzare va fi mai mică, iar 
la unele obiecte şi mai mare decît valoarea de bilanĠ reflectată în ultimele rapoarte 
financiare.
La estimarea valorii de vînzare a activelor se pot constata următoarele:

Activele nemateriale de caracter organizatoric la deschiderea întreprinderii se 	
trec direct la cheltuieli;
Activele materiale pe termen lung se estimează în corespundere cu preĠul pieĠei 	
sau pe baza expertizei tehnico-economice în condiĠii concrete de revizuire;
Stocurile de mărfuri şi materiale, producĠia în curs de execuĠie se evaluează la preĠ 	
de vînzare mai mare sau mai mic decît cel din bilanĠul precedent de raportare.
Cotele de participare, investiĠiile se evaluează la preĠ de vînzare, care poate fi mai 	
mic decît valoarea nominală sau de utilizare;
Cheltuieli anticipate (pe termen lung şi cele curente), în condiĠii de lichidare 	
a entităĠii se trec, de obicei, la cheltuieli de perioadă şi dispar din activul 
bilanĠului.

În condiĠii de lichidare este binevenită schema evaluării patrimoniului determinată 
de N.Zlatina în teza de doctor „Probleme ale contabilităĠii în condiĠii de deschidere 
şi lichidare a întreprinderilor”, ASEM, 2002.

Posturi, rubrici sau 
mase patrimoniale 

(bilanţiere)

Cost istoric
(valoarea de bilanţ) Valori de lichidare

Cheltuieli de 
constituire

Amortizarea sistematică 
pe o durată de maximum 
cinci ani.

Constatare imediată la pierderi (înregistrare 
în conturile de cheltuieli). Nonvalori.

Alte active 
nemateriale

Costul de achiziĠie 
(eventual, reevaluat).
Amortisment pentru 
depreciere, în funcĠie de 
durata de utilizare.

Valoarea actuală (venală). O prudenĠă 
maximă este necesară atunci când nu 
există promisiunea de vînzare, deoarece 
valoarea acestor active depinde adesea de 
capacitatea întreprinderii de a se dezvolta 
şi a realiza profituri, ceea ce nu corespunde 
deloc acestei situaĠii.

Active materiale pe 
termen lung

Costul de achiziĠie 
(eventual, reevaluat sau 
de producĠie).
Amortisment pentru 
depreciere, în funcĠie de 
durata de funcĠionare 
(viaĠă).

Valoarea actuală, determină prin referinĠă 
la o valoare de piaĠă sau de expertiză sau 
valoarea rezultată dintr-o promisiune de 
vînzare.
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Stocuri şi producĠie 
în curs de execuĠie

Costul de achiziĠie sau de 
producĠie.

Valoarea de realizare adesea inferioară 
valorii nete contabile. O atenĠie particulară 
trebuie să fie acordată producĠiei 
neterminate, a cărei valoare poate fi nulă 
dacă nu există posibilitatea vînzării în 
aceeaşi stare.

Alte valori 
realizabile (creanĠe) Valoarea nominală.

Conturile de regularizare, cheltuielile, ce 
se referă la diverse perioade, sunt virate 
imediat la cheltuielile perioadei.

Activele financiare, 
cu excepĠia 
mijloacelor băneşti

Costul de achiziĠie. Valoarea bursieră sau valoarea probabilă de 
negociere pentru titlurile necotate.

Datoriile Valoarea nominală.

Pasivul va trebui să Ġină cont de toate 
cheltuielile operaĠionale, pînă la încetarea 
activităĠii, şi de toate datoriile cauzate de 
încetarea activităĠii.
O atenĠie particulară trebuie acordată:

Oprirea – încetarea contractelor în curs −	
care antrenează penalizări;
Pasivul fiscal: impozitele directe şi −	
indirecte rezultate din lichidare, luare 
în consideraĠie a pasivului fiscal latent 
(rezerve reglementate);
SubvenĠii pentru investiĠii de raportat −	
în rezultat;
IndemnizaĠii în caz de desfacere a −	
contractului de muncă.

Schema : Evaluarea patrimoniului în condiĠii de lichidare
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TRATAMENTUL CONTABIL AL EVENIMENTELOR ULTERIOARE
 DATEI RAPORTĂRII FINANCIARE

Ina Maleca, dr., conf. univ. (UCCM)

During the examination of the subsequent events of financial reporting there can 
occur a lot of problems. The main of them being examined in this article, keep the 
following aspects: till which moment after the closing period an event may affect the 
financial statements, what conditions must be met for an event to adjust the values 
determined for the items published in financial reports, what events make only the 
subject of information in the notes and what is the impact of the going concern on 
these events.

Problemele principale în examinarea evenimentelor ulterioare datei raportării 
financiare se reduc la examinarea următoarelor aspecte: 

până în ce moment un eveniment ulterior închiderii exerciĠiului poate - 
afecta rapoartele financiare? 

ce condiĠii trebuie sa fie îndeplinite pentru ca un eveniment să ajusteze - 
valorile determinate pentru elementele publicate în rapoartele financiare?

ce evenimente fac doar obiectul unei informări în notele explicative?- 
care este impactul continuităĠii activităĠii asupra  tratamentului acestor - 

evenimente?
Prezentarea informaĠiilor cu privire la evenimentele ulterioare datei întocmirii 

rapoartelor financiare sînt reglementate de SNC 10 „Evenimente ulterioare 
datei întocmirii rapoartelor financiare” şi IAS 10 „Evenimente ulterioare datei 
bilanĠului”. 

Evenimente ulterioare datei bilanĠului sînt definite de IAS 10 ca acele evenimente, 
atît favorabile, cît şi nefavorabile, care au loc între data întocmirii rapoartelor 
financiare şi data autorizării pentru emitere, care au influenĠat sau pot influenĠa 
situaĠia financiară, fluxul mijloacelor băneşti sau rezultatul activităĠii entităĠii. Data 
autorizării pentru emitere reprezintă data la care rapoartele financiare sunt semnate 
de directori sau de conducere şi aprobate pentru publicare sau pentru prezentarea lor 
către utilizatori. 

Evenimentele ulterioare datei întocmirii rapoartelor financiare includ toate 
evenimentele ce au loc de la data întocmirii rapoartelor financiare şi pînă la data 
la care rapoartele financiare sînt prezentate, chiar dacă acele evenimente au loc 
după publicarea unei informaĠii privind rezultatele financiare sau a altor informaĠii 
financiare selective.



71

De exemplu, conducerea entităĠii Viitorul definitivează rapoartele financiare 
pentru exerciĠiul contabil închis pe 31.12.2009 pe data de 26 februarie 2010. Consiliul 
de administraĠie analizează rapoartele financiare şi le autorizează spre emitere pe 15 
martie 2010. Rapoartele financiare sunt puse la dispoziĠia acĠionarilor pe 2 aprilie 
2010. Adunarea Generală a AcĠionarilor aprobă rapoartele financiare pe 29 aprilie 
2010.

Data la care rapoartele financiare ale entităĠii Viitorul sunt autorizate pentru 
emitere este 15 martie 2010. Deci, se consideră eveniment ulterior închiderii 
exerciĠiului 2009, în sensul definit de norma IAS 10, orice eveniment care are loc 
între 31 decembrie 2009 şi 15 martie 2010.

Procesul de autorizare al rapoartelor financiare pentru emitere depinde de forma 
de organizare a entităĠii, de structura conducerii acesteia, de asemenea de cerinĠele 
normative în ceea ce priveşte întocmirea şi perfectarea definitivă a rapoartelor 
financiare. De obicei, autorizarea rapoartelor financiare semnifică permiterea acestora 
pentru publicare.

Evenimentele ulterioare datei întocmirii rapoartelor financiare, dar care au loc 
înainte de data la care rapoartele financiare sunt autorizate pentru emitere, pot conduce 
fie la ajustarea rapoartelor financiare, fie la prezentarea lor în notele explicative.

Astfel, pot fi identificate două tipuri de evenimente:
care confirmă existenĠa condiĠiilor care au existat la data întocmirii rapoartelor a) 
financiare (conduc la ajustarea rapoartelor financiare);
oferă indicaĠii despre condiĠii apărute ulterior datei întocmirii rapoartelor b) 
financiare (nu conduc la ajustarea rapoartelor financiare ci se prezintă în notele 
explicative).

Evenimente ulterioare datei întocmirii rapoartelor financiare care generează 
modificarea rapoartelor financiare se reflectă în rapoartele financiare prin 
modificarea (corectarea) elementelor (posturilor) rapoartelor financiare (activelor, 
datoriilor, capitalului, veniturilor, cheltuielilor) sau prin recunoaşterea (înregistrarea) 
elementelor ce nu au fost anterior recunoscute.

Eveniment care confirmă existenĠa unor condiĠii economice, în care entitatea 
îşi desfăşura activitatea, la data întocmirii rapoartelor financiare serveşte declararea 
în modul stabilit de legislaĠia în vigoare a insolvabilităĠii unui debitor al entităĠii, 
dacă la data întocmirii rapoartelor financiare împotriva acestui debitor s-a intentat 
deja procesul de insolvabilitate (de faliment). De exemplu, entitatea Viitorul 
la 31.12.2009 deĠine o datorie debitoare în suma 230 000 lei a entităĠii Reflux, 
înregistrată în luna octombrie a aceluiaşi an. În luna ianuarie 2010 managementul 
entităĠii Viitorul a aflat că entitatea Reflux a intrat în faliment şi că va fi incapabilă 
să-şi plătească datoria. Entitatea Reflux a intrat în faliment în ianuarie 2010, deci 
avea dificultăĠi financiare înainte de a se încheia anul 2009. Rezultă deci că, Viitorul 
va ajusta rapoartele sale financiare, înregistrînd un provizion pentru deprecierea 
creanĠei faĠă de entitatea Reflux.
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Printre alte evenimente ce conduc la ajustarea rapoartelor financiare se 
enumeră:

- reevaluarea activelor efectuată după data întocmirii rapoartelor financiare, 
rezultatele căreia confirmă micşorarea esenĠială şi continuă a valorii lor, determinată 
conform situaĠiei la  data întocmirii rapoartelor financiare;

- vînzarea activelor curente după data întocmirii rapoartelor financiare care 
indică faptul că valoarea realizabilă netă a acestor active la data întocmirii rapoartelor 
financiare a fost  determinată incorect;

- primirea de la compania de asigurări a materialelor privind concretizarea 
compensării de  asigurare, care se afla în proces de negociere la data întocmirii 
rapoartelor financiare;

- primirea informaĠiei privind situaĠia financiară şi rezultatele financiare ale 
activităĠii  entităĠii fiice sau asociate, titlurile de valoare ale căreia se cotează la Bursa 
de Valori, care   confirmă diminuarea esenĠială şi continuă a investiĠiilor financiare 
pe termen lung ale entităĠii;

- depistarea după data întocmirii rapoartelor financiare a unor fraude sau erori 
esenĠiale în  evidenĠa contabilă sau încălcarea legislaĠiei în vigoare care au generat 
rapoarte eronate financiare etc.

Evenimente ulterioare datei întocmirii rapoartelor financiare care nu generează 
modificarea rapoartelor financiare se reflectă în nota explicativă la rapoartele 
financiare şi nu generează modificarea (corectarea) elementelor (posturilor) rapoartelor 
financiare.

Exemple de evenimente care confirmă apariĠia condiĠiilor economice, în care 
entitatea îşi desfăşoară activitatea, după data întocmirii rapoartelor financiare 
servesc:

- adoptarea hotărîrii privind reorganizarea entităĠii;
- reconstrucĠia entităĠii sau planificarea efectuării reconstrucĠiei;
- adoptarea hotărîrii privind emiterea titlurilor de valoare;
- efectuarea unei tranzacĠii de proporĠii privind procurarea sau ieşirea mijloacelor 

fixe şi investiĠiilor financiare;
- situaĠii excepĠionale (accidente, incendii, calamităĠi naturale etc.), în urma 

cărora a fost deteriorată o parte importantă a activelor entităĠii;
- asocieri de întreprinderi care se efectuează ulterior datei întocmirii rapoartelor 

financiare (SNC 22 „Asocierea întreprinderilor”, respectiv IFRS 3 „Combinări de 
întreprinderi” prevede publicitatea unor informaĠii specifice în astfel de cazuri) sau 
înstrăinarea unei filiale importante;

- anunĠarea unui plan de întrerupere a unei activităĠi, cedarea de active sau 
justificarea de datorii aferente unei activităĠi în curs de întrerupere sau participarea la 
acorduri pentru vînzarea de astfel de active sau justificarea unor astfel de datorii;

- acĠiunile organelor de stat (naĠionalizarea, exproprierea unor active importante 
etc.);

- tranzacĠii importante cu acĠiuni comune şi tranzacĠii potenĠiale cu acĠiuni 
comune, ulterioare datei întocmirii rapoartelor  financiare (IAS 33  „Rezultatul  pe 
acĠiune” încurajează    entităĠile să prezinte o descriere a unor astfel de tranzacĠii, 
altele decît divizarea acĠiunilor şi elementele de capitalizare);
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- modificarea neprognozată  a cursului de schimb valutar  survenită ulterior datei 
întocmirii rapoartelor financiare;

- diminuarea esenĠială a valorii activelor pe termen lung după data întocmirii 
rapoartelor financiare;

- modificări ale cotelor de impozitare sau ale legislaĠiei fiscale privind impozitele 
aprobate  sau declarate ulterior datei întocmirii rapoartelor financiare care au un efect 
semnificativ asupra  activelor sau datoriilor amînate sau curente privind impozitul pe 
venit (SNC 12 „Contabilitatea impozitului pe venit”, respectiv IAS 12 „Impozitul pe 
profit”);

- începerea unei acĠiuni în judecată generată în exclusivitate de evenimentele 
ulterioare datei întocmirii rapoartelor financiare etc.

Dacă evenimentele care nu conduc la ajustarea rapoartelor financiare sunt 
semnificative, neprezentarea lor ar putea influenĠa deciziile economice ale utilizatorilor 
luate pe baza rapoartelor financiare. În consecinĠă, o entitate va prezenta în nota 
explicativă următoarele informaĠii pentru fiecare categorie semnificativa de astfel de 
evenimente ulterioare datei întocmirii rapoartelor financiare:

natura evenimentului; 1) 
o estimare a efectului financiar sau o declaraĠie conform căreia o astfel de estimare 2) 
nu poate fi făcută.

Dacă entitatea declară dividende deĠinătorilor de instrumente de capitaluri 
proprii, conform rezultatelor activităĠii în perioada de gestiune, după data întocmirii 
rapoartelor financiare, atunci aceste dividende nu vor fi recunoscute ca datorie la data 
întocmirii rapoartelor financiare deoarece ele nu îndeplinesc criteriile unei obligaĠii 
prezentate de IAS 37 „Provizioane, datorii contingente şi active contingente”. Totodată, 
în conformitate cu SNC 5 „Prezentarea rapoartelor financiare” şi IAS 1 „Prezentarea 
situaĠiilor financiare”, dacă dividendele sînt declarate după data întocmirii rapoartelor 
financiare, dar înainte ca acestea să fie autorizate pentru emitere, atunci dividendele 
sînt prezentate în notele explicative. 

IAS 10 „Evenimente ulterioare datei bilanĠului” este strîns legat de principul 
continuităĠii activităĠii. În legătură cu acest principiu, în paragraful al 13-lea se 
recomandă ca o entitate să nu îşi întocmească rapoartele financiare pe baza continuităĠii 
activităĠii dacă, după data bilanĠului, conducerea ia decizia de a intra în stare de 
lichidare sau de încetare a activităĠii comerciale, ori se ajunge la concluzia că nu există 
nici o altă variantă fiabilă în afara precedentelor. Standardul cere, de asemenea, ca o 
entitate să nu-şi întocmească rapoartele financiare pe baza principiului continuităĠii 
activităĠii dacă evenimentele ulterioare datei întocmirii rapoartelor financiare indică 
faptul că acest principiu este adecvat.

Continuitatea activităĠii presupune că entitatea îşi va desfăşura în mod normal 
activitatea într-o perioadă viitoare previzibilă, fără a intra în stare de lichidare sau 
de diminuare considerabilă a activităĠii sale. Din IAS 1 „Prezentarea situaĠiilor 
financiare” rezultă că, indicatorii de performanĠă oferă suficiente informaĠii pentru a 
concluziona dacă activitatea economică a entităĠii va decurge în limita parametrilor 
normali în următoarele 12 luni. Pe termen lung, se presupune că activitatea va 
continua în mod firesc atît timp cît nu există indicii asupra unor factori perturbători, 
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care să destabilizeze entitatea. Un alt aspect al continuităĠii activităĠii este acela că 
resursele unei entităĠi vor fi utilizate pentru a susĠine procesele tehnologice creatoare 
de valoare şi nu vor fi valorificate ca atare. În momentul vînzării, contabilitatea va 
recunoaşte valoarea bunurilor ca fiind determinată de preĠul de vînzare. În situaĠiile 
în care entitatea intră în blocaj financiar sau juridic rapoartele financiare nu vor 
prezenta activele imobilizate la costul istoric sau de înlocuire, acestea fiind prezentate 
la valoarea de lichidare sau la valoarea realizabila netă. 

În cazul activelor circulante, dacă ulterior datei întocmirii rapoartelor financiare 
apar indicii că entitatea va intra în stare de faliment, materiile prime şi materialele 
vor fi evaluate la cost istoric şi nu la valoare de lichidare. Se presupune că, existenĠa 
entităĠii nu va înceta pînă la obĠinerea ultimului stoc de produse finite, din raĠionamente 
de rentabilitate. Managementul ştie că în urma lichidării se obĠine o valoare mult mai 
mică decît în cazul propriei valorificări a bunurilor. 

Principiul continuităĠii se reflectă puternic în relaĠia dintre costurile contabilităĠii 
de gestiune şi cheltuielile contabilităĠii financiare. La achiziĠia unei imobilizări, 
suma plătită este recunoscută ca fiind un cost. Acesta devine o cheltuială pe măsura 
utilizării respectivului, în urma transferării treptate a valorii asupra rezultatului 
financiar, fapt reflectat în Raportul de profit şi pierdere. În situaĠia în care în urma 
unor evenimente desfăşurate între data bilanĠului şi data autorizării rapoartelor 
financiare pentru depunere se constată existenĠa unor condiĠii care ar pune sub 
semnul întrebării continuitatea activităĠii înainte de sfîrşitul exerciĠiului financiar, 
relaĠia dintre conceptul de cost şi cel de cheltuială nu îşi mai urmează cursul normal. 
Încetarea activităĠii presupune faptul că respectivul activ nu îşi va mai transfera 
valoarea asupra producĠiei, prin urmare costul de achiziĠie nu va fi recunoscut ca 
şi cheltuială. Costul istoric va fi înlocuit, după cum s-a menĠionat în paragrafele 
anterioare, de valoarea realizabilă netă sau de valoarea de lichidare.

ConsecinĠele abandonării principiului continuităĠii activităĠii sînt dizolvarea 
şi lichidarea entităĠii. DiferenĠele dintre cei doi termeni sunt de natură juridică. 
Dizolvarea presupune păstrarea personalităĠii juridice a entităĠii ulterior încetării 
activităĠii de exploatare în vederea lichidării. Lichidarea reprezintă ansamblul de 
operaĠii demarate în urma dizolvării ce au ca obiect valorificarea activelor societăĠii 
în scopul plăĠii creditorilor şi partajării activului net rămas între asociaĠi. 

LegislaĠia în vigoare presupune că toate documentele rezultate în urma dizolvării 
trebuie să menĠioneze starea de lichidare a entităĠii. Lichidatorii pot fi numiĠi de către 
Adunarea Generală a AcĠionarilor sau AsociaĠilor sau, în caz de abandon, aceştia 
vor fi desemnaĠi de instanĠa judecătorească. Aceştia vor inventaria bunurile şi vor 
întocmi balanĠa de lichidare, avînd la bază valoarea de lichidare a bunurilor.

Valoarea de lichidare este, prin definiĠie, valoarea ce se poate obĠine într-un 
termen limitat în urma vînzării activului entităĠii şi este inferioară valorii de piaĠă. 
RenunĠarea la principiul continuităĠii are impact şi asupra altor principii contabile. 
Afectate de acest eveniment sînt în special principiul independenĠei exerciĠiului, 
principiul permanenĠei metodelor şi principiul prudenĠei.
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În mod normal activitatea entităĠii se desfăşoară în perioada de raportare 
financiară 1 ianuarie – 31 decembrie. În urma falimentului sau încetării de drept a 
activităĠii, ultimul exerciĠiu se va desfăşura între data de 1 ianuarie şi data la care 
entitatea este iradiată din Registrul Camerei de Înregistrare de Stat.

PermanenĠa metodelor este afectată în sensul că în urma determinării incapacităĠii 
entităĠii  de a continua activitatea, tratamentele contabile adoptate diferă de cele 
utilizate în mod normal. Ne referim în principal la modul în care se evaluează activele 
patrimoniale.

Standardele de audit, care au la bază verificarea continuităĠii activităĠii oferă o 
serie de indicatori ai poziĠiei financiare şi ai activităĠii de exploatare care facilitează 
sesizarea încălcării principiului continuităĠii, precum:

- situaĠia scadenĠei creditelor fără posibilitatea de refinanĠare;
- pierderi însemnate din activitatea de exploatare;
- restanĠe şi incapacităĠi de plată;
- pierderea de clienĠi, furnizori sau de drepturi de licenĠă sau de franciză;
- schimbări în legislaĠie sau în politica guvernamentală; 
- acĠiuni în justiĠie împotriva entităĠii ce ar putea avea drept rezultat penalităĠi 

imposibil de achitat etc.
Din paragraful 15 al IAS 10 rezultă că trebuie menĠionate doar acele indicii de 

incertitudine a continuării activităĠii considerate relevante şi semnificative. Acestea 
pot viza probleme grave de management sau de finanĠare, ori tendinĠe nefavorabile 
ale pieĠei. Conform Cadrului general pentru pregătirea şi prezentarea rapoartelor 
financiare, informaĠia este semnificativă dacă omiterea ei sau erorile de prezentare 
ar avea drept consecinĠe luarea unor decizii inoportune, care ar putea pune în pericol 
derularea normală a vieĠii entităĠii.
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TEHNOLOGII EDUCAŢIONALE DE PREDARE A 
CONTABILITĂŢII

Sofia Căpăţînă, lector superior (UCCM)

Une méthode de formation est une bonne formation suffisante et les questions 
de conception pédagogique, la conception de la connaissance approfondie du 
personnel d’exploitation.

Qualité didactique reflète diverses disciplines économiques, les relations 
pratiques établies au niveau du système et de processus entre théorie de l’éducation 
- une théorie de l’apprentissage - et d’enseignement appliqué.

Une approche méthodique pour le contenu scientifique de la discipline 
économique, si notre comptabilité, de démontrer sa valeur et l’efficacité dans la 
pratique, le rôle de l’enseignant est d’assurer un fonctionnement optimal du processus 
éducatif.

Avantages de la méthode des études de cas sont les suivants: dans cette situation 
- si elle est choisie par l’enseignant, relève l’étude, et les étudiants sont engagés à 
trouver des solutions, il fournit une approximation de leur vie réelle et des problèmes 
qu’ils peuvent rencontrer a une forte, exécutez le groupe, et la confrontation active 
avec un cas pratique.

Didactica aplicată la contabilitate se bazează pe sisteme structurate de termeni, 
concepte, noĠiuni şi scheme logice cu care operează contabilitatea. Fundamentul 
ştiinĠific al disciplinei este asigurat de repere psihologice, didactica generală şi de 
ştiinĠele economice predate în universitate.

Din domeniul pedagogiei şi al didacticii generale, metodica preia conceptele 
de: sistem de învăĠământ, conĠinut, strategie didactică, principii didactice, scop 
educaĠional, obiective educaĠionale, proiectare curriculară, forme de organizare a 
activităĠii didactice, forme de evaluare, itemi etc.

Din domeniul psihologiei, metodica preia noĠiuni cum ar fi: învăĠare, modele 
şi teorii ale învăĠării, capacităĠi de învăĠare, particularităĠi de vârstă şi individuale, 
motivaĠie şi motivare a învăĠării. 

O bună pregătire metodică presupune şi suficientă instruire de probleme de 
design instrucĠional, pornind de la cunoaşterea aprofundată a operaĠiilor proiectării 
didactice.

Calitatea didacticii diferitelor discipline economice reflectă, practic, raporturile 
instituite la nivel de sistem şi de proces între teoria educaĠiei – teoria instruirii – şi 
didactica aplicativă, articulate la nivelul unui „design pedagogic” care angajează 
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resursele proiectării curriculare şi ale managementului instrucĠional în vederea 
obĠinerii de produse didactice eficiente. În plus, abordarea didactică a contabilităĠii 
este configurată în noile programe universitare nu ca dimensiuni academice izolate, 
ci ca perspective reale asupra omului şi a societăĠii, pe care studenĠii şi le apropie cu 
scopul formării competenĠelor necesare valorificării propriului potenĠial şi inserĠiei 
active în viaĠa social – economică.

CunoştinĠele dobândite, deprinderile formate şi valorile internalizate prin 
participarea la activităĠile didactice permit studenĠilor identificarea şi selectarea unor 
criterii în baza cărora să se poată raporta critic la realitatea economică, să exprime 
atitudini active, pozitive faĠă de aspectele şi problemele lumii reale. Importantă este şi 
perspectiva interdisciplinară în abordarea didactică a disciplinelor economice, precum 
şi contribuĠia semnificativă a acestora la formarea competenĠelor crosscurriculare.

Abordarea metodică a conĠinutului ştiinĠific al unei discipline economice, în 
cazul nostru a contabilităĠii, îşi demonstrează valoarea şi eficienĠa în practică, rolul 
profesorului fiind acela de a asigura procesului educaĠional o funcĠionalitate optimă.

Studiul de caz constă în analizarea şi dezbaterea unui caz, reprezentat de o 
situaĠie particulară problematică în care  se află un individ, un grup social sau o 
instituĠie.

Etape de parcurs în prelucrarea unui caz:
       Sesizarea situaţiei cazului (înĠelegerea cu claritate a situaĠiei existente):

prezentarea cazului;- 
procurarea informaĠiilor necesare (documentare în problemă);- 
sistematizarea informaĠiilor.- 

       Stabilirea variantelor de soluţionare:
analiza situaĠiilor de drept;- 
elaborarea nucleului probabil.- 

       Luarea hotărârii:
realizarea unei confruntări a variantelor.- 

       Susţinerea hotărârii:
compararea valorii variantelor;- 
precizarea unei ierarhii a variantelor;- 
luarea hotărârii [3, p.64].- 

Învăţarea bazată pe studiu de caz este o metodă didactică activă pentru că…
îi motivează intrinsec pe studenĠi şi îi implică în activitate, reuşind să apropie 	
universitatea de viaĠă şi oferind studenĠilor şansa unei confruntări cu situaţii-
problemă reale, veridice, extrase din conĠinuturi şi reprezentative pentru o 
categorie de situaĠii, evenimente, fenomene etc.;
îi pune pe studenĠi în situaĠia de a-şi utiliza cunoştinĠele, 	 capacităţile de extrapolare, 
generalizare, particularizare, transfer al achiziţiilor, precum şi competenţele 
disciplinare şi transversale pe care le deĠin, în realizarea de demersuri inductive 
şi deductive, în dobândirea şi descoperirea noului;
constituind un autentic exerciĠiu de căutări active şi interactive, de realizare de 	
descoperiri, de soluĠionări şi argumentări, îi ajută pe studenĠi să se implice cu 
rezultate bune, activ şi interactiv, în analiza şi înĠelegerea altor „cazuri”;
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îi determină pe studenĠi să cerceteze, să culeagă informaĠii pe cele mai diverse 	
căi, să le sistematizeze, să le structureze şi să le operaĠionalizeze, contribuind la 
elaborarea, în comun, a mai multor variante de soluĠionare a „cazului” şi, implicit, 
la luarea deciziilor;
îi determină pe studenĠi să adopte atitudine critică şi spirit critic faĠă de diferite 	
variante de soluĠionare a „cazului” şi faĠă de strategiile cu care acestea sunt corelate, 
să le compare, să le ierarhizeze şi să aleagă varianta optimă, argumentând-o în 
mod raĠional;
presupune dezbateri colective, în cursul cărora se produc schimbări intelectuale, 	
confruntări de puncte de vedere, formulări de ipoteze, argumentări, predicĠii, 
sinteze, evaluări, formulări de concluzii, alegeri de variante optime, elaborări de 
decizii argumentate şi pertinente;
presupune participarea tuturor studenĠilor la dezbaterea şi soluĠionarea cazului 	
şi le permite acestora ca, prin intermediul muncii cooperative, să atingă cele mai 
complexe nivele taxonomice de gândire şi învăĠare activă, trecând de la aplicare 
la analiză, sinteză şi evaluare;
având în vedere consideraĠiile de mai sus, putem spune că acest tip de învăĠare are 	
valenĠe aplicative, formative, ludice şi euristice speciale. 

Instruirea este cu atât mai formativă, mai activă şi mai interactivă, cu cât se 
bazează pe iniĠiativa studenĠilor şi cu cât răspunde mai bine intereselor de cunoaştere 
ale acestora. Exploatarea în activităĠi cooperative a unui „caz” cu potenĠial educativ, 
sesizat de studenĠi în viaĠa de zi cu zi şi care prezintă relevanĠă pentru aceştia, poate 
crea premisele favorabile unei instruiri interactive. De cele mai multe ori, însă, 
profesorul este cel care selectează „cazul” şi îl expune studenĠilor, urmând ca aceştia 
să contribuie la rezolvarea lui, prin cooperare.

Luând în atenĠie această ultimă situaĠie, prezentăm etapele care se parcurg, de 
obicei, în învăĠarea bazată pe studiu de caz şi activităĠile realizate de profesor, care, 
deĠine rol de îndrumător al întregii activităĠi de învăĠare desfăşurate de studenĠi şi de 
ghid al acestora.

Etapa de confruntare a studenţilor cu situaţia-problemă, cu „cazul” şi de înţelegere 	
a acestuia. De regulă, „cazul” este selectat în prealabil de către profesor, prezentat 
apoi studenĠilor şi supus dezbaterii lor colective.
Etapa de analizare şi cercetare a „cazului”, a situaţiei-problemă,	  etapă care 
presupune, din partea studenĠilor, realizarea următoarelor demersuri:
reflectare personală asupra „cazului”;•	
documentare în diverse moduri, în funcĠie de natura „cazului”: iniĠiind o conversaĠie •	
cu profesorul şi cu colegii, (documentare bibliografică), (documentare practică);
realizare de interpretări, analize, sinteze, generalizări, conceptualizări etc.•	
Etapa de elaborare/propunere a mai multor variante  de rezolvare a situaţiei-	
problemă şi, implicit a „cazului”, etapă ale cărei rezultate depind de experienĠa 
de cunoaştere a studenĠilor şi de competenţele disciplinare şi transversale ale 
acestora.
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Etapa de alegere a variantei de rezolvare optime,	  care presupune din partea 
studenĠilor efectuare de demersuri de examinare critică a diferitelor variante, 
de confruntare a lor, de comparare a eficacităĠii lor în raport cu contextul dat, 
ierarhizarea lor în funcĠie de acest criteriu, stabilirea variantei de rezolvare optime 
şi argumentarea ei.
Etapa de personalizare a noilor achiziţii şi de integrare a lor în sistemul cognitiv 	
propriu, în viziune sistemică.

La fel ca şi în cazul celorlalte metode active, şi în acest caz rolul profesorului 
de organizator al activităĠii de învăĠare a studentului se păstrează şi se nuanĠează într-
un mod specific, având în vedere particularităĠile metodei. Ilustrăm aceste nuanĠări, 
aducând în atenĠie câteva recomandări metodice legate de utilizarea acestei metode 
în instruirea interactivă:

Asiguraţi-vă o cazuistică, o arhivă de „cazuri” adecvate şi adaptate disciplinei - 
dvs., unităţilor de învăţare şi particularităţilor studenţilor cu care lucraţi. ÎncercaĠi 
să alegeĠi „cazuri” tipice pentru domeniul profesional pentru care se pregătesc 
studenĠii, dar şi pentru cel social! Pentru aceasta, culegeĠi informaĠii apelând la 
interviuri, discutând cu manageri de instituĠii, cu colegii, studiind dosare şi diverse 
documente. 
În etapa de proiectare didactică, alegeţi cu grijă cazul pe care o să îl valorificaţi,-  
în funcĠie de obiectivele operaĠionale (formulate în termeni de comportament 
observabil) urmărite şi armonizaĠi-l cu ansamblul strategiei didactice imaginate. 
Ajutaţi - studenĠii să se familiarizeze cu „cazul”, cu coordonatele situaĠiei-
problemă şi să le înĠeleagă corect, iniĠiind un dialog clarificator şi folosind un 
limbaj clar şi sugestiv, astfel încât să reuşiĠi ca studenĠii să o perceapă corect, să o 
considere o problemă personală şi să se implice în soluĠionarea ei ca actori şi nu 
ca spectatori.

De asemenea, formulaĠi cu claritate sarcinile de învăĠare, derivându-le în mod 
direct din obiectivele operaĠionale prestabilite:

Încurajaţi studenţii să emită cât mai multe variante de soluţionare•	  şi să-şi expună 
în comun propriile opinii şi argumentări, să le evalueze, să formuleze judecăĠi de 
valoare asupra lor şi să ajungă, în urma discuĠiei colective, la stabilirea variantei 
de soluĠionare optimă.
În eventualitatea în care „cazul” discutat a fost rezolvat în realitate altfel decât •	
în sala de curs, nu trebuie să vă îngrijoraţi sau să fiţi dezamăgiţi! Important este 
exerciţiul activizant pe care l-au efectuat studenţii! Oricum, le puteţi prezenta şi 
cealaltă variantă!
Nu precizaţi şi, în nici un caz, nu vă impuneţi punct de vedere referitor la „cazul” •	
discutat! AjutaĠi studenĠii să se implice efectiv în activitate, să se exprime liber, 
argumentat şi critic, dirijând dezbaterile, eventual sugerând cât mai multe variante 
de soluĠionare, incitând studenĠii la căutări active şi interactive, oferindu-le, la 
nevoie, puncte de sprijin (însă fără să anticipaĠi ipoteze sau soluĠii).
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Figura 1. Etapele învăţării bazate pe studiu de caz
 
     Avantajele metodei studiului de caz sunt următoarele :
-  prin faptul că situaĠia – caz, aleasă de profesor, aparĠine domeniului studiat, iar 
studenĠii sunt antrenaĠi în găsirea de soluĠii, se asigură o apropiere a acestora de viaĠa 
reală şi de eventualele probleme cu care se pot confrunta , „familiarizându-i cu o 
strategie de abordare a faptului real” [1, p.207];
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-  prin faptul că are un pronunĠat caracter activ, metoda contribuie la dezvoltarea 
capacităĠilor psihice, de analiză critică, de elaborare a deciziilor şi soluĠionare promptă 
a cazului, formând abilităĠile de argumentare;
-  prin faptul că se desfăşoară în grup, dezvoltă inteligenĠa interpersonală, spiritul de 
echipă, toleranĠa şi ajutor reciproc, specific învăĠării prin cooperare;
-  prin confruntarea activă cu un caz practic, metoda oferă oportunităĠi în construirea 
unei punĠi între teorie şi practică.
 Limitele aplicării metodei studiului de caz:
- dificultăĠi legate de realizarea portofoliului de cazuri adecvate disciplinei 
contabilităĠii, fapt care solicită mult timp de prelucrare şi experimentare a fiecărui 
caz;
- dificultăĠi în evaluarea participării fiecărui student la soluĠionarea cazului, 
concomitent cu manifestarea fenomenului de complezenĠă, lăsând pe seama celorlalĠi 
responsabilitatea rezolvării cazului;
-  dificultăĠi legate de eventualele surse de informare, necesare soluĠionării cazului;
- experienĠa redusă a unora dintre participanĠi poate crea dificultăĠi în soluĠionarea 
cazului, acest lucru conducând la scăderea interesului şi a gradului de implicare 
motivaĠională în activitate [2, p. 221-222].
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FINANŢĂRILE  ASOCIAŢIILOR  OBŞTEŞTI
                                                                         

Djulieta Prodan, lector superior, (UCCM)

 Association with humanist character gambles for supporting their caper on 
various sources of financing, both-foreign and own. Therefore,it is enjoin a detailed 
study of the structure of this financing, of how to apply for and completing their 
documentary.
 

Orice asociaĠie obştească e obligată să se adapteze mediului în care funcĠionează, 
asigurîndu-şi activitatea cu finanĠările necesare. 
 Necesarul de finanĠe se determină prin analiza indicatorilor de evoluĠie a 
cheltuielilor generate de dezvoltarea organizaĠiei. Acest necesar trebuie determinat 
încă din faza de planificare a dezvoltării.
 FinanĠările asociaĠiilor obşteşti depind de forma organizatorico-juridică 
a acestora, de tipurile de activitate practicate,  de caracterul serviciilor oferite 
beneficiarilor etc.
 FinanĠarea poate fi realizată apelînd la surse proprii sau la surse externe.
 Principalele surse de finanĠări ale asociaĠiilor obşteşti în spectrul clasificării 
sus-numite sînt:

Surse proprii:1. 
venituri din cotizaĠiile membrilor;•	
venituri obĠinute din contribuĠiile băneşti ale membrilor şi simpatizanĠilor;•	
venituri din taxe de aderare;•	
venituri din dobînzi şi dividende, obĠinute din plasarea disponibilităĠilor rezultate •	
din activitatea fără scop patrimonial;
venituri din incasările de la organizarea lecĠiilor publice, expoziĠiilor, loteriilor, •	
licitaĠiilor, acĠiunilor sportive petrecute de asociaĠiile obşteşti în corespundere cu 
prevederile statului;
venituri din activitatea de antreprenoriat.•	

Surse externe:2. 
venituri din donaĠii, sponzorizări, granturi;•	
venituri din subvenĠii din partea statului;•	

Spre deosebire de entităĠile ce practică activitate de antreprenoriat, asociaĠiile 
obşteşti pentru formarea patrimoniului său folosesc pe larg veniturile din cotizaĠiile 
membrilor, veniturile din taxele de aderare, finanĠările şi încasările cu destinaĠie 
specială, veniturile din donaĠii, sponzorizări şi granturi. Dreptul de a atrage astfel 
de surse de venituri se oferă asociaĠiilor obşteşti în schimbul obligaĠiilor de a servi 
scopurilor obşteşti, de a presta servicii obşteşti prevăzute în statut şi de a nu repartiza 
profitul posibil între membri şi participanĠi.
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Limitări la o sursă de venituri pot fi reglementate de legislaĠia în vigoare sau de 
fondatori.

De exemplu, fondatorul poate prevedea în documentul de fondare imposibilitatea 
obĠinerii veniturilor din activitatea economică externă.

Ordinea incasării taxelor de aderare şi de membru în asociaĠiile obşteşti se 
stabileşte de statut sau de hotărîrea organului de gestiune. De obicei, aceste cotizaĠii 
sînt neesenĠiale şi simbolice şi se folosesc pentru activitatea prevăzută de statut şi 
pentru acoperirea cheltuielilor generale şi administrative.

Contribuţiile şi donaţiile benevole pot intra atît de la persoane fizice, cît şi 
de la persoane juridice. Ele sînt destinate pentru activitatea fără scop patrimonial, 
prevăzută de statutul asociaĠiilor obşteşti şi pot fi folosite atît pentru îndeplinirea 
programelor cu destinaĠie specială concretă, cît şi pentru acoperirea cheltuielior 
generale şi administrative. Persoanele fizice pot dona bani în mod confidenĠial. 
Legea nu prevede formulare tipizate pentru reflectarea operaĠiilor de acest tip, de 
aceea asociaĠia obştească de sine stătător elaborează formulare de documente pentru 
recepĠionarea donaĠiilor de la persoane anonime.

Un astfel de document trebuie să întrunească cerinĠele stabilite de aliniatul 6 
articolul 19 al Legii ContabilităĠii Nr.113-XVI din 27.04.2007.

 DonaĠiile de la persoanele fizice se pot perfecta prin:
actul de primire a donaĠiilor de la o persoană fizică concretă;•	
actul de primire a donaĠiilor de la o persoană anonimă;•	
actul de primire a donaĠiilor cu folosirea lădiĠei (cutiei) de acumulare a •	
donaĠiilor.

 Forma actului de primire a donaĠiilor de la o persoană fizică concretă se 
deosebeşte de forma actului de primire a donaĠiilor de la persoană anonimă prin 
faptul că în el suplimentar se indică famila, numele, prenumele, adresa şi datele 
buletinului donatorului. AsociaĠiile obşteşti pot aduna mijloace pentru activitatea 
lor prin aşa-numitele „lădiĠe de acumulare a donaĠiilor” care pot fi instalate atît în 
clădirea asociaĠiei obşteşti, cît şi în afara ei. LădiĠa trebuie să fie sigilată şi poate 
fi deschisă doar de o comisie special formată cu întocmirea unui act respectiv. 
OrganizaĠiile comerciale oferă cotizaĠii şi donaĠii benevole sub forma defalcărilor cu 
destinaĠie specială pentru întreĠinerea asociaĠiilor obşteşti după achitarea impozitului 
pe venit. La fel, organizaĠia comercială poate oferi o donaĠie în scopuri filantropice 
şi de sponsorizare ,care va fi dedusă la calculul impozitului pe venit, dar nu mai 
mult de 10% din venitul impozabil (alin.1 art.36 C.F). Dar trebuie de avut în vedere 
că se permit spre deducere doar donaĠii în scopuri filantropice şi de sponsorizare 
în favoarea autorităĠilor publice şi instituĠiilor publice specificate în art.51 şi cel al 
organizaĠiilor necomerciale scutite de impozitul pe venit, specificate în art.52 alin.(1) 
lit. a), b) şi c) şi în art.53 ale Codului Fiscal. AsociaĠiile obşteşti trebuie să folosească 
aceste mijloace în scopuri de binefacere în conformitate cu statutul.

 Statul poate să acorde sprijin asociaĠiilor obşteşti prin finanĠare cu destinaĠie 
specială, la cererea acestora, a unor programe sociale, ştiinĠifice şi culturale prin 
încheierea unor contracte pentru executarea de lucrări, prestarea de servicii, precum 
şi prin plasarea, pe bază de concurs, a unor comenzi sociale de realizare a diferitor 
programe de stat (art.11 al Legii R.M cu privire la asociaĠiile obşteşti). La fel statul 
promovează faĠă de ele o politică fiscală preferenĠială. 
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 Finanţarea din buget se face, de obicei, din bugetele locale. Deseori, între 
asociaĠiile obşteşti şi stat se stabilesc relaĠii contractuale de lungă durată. De regulă, 
însă, statul finanĠează programe în care e interesat el, dar nu şi cele cu care se ocupă 
asociaĠia obştească.

 Veniturile din activitatea de antreprenoriat includ veniturile din activitatea 
economică productivă şi altă activitate de întreprinzător, practicată în exclusivitate 
pentru susĠinerea activităĠii statutare a asociaĠiei obşteşti (alin. 1 art. 28 al Legii cu 
privire la asociaĠiile obşteşti). AsociaĠia obştească are dreptul să creeze întreprinderi 
şi alte organizaĠii economice cu personalitate juridică, să procure complexuri 
patrimoniale necesare atît activităĠii fără scop patrimonial, cît şi activităĠii de 
întreprinzător (alin. 2 art. 28 al Legii cu privire la asociaĠiile obşteşti Nr. 837-XIII 
din 17 mai 1996).

 Întreprinderile şi alte organizaĠii economice create de asociaĠiile obşteşti varsă 
la buget plăĠile în modul şi în cuantumul stabilite de legislaĠie şi sînt obligate să 
obĠină licenĠe pentru activitatea care se desfăşoară pe bază de licenĠe(alin. 5, 6 art. 28 
al Legii cu privire la asociaĠiile obşteşti).

 Aceste venituri din activitatea de întreprinzător, numite în Codul Fiscal 
activităĠi auxiliare, nu implică scutire de impozitul pe venit (art. 53 al Codului Fiscal 
al R.M.).

 La alte încasări se pot referi surplusurile constante cu ocazia inventarierii, 
datoria cu termenul de prescripĠie expirat, încasările din vînzarea activelor inutile 
asociaĠiei obşteşti etc.

 Finanţările cu destinaţie specială de la persoanele juridice, inclusiv organizaţii 
neguvernamentale internaţionale şi bugetare ocupă o pondere esenĠială în veniturile 
asociaĠiilor obşteşti. Aceste mijloace au o destinaĠie specială pentru realizarea 
programelor şi proiectelor concrete.

 Astfel de mijloace deseori sînt încasate prin intermediul fondurilor de 
binefacere şi a altor fonduri cu destinaĠie specială. Aceste fonduri, fiind organizaĠii 
neguvernamentale, efectuează finanĠarea proiectelor cu titlu gratuit, nerambursabil şi 
nu urmăresc scop patrimonial.

 FinanĠările nerambursabile sînt destinate sprijinirii desfăşurării unor activităĠi 
importante pentru anumite segmente ale societăĠii, în care există ,în mod tradiĠional, 
nevoie de resurse financiare accesibile în mod curent. Cele mai multe finanĠări de acest 
tip sînt acordate de organizaĠii din alte state  sau instituĠii internaĠionale. Sistemul 
finanĠărilor nerambursabile publice externe este una din componentele mecanismelor 
mai ample de colaborare dintre diverse state, el avînd caracterul unui ajutor acordat 
prin sprijinirea rezolvării unor situaĠii excepĠionale în care statul beneficiar al acestui 
ajutor nu are expertiza sau resursele umane şi materiale necesare pentru a încerca o 
rezolvare eficientă pe cont propriu. 

 Din acest motiv, resursele financiare propriu-zise sînt însoĠite de o întreagă 
metodologie specifică ce trebuie respectată în procesul de acordare a finanĠărilor 
prin care se urmăreşte implementarea unor elemente de filosofie socială, care şi-au 
dovedit validitatea în situaĠii similare întîlnite în alte state.

 FinanĠarea externă este necesară în cazul în care organizaĠia nu dispune de 
resurse interne suficiente pentru acoperirea activităĠilor planificate. Cel mai important 
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element al sistemului de căutare de finanĠe este contactarea preliminară a potenĠialelor 
finanĠatori, înainte de a începe realizarea proiectului.

 În unele cazuri, procedura de solicitare a fondurilor presupune, în prima fază, 
trimiterea unei scrisori de intenĠie. Aceasta conĠine, în principiu, o prezentare generală 
a proiectului şi ajută potenĠialul finanĠator să înĠeleagă importanĠa problemei care 
este abordată în proiect, de ce se impune finanĠarea proiectului, cînd începe şi cînd se 
termină proiectul precum şi cît costă acesta.

 O asemenea scrisoare permite evitarea situaĠiilor în care organizaĠiile depun 
efort pentru a elabora cereri de finanĠare care, din anumite considerente (lipsa de 
credibilitate a organizaĠiei care propune proiectul) nu au şanse de a fi aprobate. 
Răspunzînd la scrisoarea de intenĠie, finanĠatorul anunĠă organizaĠia în cauză dacă 
este sau nu interesat în a sprijini financiar proiectul pe care organizaĠia îl are în vedere. 
Abia în cazul în care răspunsul este pozitiv, membrii organizaĠiei pot începe redactarea 
documentaĠiei complete pentru solicitarea finanĠării. De regulă, scrisoarea de 
intenĠie trebuie să cuprindă, în forma succintă, următoarele elemente:

prezentarea solicitantului;•	
problema abordată în proiect şi scopul proiectului;•	
argumentarea importanĠei proiectului;•	
obiectivele proiectului;•	
rezultatele aşteptate;•	
modul în care va fi implementat proiectul (activităĠile esenĠiale, în linii •	
generale);
bugetul total (estimativ) şi menĠionarea altor co-finanĠatori (dacă există).•	

 Scrisoarea de intenĠie nu trebuie trimisă numai finanĠatorilor care cer aşa 
ceva. Orice organizaĠie neguvernamentală poate trimite aproape oricărui finanĠator o 
scrisoare de intenĠie înainte de a elabora propunerea de finanĠare pentru a evita efortul 
inutil de a redacta această propunere fără ca ea să aibă vreo şansă de a fi aprobată de 
către finanĠatorul în cauză.
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ANALIZA  EFICIENŢEI  UTILIZĂRII  RESURSELOR  UMANE ÎN 
CADRUL ENTITĂŢII COMERCIALE

         
  Alina Popa, asistent universitar (UCCM)

                                                   
In the context of market economy relations attention should be paid to factors 

of production efficiency because both the quantity and quality essential influence on 
financial and economic results obtained from business activity. Currently, Moldova, 
the majority of material used in the production sphere are very expensive and only 
human resources continues to be unreasonably cheap.

Datorită condiĠiilor actuale ale economiei, procesului de reforme structurale 
ale entităĠilor comerciale, indiferent de poziĠia lor ierarhică, aceste entităĠi trebuie 
să îşi intensifice tot mai mult eforturile în ceea ce priveşte participarea lor directă 
la utilizarea şi dezvoltarea resurselor umane, conştienĠi fiind de influenĠa acestora 
asupra succesului organizaĠiei. ApariĠia unor mecanisme care să asigure adaptarea 
raĠională a numărului şi structurii resurselor umane la necesităĠile întreprinderii a fost 
determinată de ideea unei utilizări eficiente a acestora. 

La momentul actual, se pare că nu există un consens în ceea ce priveşte definirea 
conceptului de eficienĠă a utilizării resurselor umane. Cel  mai adesea se face referire 
la modul de folosire a timpului de muncă, eficienĠa resurselor umane fiind definită 
din punct de vedere cantitativ. Utilizarea eficientă trebuie să Ġină seama şi de aspectul 
calitativ, ceea ce include procesele de recrutare, selecĠia, pregătirea, repartizarea, 
organizare şi folosirea resurselor umane. Aceste aspecte constituie însă un câmp de 
analiză al managementului şi din acest motiv nu ne propunem să efectuăm o detaliere 
a lor. 

Din punct de vedere economico-financiar, analiza eficienĠei resurselor umane 
se realizează pe baza a doi indicatori, şi anume:

productivitatea muncii;- 
profitul pe un salariat.- 

Productivitatea muncii este definită în literatura de specialitate ca fiind forĠa 
productivă a muncii, adică sub forma capacităĠii (posibilităĠii) forĠei de muncă de 
a crea, într-o perioadă de timp, un anumit volum de bunuri şi de a presta anumite 
servicii.

În ultimă instanĠă, caracterizează eficienĠa cu care este cheltuită o anumită 
cantitate de muncă.

Productivitatea muncii (W) este o categorie economică, complexă şi dinamică, 
care în primul caz, se exprimă ca raport între volumul vînzărilor de mărfuri (Q) şi 
cheltuielile de muncă (T) efectuate în cursul perioadei de calcul: W = Q/T, iar cel de-
al doilea, utilizează raportul invers: W = T/Q.
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 Creşterea neîntreruptă a productivităĠii muncii entităĠilor comerciale constituie 
cel mai important factor de sporire a volumului vînzărilor de mărfuri, de reducere 
a costurilor vînzărilor şi de obĠinere a unor acumulări băneşti tot mai mari, ceea ce 
permite asigurarea unui ritm înalt de dezvoltare a economiei naĠionale şi ridicarea 
nivelului de trai al populaĠiei. De aceea, fiecare entitate comercială trebuie să se 
preocupe în permanenĠă de descoperirea şi mobilizarea tuturor rezervelor interne, de 
creşterea productivităĠii muncii.

În analiza eficienĠei resurselor umane, nu ne referim la productivitatea muncii 
în general, ci este necesar să folosim doi indicatori derivaĠi: productivitatea medie a 
muncii şi productivitatea marginală a muncii.

Productivitatea medie a muncii (Wm) poate fi definită ca fiind cantitatea de 
mărfuri realizate (exprimată în cifră de afaceri, valoare adăugată, volumul vînzărilor 
de mărfuri) în medie prin utilizarea unui singur salariat.

Productivitatea marginală a muncii (Wm), reflectă creşterea vînzărilor  (exprimată 
în cifră de afaceri, valoarea adăugată, vînzările de mărfuri) prin suplimentarea cu o 
unitatea a forĠei de muncă utilizate.

Analiza eficienĠei utilizării resurselor umane pe baza productivităĠii medii şi 
marginale a muncii are drept scop:

analiza situaĠiei generale a productivităĠii muncii;- 
analiza volumului vînzărilor  ca efect al utilizării resurselor umane;- 
analiza productivităĠii medii a muncii;- 
analiza productivităĠii marginale a muncii;- 
evidenĠierea consecinĠelor economice ale modificării productivităĠii muncii asupra - 
indicatorilor economico-financiari.

Analiza productivităţii medii a munciia) 
În general productivitatea medie a muncii poate fi exprimată valoric (cifra de 

afaceri medie/salariat etc.) sau în unităĠi fizice.(natural-convenĠionale).
 În raport de cheltuieli de muncă deosebim:

productivitatea medie anuală - când cheltuielile de muncă sunt exprimate prin - 
numărul mediu scriptic (total personal sau muncitori) (W a):

 W a = 
N
Q

productivitatea zilnică – când cheltuielile de muncă sunt exprimate prin consumul - 
zilnic de timp om-zile (W z):

 W z = 
zT

Q

productivitatea orară – când cheltuielile de muncă sunt exprimate prin consumul - 
de timp om-ore (W h):

 W h = 
hT

Q
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Pe baza productivităĠii medii a muncii se pot calcula o serie de indicatori 
valorici, astfel: 

Valoarea medie anuală a mărfurilor (Q1. m): 

pe salariat:                                     - 
N

Q
W m

ma =

zilnică                                            - 
z

m
mz T

Q
W =

orară                                              - 
h

m
mh T

Q
W =

   
Valoarea  medie a mărfurilor destinate livrării (Q2. ml) 

pe salariat:            - 
N

Q
W ml

ma =

zilnică                                            - 
z

ml
mz T

Q
W =

orară                                              - 
h

ml
mh T

Q
W =

unde ( )∑
=

×=
n

i
iiml pqQ

1

qi = cantitatea de mărfură „i” destinată vânzării;
pi = preĠul de vânzare unitar corespunzător mărfii „i”.

Cifra de afaceri medie (CA3. m): 

pe un salariat:                                - 
N

CA
W m

ma =

zilnică:                                                 - 
z

m
mz T

CA
W =

orară:            - 
h

m
mh T

CA
W =

unde: mCA

          qvi  = cantitatea din marfa „i” vândută;
          ip    = preĠul de vânzare unitar corespunzător mărfii „i”.

Valoarea medie adăugată brută (VA4. mb)

pe un salariat:          - 
N

VA
W mb

ma =
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zilnică:       - 
z

mb
mz T

VA
W =

orară:          - 
h

mb
mh T

VA
W =

Valoarea medie adăugată netă (valoarea adăugată mai puĠin amortizarea) (VA5. mn) 

         - pe un salariat:             
N

VA
W mn

ma =

         - zilnică:                                              
z

mn
mz T

VA
W =

         - orară:                                                 
h

mn
mh T

VA
W =

Analiza factorială a productivităĠii medii a muncii este necesară în sensul 
determinării influenĠei fiecărui element component şi se efectuează pornind de la 
raĠionamentul care rezultă din conĠinutul indicatorilor productivităĠii medii a muncii 
conform următoarelor scheme: 

                               ∆Tz

∆Wma
                                                       ∆Tn

    
            
                              ∆Wmz

                                                                       ∆Wmh

Conform acestei structuri, modificarea productivităĠii medii anuale se poate 
explica pe seama influenĠei modificării timpului exprimat în zile şi productivităĠii 
medii zilnice. Productivitatea medie zilnică poate fi influenĠată de modificarea 
timpului exprimat în ore şi a productivităĠii medii orare. Productivitatea medie orară 
se poate modifica datorită structurii producĠiei şi a productivităĠii orare pe produs.

În mod similar se determină schema analizei factoriale a productivităĠii medii 
a muncii calculată pe baza cifrei de afaceri medie sau a valorii adăugate precum şi 
cea a volumului vînzărilor de mărfuri. 

Analiza productivităĠii medii a muncii poate fi abordată şi prin prisma legăturii 
dintre eficienĠa muncii şi gradul de înzestrare tehnic al salariaĠilor. Dotarea tehnică 
corespunzătoare are ca efect uşurarea condiĠiilor de muncă,  creşterea productivităĠii 
muncii, îmbunătăĠirea calităĠii mărfurilor. În analiza economică aprecierea de 
ansamblu a eficienĠei înzestrării tehnice se face prin corelaĠia dintre dinamica gradului 
de înzestrare tehnică a personalului (ca raport între totalul mijloacelor fixe şi numărul 
mediu de salariaĠi) şi indicele productivităĠii muncii (exprimată prin cifra de afaceri 
medii anuală pe un salariat). Utilizarea eficientă a mjloacelor fixe impune, ca o cerinĠă 
obligatorie, devansarea indicelui înzestrării tehnice de către indicele productivităĠii 
mucii.
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Analiza productivităţii marginale a munciib) 
Productivitatea marginală (Wmg) se determină ca raport între sporul de marfă 

(∆Q) şi cantitatea suplimentară de muncă utilizată (∆T).
unde: ∆Q = Q1 – Q0
          ∆T = T1 – T0
Cu  ajutorul productivităĠii marginale se poate caracteriza elasticitatea 

volumului mărfurilor vîndute (E), care reflectă creşterea procentuală a vînzărilor la o 
modificare cu un procent a factorului muncă.

                                             =                      =

De asemenea, productivitatea marginală reflectă creşterea ciferei de afaceri 
obĠinută prin folosirea unei unităĠi suplimentare de resurse umane. Se utilizează 
raportul dintre variaĠia cifrei de afaceri şi variaĠia cantităĠii de muncă. 

Spre deosebire de productivitatea medie, care reflectă modul de utilizare a 
resurselor umane în ansamblu, productivitatea marginală se referă doar la consecinĠele 
suplimentării cu o unitate a resurselor umane utilizate. Punctul de echilibru se atinge în 
momentul în care productivitatea medie este egală cu cea marginală, de la acest punct 
orice suplimentare cu resurse umane având un efect negativ asupra productivităĠii 
medii a muncii. 
           Analiza eficienţei utilizării resurselor umane pe baza profitului pe un 
salariat

Profitul pe un salariat (se are în vedere profitul aferent cifrei de afaceri), pin 
capacitatea sa informaĠională, reprezintă un indicator semnificativ pentru relevarea 
eficienĠei muncii.

În analiza eficienĠei utilizării resurselor umane pe baza acestui indicator, se 
pot avea în vedere modele ca:

PrPrPr
××=××= bmaW
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Dezvoltarea teoriei şi practicii în domeniul gestionării resurselor umane necesită 
cunoaşterea şi înĠelegerea cît mai deplină a rolului şi particularităĠilor resurselor 
umane în cadrul organizaĠiei. Însă, dacă se doreşte o mai mare eficienĠă a utilizării 
resurselor umane, atunci motivarea acestora trebuie să fie corespunzătoare.

Recenzenţi: Tudor Tuhari, prof. univ.,dr.hab.,  
 D.Prodan, lect.sup.univ.
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UNELE PROBLEME PRIVIND CONTABILITATEA TVA ÎN 
COOPERAŢIA DE CONSUM

Viorica Guţan, lector superior (UCCM)

 Value added tax (VAT) is state principal source of income. At the some time is 
one of the most burdensome taxes for taxpayers. Aspects problematic value added tax 
certain activities you consumer cooperatives and variants their solution subject this 
article.

Impozitele şi taxele constituie mijlocul principal de procurare a resurselor 
financiare pentru acoperirea cheltuielilor publice, precum şi încercările statului de 
a folosi impozitele ca un mijloc de intervenţie în activitatea economică, care se pot 
manifesta ca un instrument de stimulare sau de frânare a unei activităţi, de creştere 
ori de reducere a producţiei sau a consumului unui anumit produs, de stimulare ori 
de îngrădire a comerţului exterior etc. 
 Sistemul cooperaĠiei de consum cuprinde o reĠea largă de întreprinderi 
comerciale cu amănuntul şi cu ridicata, de alimentaĠie publică, panificaĠie, întreprinderi 
industriale şi alte unităĠi, care oferă diferite tipuri de servicii. Acesta este unicul 
sistem social-economic, care manifestă grijă privind asigurarea şi aprovizionarea 
consumatorilor din mediul rural. Strategia de dezvoltare a cooperaĠiei de consum 
pentru anii 2008-2011 (în continuare Strategie) are menirea de a asigura continuitatea şi 
amplificarea tendinĠelor de creştere economică şi consolidare a bazei sociale a acestui 
sistem. Progresele înregistrate, în ultimii ani, în domeniul cooperativelor confirmă 
existenĠa premiselor pentru realizarea acestui imperativ. SusĠinerea acĠiunilor de 
creştere economică şi dezvoltare durabilă se va asigura prin investiĠii în capital fix, 
retehnologizarea sectoarelor industrial, comercial, eficientizarea managementului 
financiar şi al patrimoniului. Se vor implementa tehnologii moderne de condiĠionare 
(păstrare, prelucrare, congelare, ambalare) a produselor agricole.

 În scopul creării condiĠiilor pentru asigurarea stabilităĠii dezvoltării economice 
se vor realiza acĠiuni şi strategii în colaborarea cu organele statale în domeniul 
investiĠional şi fiscal:

Privind creării  condiĠiilor fiscale  echitabile pentru achiziĠionarea produselor 	
agricole de la persoane fizice şi juridice neplătitoare de TVA şi cooperarea cu 
autorităĠile de resort pentru operarea modificărilor respective în legislaĠie 
Se vor întreprinde acĠiuni în vederea modificării modalităĠii de calculare a TVA 	
la achiziĠionarea şi comercializarea produselor agricole achiziĠionate de la agenĠii 
economici şi persoane fizice neplătitoare de această taxă.
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 În scopul stimulării activităĠii de achiziĠionare, de promovare a produselor agricole 	
autohtone în piaĠa internă şi externă se va solicita alocarea surselor financiare 
din fondul pentru susĠinerea producătorilor agricoli cu destinaĠie exclusiv 
pentru activităĠi de achiziĠionare a acestor produse în cooperaĠia de consum, 
subvenĠionarea dezvoltării bazei tehnico-materiale a acestui sector, inclusiv din 
fonduri externe. 
Se va restabili achiziĠionarea şi exportul produselor de altă natură decît cea agricolă 	
şi zootehnică .

Luând în consideraţie aspectul agroalimentar al Moldovei, precum şi faptul 
că în sectoarele rurale activează mai mult de 60 % din cetăţenii republicii, rolul 
cooperaţiei de consum este foarte important. Crearea unităţilor de comerţ şi de 
alimentaţie publică, extinderea de puncte şi filiale de achiziţionare a produselor 
agricole, deschiderea mini-brutăriilor, morilor, secţiilor de extragere a uleiului 
şi întreprinderilor mici de prelucrare a produselor agroalimentare, precum şi 
diversificarea serviciilor oferite antreprenorilor agricoli, sunt priorităţile politice, 
economice ale cooperaţiei de consum.

Din cauza presiunii fiscale înalte, multiplelor reguli fiscale, modificării 
metodologiei de calcul a TVA, cât şi a timpului scurt de intrare în vigoare a modificărilor 
în legislaĠia fiscală,  contabilii din sistem întimpină greutăĠi, iar  cooperaĠia şi-a stopat  
unele  activităĠi. 

În scopul perfecĠionării contabilităĠii impozitării şi protejării intereselor 
membrilor cooperatori prin prisma legislaĠiei fiscale şi asigurării financiare a entităĠilor 
cooperatiste de consum din Republica Moldova vom determina unele probleme ale 
contabilităĠii taxei pe valoarea adăugată, precum şi variante de soluĠionare.

 La moment TVA este principala sursă de venit al statului. O modalitate de 
micşorare a  poverii fiscale privind TVA este   micşorarea  cotei standard a TVA. Însă 
este necesar efectuarea calculelor privind  influenĠa posibilei micşorări a TVA asupra 
veniturilor bugetului de stat. De exemplu, în Cazahstan micşorarea cotei TVA la 1 
ianuarie 2004 de la 20 la 15 % a avut o influenĠă benefică de sporire a încasărilor în 
bugetul statului. Micşorarea cotei TVA  a favorizat sporirea investiĠiilor îndreptate 
de agenĠii economici în capitalul de bază ceea ce a favorizat sporirea surselor 
suplimentare de încasări în bugetul de stat [ 2 , p 59-73]. 

O modalitate de a micşora cota standard a TVA fără diminuări a venitului 
bugetului statului este anularea livrărilor scutite de TVA. Totodată, TVA este aplicat 
asupra tuturor stadiilor de reproducĠie, ceea ce-l clasează în rândul impozitelor 
neutre.

Taxa pe valoarea adăugată este una dintre cele mai importante sub aspectul 
fiscal al contabilităţii. Taxa pe valoare adăugată (TVA) se reflectă în majoritate  
operaţiilor contabile ce se realizează între întreprindere şi mediu exterior. Modul 
de determinare şi achitare a TVA este stabilit  în titlul III al Codul fiscal. TVA  se 
reflectă în contabilitate în baza principiului metodei de angajamente. TVA este 
complicat şi contradictoriu pentru calcularea corectă din următoarele cauze:
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sunt stabilite un număr mare de cote: standard (20%), cote reduse ( 8 şi 6%), cota 	
zero;
TVA se achită atât de subiecĠii plătitori înregistraĠi oficial, cât şi de cei neplătitori 	
(la importul serviciilor de întreprinderi şi cetăĠeni la importul mărfurilor ce 
depăşeşte limita stabilită);
Reguli dificile de determinare a valorii impozabile (pe preĠ efectiv, pe preĠ de 	
piaĠă, pe preĠ nu mai mic ca consumurile de producĠie şi preĠurile de procurare, 
valoarea vamală etc.);
 Regulile de determinare a trecerii în cont a TVA ( standarde, pentru entităĠile 	
agricole, livrări gratuite, livrări scutite, livrări mixte etc.);
Ordinea de restituire a TVA (export, localităĠi rurale, diplomaĠii, prelucrare pe 	
teritoriul vamal, magazine duty-free etc.);
Termenii obligaĠiilor fiscale (data eliberării mărfii, prestării serviciilor, data 	
transportării, cu excepĠie a mărfurilor exportat e data livrării cărora se consideră 
data intrării pe teritoriul Republicii Moldova, data declarării la importul mărfurilor 
etc.).
Regulile de calculare şi plată a TVA implică multiple regime fiscale cu regulile 	
aparte, cu un număr impunător de excepĠii şi interpretări nedeterminate clar. 

 În continuare vom examina unele probleme de caracter fiscal, soluĠionarea 
cărora va permite  obĠinerea unor rezultate mai eficiente ale activităĠii cooperaĠiei de 
consum şi respectiv sporirea asigurării financiare a acesteia.  

Taxa pe valoarea adăugată este denumirea impozitul pe cifra de afaceri netă, 
care a fost perfecĠionat şi generalizat, în primul rând, în Ġările membre ale ComunităĠii 
Economice Europene. 

OperaĠiile de reflectare a TVA cuprind livrări de mărfuri şi livrări de 
servicii. 

Denumirea de „taxa pe valoarea adăugată” – consacrată de legislaĠiile 
naĠionale şi de documentele organizaĠiilor internaĠionale – este inadecvată, pornind 
de la cel puĠin două considerente:

1) acest impozit are rol şi caracteristici diferite de ceea ce se numeşte în fiscalitate 
cu termenul „taxe”;

2) sintagma „pe valoarea adăugată” este şi ea imperfectă, deoarece prin legislaĠiile 
naĠionale a fost consacrată procedura stabilirii acestui impozit ca diferenĠa între taxă 
asupra preĠului de vânzare din care se deduce taxa (calculată în acelaşi fel), aferentă 
preĠului de vânzare din stadiul anterior.

 Considerăm că mecanismul determinării taxei pe valoarea adăugată adoptat 
prin Codul fiscal nu corespunde conĠinutului valorii adăugate. Valoarea adăugată 
reprezintă diferenĠa dinte preĠul de vânzare şi preĠul de cumpărare. Considerăm, că 
mai corect ar fi calcularea TVA de la valoare adăugată, ceea ce este  mai echitabil. 

 În cazul modificării mecanismului determinării taxei pe valoarea adăugată, 
substanţial se va majora volumul vânzărilor de mărfuri în unităţile comerciale, de 
alimentaţie publică şi achiziţie ale organizaţiilor cooperaţiei de consum. După toate 
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prevederile teoretice şi practice TVA trebuie calculată la cota de 20% sau  8% de la 
suma adevăratei valori adăugate:

în comerĠ şi alimentaĠia publică din sumele adaosului comercial din vânzări;•	
în întreprinderile de producĠie valoarea adăugată este suma de diferenĠă dintre •	
valoarea vânzării produselor şi valoarea costului acestora. 

Conform legislaĠiei fiscale în prezent TVA se calculă de la suma vânzărilor şi în 
rezultat  întreprinderile de achiziĠie înregistrează pierderi. Acest factor de determinare 
incorectă a sumelor de TVA stopează în primul rând activitatea de achiziĠie în întregul  
sistem al  cooperaĠiei de consum.

O modificare importantă privind activitatea de achiziĠie este includerea în 
surse de venit neimpozabile  în baza art. 20 lit. (y) al Codului fiscal a veniturilor 
obĠinute de persoane fizice de la predarea materiei prime secundare, precum şi de la 
livrarea producĠiei din fitotehnie şi horticultură în formă naturală şi a producĠiei din 
zootehnie în formă naturală, în masă vie şi sacrificată. La predarea acestor produse 
de la  persoane fizice nu se reĠine impozitul pe venit în mărime de 5 % de la sursa de 
plată. Potrivit Legii nr. 261 pentru modificarea şi completarea unor acte legislative 
(Codul fiscal - art.20, 49; Legea pentru punerea în aplicare a titlurilor I şi II al Codului 
fiscal - art.24) din 27.10.2005 din anul 2006 s-a anulat prevederea de prezentarea 
confirmărilor de la primarii privind adeverirea apartenenĠei produselor agricole de 
către producători individuali, persoanele fizice la livrarea producĠiei agricole. 

Precum s-a mai menĠionat anterior o cauză a declinului acestei activităĠi este 
metodologia de calcul a TVA. Făcând apel la legislaĠia Rusiei stabilim, că potrivit art. 
154 alin. 4 al Codului Fiscal al Federaţiei Rusiei,  TVA se calculă din „ produsele 
agricole şi produsele pentru prelucrare, procurate de la persoane fizice (neplătitori 
de TVA), potrivit unei liste aprobate de Guvernul FederaĠiei Rusiei, baza impozabilă 
fiind determinată ca diferenĠa dintre preĠul de vânzare calculat  în corespundere cu 
art. 40 al C.F. al F.R., inclusiv TVA şi preĠul de achiziĠie a producĠiei” [3 , pag. 
131-133]. 

Ar fi  benefică renaşterea activităĠii de achiziĠie şi în Republica Moldova fiind 
utilizată această abordare de calcul a TVA. Propunem întru susţinerea activităţii de 
achiziţionare a produselor agricole să fie completat art. 97 al Codului Fiscal, care 
ar prevedea determinarea TVA de la diferenĠa dintre preĠul de vânzare şi preĠul de 
achiziĠionare în cazurile comercializării, prelucrării produselor agricole, materiilor 
prime zootehnice şi de altă natură, cumpărate de la agenĠii economici şi persoane 
fizice neplătitoare de TVA.

Problema modificării art.97 al Codului Fiscal constă în prevederea calculării 
TVA de la adaosul comercial  - în achiziĠie, comerĠ, alimentaĠie publică, de la taxa de 
comision - în comerĠul de consignaĠie. 

Pentru a ocoli unele divergenĠe în calcularea şi plata sumelor TVA  de la 
persoane fizice şi juridice necontribuabile de TVA, se propune calcularea valorilor 
impozabile numai din diferenĠa dintre preĠul de vânzare şi achiziĠie, deci din suma 
adaosului comercial.
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Un alt moment fiscal negativ care influenĠează defavorabil dezvoltarea activităĠii 
entităĠilor de alimentaĠie publică se  referă la  prepararea şi vânzarea produselor 
preparate în care se includ produsele lactate. 

La  procurarea produselor de panificaĠie, laptelui şi produselor lactate TVA este 
prevăzută la cota 8%. Începând cu 1 ianuarie 2010 s-a stabilit cota redusă de 8% şi 
la alte produse cum ar fi: zaharul importat şi/sau livrat pe teritoriul Ġării, producĠia 
din fitotehnie şi horticultură în formă naturală, masă vie şi sacrificată, produsă şi 
livrată pe teritoriul Ġării.  Pe când  la prepararea bucatelor din produse lactate în 
alimentaĠia publică  suma vânzării se impozitează cu TVA  la cota de 20%. Este clar 
că entitatea de alimentaĠie publică trebuie să plătească TVA din propriul său venit. 
Această situaĠie este paradoxală şi necesită soluĠionare.

Totodată, considerăm că acest fapt este în contradicĠie cu titlul III al Codului 
fiscal, conform căruia T.V.A. este un impozit indirect care cuprinde toate stadiile 
circuitului economic. DiferenĠa de TVA unităĠile de alimentaĠie publică o compensează 
din contul adaosului aplicat în alimentaĠia publică. Aceasta însă generează majorarea 
preĠului de vânzare şi este în defavoarea consumatorului.

Considerăm, că această problemă poate fi soluţionată prin determinarea cotei 
TVA în dependenĠă de ponderea produselor utilizate la cotele respective. Un argument 
în plus este şi faptul, că în multe cazuri produsele utilizate pentru prepararea bucatelor 
la cota de 8% sunt în proporĠii de 70-90 %.

Deoarece unităĠile cooperatiste dispun de bunuri imobiliare, un gen de 
activitate a acesteia reprezintă arenda. Potrivit comunicatului informativ al M.F. 
№ 17-13-02/1-6897/68 din 10 decembrie 2007 „ Despre ordinea de întocmire a 
facturilor fiscale la livrarea serviciilor de eliberare a bunurilor în chirie” se 
stabileşte următoarea ordine de evidenĠă a TVA:
 - la arendator baza de impozitare la transmiterea bunurilor în folosinĠă este 
plata pentru chirie.
 - cheltuielile privind serviciile aferente chiriei, compensate de arendaş, nu 
se consideră livrare a arendatorului şi respectiv în baza de impozitare cu TVA 
privind acordarea serviciilor nu se include.

 În registru de evidenĠă a livrărilor se reflectă numai plata pentru chirie. 
În registrul procurărilor se înregistrează suma TVA cu semnul « - », ce se referă 
la cheltuielile de compensare,  deoarece TVA aferent serviciilor  furnizorilor 
arendatorul le trece în cont.  Potrivit art. 117 alin. (10) al C.F. refacturarea cheltuielilor 
compensate se efectuează prin înscrierea lor într-un rând separat în factura fiscală 
eliberată pentru livrarea de mărfuri, servicii. 

Considerăm că în urma modificărilor s-a complicat înregistrarea aferent 
plăţii de chirie şi a serviciilor compensatorii fiind reflectată în două registre: 
în registru de evidenĠă a livrărilor se reflectă numai plata pentru chirie, iar în 
registrul procurărilor se reflectă suma TVA cu semnul « - » aferent serviciilor 
compensate. 
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 De asemenea, apar probleme ale modului de reflectare a TVA în contabilitate.  
Varianta actuală de evidenĠă a TVA aferentă serviciilor compensate  presupune 
încălcarea principiului  simplităĠii impozitării stabilit prin punctul 4.2. al ConcepĠiei 
reformei contabilităĠii aprobat  prin Hotărârea Parlamentului Republicii Moldova 
ʋ1165-ɏIII din 24.04.1997.
 În acest context, în scopul uşurării evidenĠei, este necesar stabilirea unor 
variante alternative de evidenĠă a TVA în cazul serviciilor de arendă:

includerea în plata de arenda a serviciilor compensate prin determinarea în 	
contract a unei plăĠi de arendă variabile;
arendaşul încheie contracte direct cu furnizorii serviciilor. Această variantă 	
poate fi utilizată în cazul primirii în arendă a întregului imobil. Dar apare 
problemă în cazul întoarcerii bunului imobiliar şi reîncheierii contractelor de 
acordare a serviciilor.

 După părerea  autorului, sunt necesare modificări în baza normativă, ce ar 
permite refacturarea facturilor fiscale în adresa arendaşului.

Poate fi utilizată în acest caz experienĠa altor Ġări. Astfel în Ucraina în actele 
normative fiscale serviciile compensate aferente plăĠii de arendă se tratează în 
felul următor ”sumele tranzitorii primite de la arendator vor fi incluse în veniturile 
acestuia şi consumurile arendaşului” [4, p. 10]. De fapt în Republica Moldova se 
efectua aceiaşi înregistrare până la introducerea art. 117 (10) al Codului fiscal.

Reieşind din problematica determinării şi efecienĠii activităĠii unităĠilor 
cooperatiste vom  determina unele strategii de optimizare a TVA:

Micşorarea ponderii plăţilor „nedeductibile” în decontările cu furnizorii. 	
 Suma TVA, care urmează să fie achitată în buget se determină ca diferenĠă 

între sumele TVA primite sau care urmează să fie primite de la consumatori din  
livrările de mărfuri şi servicii şi sumele TVA achitate sau care urmează să fie achitate 
furnizorilor pentru procurările de valori de mărfuri şi materiale, servicii.  Sarcina de 
bază a plătitorului de TVA este sporirea valorii, care urmează să fie dedusă din suma 
impozitului. La fel este necesar maximal de a spori numărul furnizorilor – plătitori 
de TVA sau a exclude din numărul furnizorilor neplătitorii de TVA.

De înlocuit operaţiunile de barter cu operaţii de vânzări-cumpărări	 .
 Din punctul de vedere al prelevărilor cu TVA  operaĠiunile de barter se află 

în situaĠie defavorizată în comparaĠie cu altele. La aceste tranzacĠii se utilizează 
categoria „valoarea de piaĠă” (art. 97 (2) a Codului Fiscal), utilizarea cărora, ca 
regulă, înrăutăĠesc obligaĠiile fiscale ale întreprinderii. La livrarea mărfurilor (prestării 
serviciilor) de agentul economic, conform contractului de barter,  înainte de a primi 
valoarea mărfurilor (serviciilor), a doua unitate economică se consideră că primeşte 
avans. Ca rezultat apar obligaĠi fiscale aferent TVA. 
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 Aceste situaĠii pot fi evitate, dacă în loc de un contract de barter se va încheia 
două contracte de vânzare-cumpărare. După efectuarea livrărilor reciproce de mărfuri 
(servicii), părĠile întocmesc un acord de trecere în cont a cererilor reciproce.

Comisionul în loc de contracte de cumpărare-vânzare. 	
 Una dintre modalităĠile de a amâna în timp obligaĠiile fiscale este transformarea 

contractului  de cumpărare-vânzare în contractul de comision. Ordinea de aplicare 
a TVA la îndeplinirea contractul de comision este determinat de scrisorile 
ʋ(17-13-02/1-6706) 62 din 26.01.07.”Unele aspecte de aplicarea TVA, impozitului 
pe venit, eliberării facturii fiscale şi ordinii de completare a registrelor de procurare 
şi vânzare la efectuarea livrărilor de mărfuri şi servicii în cadrul contractului de 
comision …” şi „Contractul de comision” ʋ (17-13-02/1-6878) 67 din 07.12.07. 
Această ordine permite de a amâna obligaĠiile fiscale aferent TVA din momentul 
expedierii în momentul achitării. 

Înstrăinarea mijloacelor fixe – fără TVA. 
 Vânzarea, livrarea gratuită şi alte ieşiri de mijloace fixe se referă la livrările 

impozabile cu TVA. Includerea mijloacelor fixe în capitalul statutar ai altei 
întreprinderi este livrare scutită de TVA (art.103 (1) p. 23 al C.F.). Această scutire 
poate fi utilizată.

Amenzile. 	
 Uneori apar situaĠii, când vânzătorul îşi poate mări profitul şi pe cumpărător 
nu-l deranjează valoare TVA spre trecere în cont. În acest caz poate fi inclus în contract 
un număr de amenzi. Amenzile, după cum se cunoaşte,  nu sunt obiecte impozabile 
cu TVA. Însă este necesar să se Ġină cont de faptul să sancĠiunile trebuie să fie clar 
indicate în contract. 

Arvuna. 	
Conform art. 631 (1) al Codului civil este o sumă de bani sau un alt bun pe care 

o parte contractantă o dă celeilalte pentru a confirma încheierea contractului şi a-i 
garanta executarea . Încheierea contractului de arvună va permite evitarea prelevărilor 
cu TVA în cazul obĠinerii avansurilor. Însă trebuie să Ġinem cont şi de faptul, că în caz 
de dubii, suma plătită este considerată avans.

 Deci, considerăm că, pentru a obĠine o activitate eficientă, entităĠile cooperaĠiei 
de consum trebuie să întreprindă următoarele măsuri:

să utilizeze strategiile de optimizare a taxei pe valoarea adăugată, care vor •	
permite obĠinerea unor rezultate mai eficiente în cooperaĠia de consum;

să se înainteze organelor legislative şi executive motivaĠia şi metodologia de •	
calcul a TVA din valoarea adăugată pentru a fi implementată în unele activităĠi a 
entităĠilor economice (de exemplu , achiziĠia );

să fie stabilite de organe legislative şi executive posibilitatea reducerii taxei pe •	
valoarea adăugată de la 20 la 15% printr-o analiză profundă.
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PREZENTAREA OPERAŢIILOR DE COMERŢ EXTERIOR
 ÎN RAPOARTELE FINANCIARE

Viorica Fulga, lector superior, (UCCM)

This article addresses the quality of financial reports prepared by entities 
that foreign trade practice. The author proposes completions and refinement for the 
annexes to the balance sheet and profit and loss report, cash flow report designed 
to help create a true and faithful to foreign trade activities, improving quality of 
products offered user accounts outside the country.

 În conformitate cu Planul de dezvoltare a contabilităĠii şi auditului în sectorul 
corporativ pe anii 2009-2011 aprobat prin hotărîrea Guvernului Republicii Moldova 
nr. 1507 din 31 decembrie 2008 sistemul actual de raportare financiară al entităĠilor 
nu permite în măsura necesară obĠinerea de către utilizatori a informaĠiilor financiare 
pentru luarea deciziilor economice şi nu asigură transparenĠa acestora. În acelaşi timp, 
informaĠiile din rapoartele financiare nu sînt accesibile utilizatorilor externi, ceea ce 
creează dificultăĠi considerabile în luarea deciziilor economice de către aceştia. 
 Analiza SWOT a contabilităĠii a permis identificarea punctelor slabe aferente 
întocmirii rapoartelor financiare:
1) Întocmirea rapoartelor financiare potrivit formularelor tipizate care cuprind un 
volum considerabil de informaĠii şi, totodată, nu reflectă situaĠia patrimonială şi 
financiară reală a entităĠii;
2) Dezvăluirea insuficientă a informaĠiilor financiare de către majoritatea entităĠilor;
3) Inaccesibilitatea rapoartelor financiare pentru diferite categorii de utilizatori, 
inclusiv publicul larg.

În acest context, apare necesitatea armonizării actelor normative contabile 
actuale cu prevederile Directivelor UE şi SIRF. Orientarea principală constă în ralierea 
cadrului normativ naĠional de raportare financiară la Directivele UE, SIRF şi alte 
standarde acceptate în practica internaĠională, adică corelarea legislaĠiei autohtone 
cu privire la activităĠile entităĠilor, contabilitate, audit, pieĠele financiare şi instituĠiile 
financiare cu practicile internaĠionale, avînd drept scop atragerea investitorilor locali 
şi străini şi dezvoltarea unui cerc de afaceri ce s-ar extinde pe plan global. 

Actualmente mediul de afaceri pretinde la un nivel al culturii, în care transparenĠa 
şi calitatea rapoartelor financiare prezintă un criteriu al încrederii în partener şi 
fundamentul cooperării ulterioare. Asimilarea nivelului respectiv al culturii se 
impune, primordial, entităĠilor care participă la circuitul economic mondial şi practică 
activitate de comerĠ exterior. ClienĠii, cumpărătorii, furnizorii şi antreprenorii externi 
prezintă categoria utilizatorilor informaĠiei contabile care minuĠios examinează 
situaĠia financiară şi reputaĠia viitorului partener. Acest factor presupune acordarea 
unei atenĠii deosebite componenĠei indicatorilor rapoartelor financiare.
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Raportul  financiar reprezintă o totalitate sistematizată de indicatori ce 
caracterizează situaĠia patrimonială şi financiară, existenĠa şi fluxul capitalului propriu 
şi al mijloacelor băneşti ale entităĠii pe o perioadă de gestiune. Rapoartele se întocmesc 
în conformitate cu prevederile Legii contabilităĠii nr. 113-XVI din 27.04.2007, ale 
standardelor de contabilitate şi au drept obiectiv oferirea unei imagini reale şi fidele 
a elementelor contabile ale entităĠii. 

 EntităĠile participante la comerĠul exterior întocmesc, după caz, rapoarte 
financiare semianuale şi anuale. Rapoartele financiare semianuale cuprind: a) 
bilanĠul contabil condensat; b) raportul de profit şi pierdere condensat; c) raportul 
privind fluxul mijloacelor băneşti condensat; d) raportul privind fluxul capitalului 
propriu condensat; e) notele explicative selectate, iar anuale: a) bilanĠul contabil; 
b) raportul de profit şi pierdere; c) raportul privind fluxul mijloacelor băneşti; d) 
raportul privind fluxul capitalului propriu; e) notele explicative, inclusiv anexele la 
rapoartele financiare. 

Potrivit art. 30 alin. (2) din Legea contabilităĠii în condiĠia în care aplicarea 
prevederilor legale nu este suficientă pentru a oferi imaginea reală şi fidelă a elementelor 
contabile ale entităĠii, nota explicativă poate conĠine informaĠii suplimentare. 

Întru sporirea calităĠii informaĠiei contabile oferite utilizatorilor şi corespunderea 
caracteristicilor calitative inteligibilitate, relevanĠă, credibilitate, comparabilitate 
nu e suficient de a reflecta informaĠii suplimentare numai în nota explicativă. După 
părerea autorului sunt necesare completări, detalizari în anexele la BilanĠul contabil, 
Raportul de profit şi pierderi, inclusiv Raportul privind fluxul mijloacelor băneşti 
(tabelele 1-3).

Tabelul 1
Posturile suplimentare în Anexa la Bilanţul contabil

 întocmit de entităţile care practică operaţii de comerţ exterior
N d/o Posturile de bază Posturile suplimentare

Activ 
1. Active nemateriale Inclusiv active nemateriale importate

2. Active materiale pe termen lung Inclusiv active materiale pe termen lung 
importate

CreanĠe pe termen lung Inclusiv aferente facturilor comerciale în 
valută străină

4. Avansuri pe termen lung acordate Inclusiv aferente operaĠiilor comerciale în 
valută străină

5. Materiale Inclusiv materiale importate
6. Produse Inclusiv produse destinate exportului
7. Mărfuri Inclusiv mărfuri importate

Inclusiv mărfuri destinate exportului
Pasiv 

8. Datorii pe termen lung Inclusiv aferente facturilor comerciale în 
valută străină

9. Avansuri pe termen lung primite Inclusiv aferente operaĠiilor comerciale în 
valută străină

3.
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O importanĠă evidentă are detalierea veniturilor, cheltuielilor, profitului brut pe 
obiecte ale exportului.

 Tabelul 2
Posturile suplimentare în Anexa la Raportul de profit şi pierderi
 întocmit de entităţile care practică operaţii de comerţ exterior

N 
d/o Posturile de bază Posturile suplimentare

1. Venituri din vînzarea produselor 
activităĠii operaĠionale Inclusiv din exportul produselor

Inclusiv din exportul mărfurilor

Inclusiv din exportul serviciilor

Inclusiv din schimbul exterior

2. Costul vînzarilor Inclusiv din exportul produselor

Inclusiv din exportul mărfurilor

Inclusiv din exportul serviciilor

Inclusiv din schimbul exterior

3. Profit brut Inclusiv din exportul produselor

Inclusiv din exportul mărfurilor

Inclusiv din exportul serviciilor

4. Cheltuieli comerciale Inclusiv din operaĠiile de export

5. Cheltuieli generale şi 
administrative

Inclusiv aferente operaĠiilor de comerĠ 
exterior

6. Alte cheltuieli operaĠionale Inclusiv aferente operaĠiilor de comerĠ 
exterior

7. Alte venituri operaĠionale Inclusiv aferente operaĠiilor de comerĠ 
exterior

8. DiferenĠe de curs valutar Inclusiv din operaĠiile de import

Inclusiv din operaĠiile de export

 Raportul privind fluxul mijloacelor băneşti poate oferi conducerii date 
importante necesare procesului adoptării deciziilor manageriale aferente derulării 
activităĠii de comerĠ exterior.  
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Tabelul 3
Posturile suplimentare la Raportul privind fluxul mijloacelor băneşti

 întocmit de entităţile care practică operaţii de comerţ exterior

N 
d/o Posturile de bază Posturile suplimentare

1. Încasări băneşti din vînzări Inclusiv din operaĠiile de export

2. PlăĠi băneşti furnizorilor şi 
antreprenorilor Inclusiv din operaĠiile de import

3. Plata dobînzilor Inclusiv din operaĠiile de import

4. Alte încasări ale mijloacelor 
băneşti

Inclusiv aferente operaĠiilor de comerĠ 
exterior

5. Alte plăĠi ale mijloacelor băneşti Inclusiv aferente operaĠiilor de comerĠ 
exterior

6. Dobînzi încasate Inclusiv din operaĠiile de export

7. DiferenĠe de curs favorabile 
(nefavorabile) Inclusiv din operaĠiile de import

Inclusiv din operaĠiile de export

8. Soldul mijloacelor băneşti la 
începutul anului Inclusiv în valută străină

9. Soldul mijloacelor băneşti la 
sfîrşitul perioadei de gestiune Inclusiv în valută străină

 
Completările propuse vor asigura transparenĠa şi creşterea gradului 

de dezvăluire a informaĠiilor financiare, comparabilitatea informaĠiilor din 
rapoartele financiare ale entităĠilor. Suplimentar propunerile îşi vor demonstra 
utilitatea în conducerea şi analiza activităĠii entităĠii ce practică comerĠ exterior, 
informarea partenerilor de afaceri străini, crearea unei baze de calcul a indicatorilor 
macroeconomici. 
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NECESITATEA ŞI ACTUALITATEA TRECERII LA STANDARDELE 
INTERNAŢIONALE DE RAPORTARE FINANCIARĂ

Natalia Curagău, dr., conf. univ. (ASEM)

The International Financial Reporting Standards (IFRS) constitutes an entire 
system of creative views, which requires a specific mentality and courage when 
formulating well-thought out professional concepts.  These concepts should be well 
reasoned for the purposes of the professionals using them.  One must assume their 
responsibility and hold enough trust that the solutions established in the IFRS will 
lead to the generation of a financial statement of proper quality. The main objective 
of the statements prepared under the principles of the International Financial 
Reporting Standards is the acceptance or taking of efficient decisions relative to the 
current operational and financial activities of the target entities, and the provision of 
forecasts for the future with a view to achieving the desired business advantages.

At an international level, the relevance of introduction of the International 
Financial Reporting Standards is firstly determined by the need to utilize, among most 
countries over the world, a uniform international language in financial reporting

Standardele InternaĠionale de Raportare Financiară (IFRS)– reprezintă un 
întreg sistem de viziuni asupra acestei entităĠi, care necesita o anumita mentalitate şi 
îndrăzneală de a formula concepĠii profesionale bine întemeiate de către specialiştii 
care le abordează, de a-şi asuma responsabilitatea acestora, de a avea destulă încredere, 
că hotărârile (deciziile) luate vor duce la formarea unui raport financiar calitativ. 
Scopul principal al rapoartelor financiare, întocmite (întemeiate) în conformitate 
cu principiile Standardelor InternaĠionale de Raportare Financiară (SIRF), este 
acceptarea / luarea de către utilizatori a unor hotărâri eficiente privind activitatea 
economico – financiară a entităĠilor curentă şi prognozarea acesteia pe viitor cu efect 
de obĠinere a unor avantaje economice dorite.

La nivel internaĠional relevanĠa de introducere a Standardelor InternaĠionale de 
Raportare Financiară e definită în primul rând prin necesitatea utilizării unei singure 
limbi internaĠionale de raportare financiară în marea majoritate a Ġărilor lumii.

Investitorul, investind resurse financiare în orice Ġară a lumii, vrea să ştie cum 
banii lui vor „lucra”, ce profit ii vor aduce. În cazul când investitorul are afaceri în 
mai multe Ġări ale lumii, poate primi informaĠia totală privind eficacitatea afacerii şi 
a rezultatelor financiare comune de activitate a grupului de entităĠi care îi aparĠine 
investitorului companiei doar dintr-un raport financiar consolidat al grupului 
internaĠional. Însă consolidarea raportului financiar la nivelul entităĠii - mamă este 
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posibilă doar în cazul când acesta este întocmit reieşind din aceleaşi principii de 
evidenĠă, a politicii contabile unice. Reieşind din acestea, până la consolidarea 
raportului financiar a unui grup de societăĠi la nivelul entităĠii – mamă, este necesar 
de a-l transforma întru-un raport financiar compatibil cu cerinĠele SIRF.

Standardizarea internaĠională în sfera rapoartelor financiare, corespunde 
totalmente intereselor companiilor transnaĠionale, numărul cărora creşte din an 
în an.

În condiĠiile existenĠei unor înalte riscuri de recunoaştere a standardelor 
internaĠionale de raportare financiară în Republica Moldova – acest procedeu este, 
totuşi, un pas important în atragerea investiĠiilor străine, care sunt atât de necesare 
pentru dezvoltarea multor sfere de activitate autohtone.

Din păcate, astăzi aplicarea SIRF în practica locală mai mult se declară 
decât se implementează cu adevărat. În principiu SIRF, benevol sau reglementat 
de la caz la caz, le aplică în practică doar companiile naĠionale cu investiĠii 
internaĠionale la cererea proprietarilor străini. Trebuie remarcat că, începând cu 
anii de raportare 2009-2010, organizaĠiile de creditare de interes public – băncile 
comerciale, de exemplu, în mod legal au trecut la pregătirea rapoartelor financiare 
în conformitate cu SIRF, însă rapoartele lor financiare se formează reieşind din 
raportarea contabilă, întocmită conform legislaĠiei autohtone, apoi se modifica, 
se recalculează conform SIRF.

Actualmente, numărul companiilor care întocmesc rapoartele financiare în 
conformitate cu cerinĠele SIRF sunt puĠine la număr comparativ cu numărul total de 
entităĠi existente în Republica Moldova care îşi desfăşoară în mod normal activitatea 
economico - financiară. Această situaĠie se datorează anumitor cauze, la care se poate 
de atribuit factorii ca: nedezvoltarea dorită a economiei de piaĠă în Republica Moldova 
şi lipsa reală a aprecierii dinamicii relaĠiilor de piaĠă; normele de drept autohtone 
care împiedică refuzul la prioritatea formei juridice a unui contract (act, document 
purtător de informaĠie) asupra conĠinutului său economic; menĠinerea priorităĠii 
cerinĠelor Codului Fiscal al Republicii Moldova asupra cerinĠelor principiilor de 
evidenĠă contabilă, ce se refera la întocmirea rapoartelor financiare contabile şi lipsa 
responsabilităĠii pentru neaplicarea / nerespectarea acestor principii; nivelul scăzut de 
calificare a personalului financiar autohton în sfera SIRF şi lipsa parĠială a elaborărilor 
metodice de aplicare a SIRF în Republica Moldova.

Rezolvarea problemelor menĠionate poate fi posibilă prin aplicarea unor 
complexe măsuri, de asemenea, şi bineînĠeles, pregătirea specialiştilor calificaĠi 
locali în SIRF. Anume această necesitate în cadre calificate este unul din scopurile 
principale de trecere şi implementare a SIRF-lor, care poate fi realizat prin susĠinerea 
în pregătire a cadrelor naĠionale de înaltă calificare în sfera SIRF, de a face un pas 
înainte către schimbarea mentalităĠii specialiştilor autohtoni în finanĠe, de a le ajuta să 
înĠeleagă necesitatea formării unui raport financiar calitativ, care ar reflecta prioritatea 
conĠinutului economic, a faptelor efectuate asupra formei juridice prin care acestea 
sunt înregistrate şi în ultimul rând de a putea fi generată informaĠia de preĠ (esenĠială), 
necesară utilizatorilor rapoartelor financiare pentru luarea hotărârilor de dirijare.
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După intrarea în vigoare a Legii contabilităĠii nr. 113–XVI din 27.04.2007 
(Monitorul Oficial, nr. 90-93/399 din 29.06.2007) şi SIRF reglementate conform 
Hotărârii Guvernului Republicii Moldova nr. 238 din 29.02.2008 (Monitorul Oficial, 
nr. 47-48/302 din 07.03.20078) majoritatea grupurilor de companii autohtone ca 
instrument de pregătire a raportului financiar de calitate au reglementările SIRF-lor.

Astfel, schimbările intervenite în legislaĠia Republicii Moldova vor duce în 
viitorul apropiat la sporirea în mod semnificativ a cererii pentru profesionişti calificaĠi, 
specializaĠi în SIRF.

În condiĠiile integrării pieĠelor de bunuri şi servicii autohtone în spaĠiul 
economic unic la nivel mondial, atenĠie deosebită se acordă întrebărilor de unificare a 
standardelor în diferite domenii de activitate a entităĠilor. De exemplu, există standarde 
în domeniul sistemului de control a calităĠii produselor finite, norme ecologice, etc. 
Fără îndoială, există necesitatea de perfectare a unei standardizări şi în domeniul 
întocmirii şi prezentării rapoartelor financiare.

Succesele pot fi explicate prin atitudinea companiilor industrial-financiare faĠă 
de promovarea afacerilor, având drept obiectiv nu atât obĠinerea profitului net al 
perioadei de gestiune maximal în cel mai scurt timp, ci în deosebi investirea de mijloace 
în elaborarea şi comercializarea ulterioară a produselor şi pieĠelor interdependente.

Astfel, experienĠa mondială de dezvoltare a economiei vorbeşte despre faptul 
că :

În condiĠiile economiei de piaĠă, forma cea mai reuşită de promovare a afacerilor o •	
constituie grupul financiar-industrial, ca bază organizatorică a dezvoltării forĠelor 
de producĠie contemporane care necesită agregarea / integrarea informaĠiilor 
bazată pe aplicarea SIRF-lor;
Principalul avantaj al grupului financiar-industrial îl constituie transnaĠionalizarea •	
dezvoltării industriale, atragerea investiĠiilor străine şi a experienĠei tehnice, 
extinderea pieĠei de desfacere;
Formarea companiilor principale în cadrul grupului financiar-industrial înseamnă •	
crearea unei verigi generatoare de sisteme ce permite menĠinerea şi însuşirea 
unor noi segmente de piaĠă, amplificarea infrastructurii prin organizarea unor noi 
entităĠi şi în primul rând stimularea dezvoltării afacerilor mici şi medii;
Participarea grupului financiar-industrial la confruntarea concurenĠială pentru •	
crearea unor tehnologii avansate, le impune să iniĠieze proiecte investiĠionale 
mari, ceea ce determină în mare parte progresul tehnico-ştiinĠific. 

Totodată, Ġările care primesc investiĠii străine pe teritoriul lor, ca şi în cazul 
Republicii Moldova, trebuie să cunoască în prealabil potenĠialul acestora şi ceea ce 
rezidă în îmbinarea cunoştinĠelor fundamentale – general accesibile, cu tehnologiile 
performante, cu grad înalt de specificare, ce reprezintă know-how-ul companiilor 
care doresc implantarea investiĠiei şi care s-a format pe parcursul a mai multor ani de 
activitate a acestora.
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Realizarea compatibilităĠii informaĠiilor entităĠilor care doresc să investească 
şi entităĠilor autohtone care vor beneficia de resursele financiare pentru generarea 
avantajelor economice suplimentare poate fi doar prin perceperea datelor supuse 
analizei de toĠi utilizatorii de informaĠie. În final, această posibilitate poate fi realizată 
doar prin aplicarea a unor standarde unice ce ar facilita continuitatea agregării 
informaĠiilor şi asigurarea comparabilităĠii indicatorilor economici la nivel micro şi 
macro economic – soluĠie realizată doar prin aplicarea Standardelor InternaĠionale de 
Raportare Financiară.

Realizarea cu succes a implementării Standardelor InternaĠionale de Raportare 
Financiară va duce la integrarea cu succes a capitalurilor autohtone şi străine, opĠiuni 
care pot genera plusvaloare la nivel naĠional şi internaĠional.
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INFLUENŢA PROCESELOR DE ARMONIZARE CONTABILĂ ASUPRA 
COMUNICĂRII ECONOMICO-FINANCIARE

Liliana Lazari, dr., conf. univ. (ASEM)

 Dans le contexte du phenomene d harmonisation comptable internationale, la 
qualite de l information financiere-comptable s est echange considerablement durant 
les dernieres annees. Le developpement d ensemble de la societe, la modernisation et 
la restructuration de l economie favorisent l amplification et la diversification de la 
demande d information provenant du domaine financier – comptable.

Trăim într-o societate în care comunicarea reprezintă principalul mijloc de 
rezolvare a problemelor cu care ne confruntăm, în orice domeniu ne-am afla. Unul 
din aceste domenii îl reprezintă întreprinderea şi relaĠiile acesteia cu mediul său. 
RelaĠiile întreprinderii cu mediul dau naştere la o serie de nevoi informaĠionale. 
Satisfacerea acestora necesită producerea de informaĠii relevante şi obiective.  Aşa 
cum creatorii de produse noi sunt din ce în ce mai atenĠi la nevoile consumatorilor, 
contabilii trebuie să urmărească producerea acelor informaĠii care răspund cererii 
diferiĠilor utilizatori. În caz contrar,  scade încrederea în metodele utilizate şi chiar 
faĠă de competenĠa profesiei contabile.

În contextul fenomenului de armonizare contabilă internaĠională, calitatea 
informaĠiei financiar-contabile se ameliorează. AbundenĠa de informaĠii permite 
agenĠilor economici să-şi sporească parametrii de competitivitate din punct de vedere 
informaĠional în raport cu concurenĠii de pe piaĠa internă şi internaĠională. InformaĠia 
reprezintă unica resursă inepuizabilă, un factor de putere care influenĠează gradul 
de prosperitate al unei naĠiuni. În plină revoluĠie informaĠională, cea nai profundă 
schimbare este legată de culegerea, prelucrarea, producerea şi prezentarea informaĠiei. 
O parte însemnată a informaĠiilor din mediul economic o reprezintă informaĠia 
contabilă, fapt pentru care Oscar Morgestern afirma că „contabilitatea reprezintă cea 
mai importantă sursă de informare a unei naĠiuni”1.

Dezvoltarea societăĠii în ansamblu, modernizarea şi restructurarea economiei, 
conduc la diversificarea cererii de informaĠie din sfera financiar-contabilă. În 
acest context misiunea contabilităĠii capătă o importanĠă deosebită. O conducere 
performantă, o gestionare a actualei situaĠii, cu multiple fenomene de criză, presupun 
fundamentarea deciziilor pe baza unui sistem de informaĠii reale, relevante, furnizate 
în timp util.

Dinamismul şi creativitatea profesiei contabile sunt susĠinute de avalanşa de 
noi provocări pe care dezvoltarea producĠiei şi a comerĠului, sectorului serviciilor, 

1 Emil Horomnea. Bazele contabilităĠii. Concepte şi aplicaĠii. Iaşi 2004
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încurajarea iniĠiativei private, sporirea numărului de entităĠi economice de toate 
tipurile şi intensificarea activităĠii bursiere, a tranzacĠiilor financiare, apariĠia 
operaĠiilor de fuziune şi a fenomenelor de faliment, dezvoltarea instituĠiilor de credit, 
influenĠele de natură inflaĠionistă, ameliorarea constantă a calităĠii standardelor şi 
a reglementărilor naĠionale şi internaĠionale de contabilitate, raportare financiare 
şi audit etc. Toate aceste variabile macro- şi microeconomice provoacă modificări 
continue în mărimea şi structura patrimoniului unei entităĠi economice, în evoluĠia 
acestuia. Se remarcă că profesia contabilă beneficiază, în permanenĠă, de o atenĠie 
sporită din partea specialiştilor.

Riscurile la care este expusă o întreprindere în condiĠiile economiei de piaĠă 
face deosebit de oportună şi utilă obĠinerea şi valorificarea informaĠiei contabile şi 
financiare în timp real. InformaĠia financiar-contabilă, fidelă realităĠii, trebuie să fie 
bine folosită, în direcĠia fixării de obiective în funcĠie de resursele disponibile sau 
posibil de procurat, de aspiraĠiile individuale ale persoanelor implicate şi de mediul 
în care evoluează o întreprindere producătoare de bunuri ori prestatoare de servicii.

În general, un sistem contabil prelucrează datele care descriu toate activităĠile, 
pentru care se dispune de informaĠii, atestate de documente justificative şi exprimate 
în etalon monetar, care trebuie să servească planificării, controlului şi prezentării 
situaĠiei patrimoniale a unei entităĠi economice. Multitudinea nevoilor informaĠionale 
ale diverşilor utilizatori de informaĠie contabilă determină constituirea a două 
reprezentări ale aceleiaşi realităĠi: o reprezentare „internă” şi alta „externă”. În 
plan formal, această reprezentare duală îşi găseşte concretizare în existenĠa a două 
componente în sistemul informaĠional contabil al întreprinderii: contabilitatea 
financiară (numită şi contabilitatea generală) şi contabilitatea de gestiune (numită 
şi contabilitatea managerială). Contabilitatea financiară are rolul de a înregistra 
tranzacĠiile unei entităĠi economice cu mediul extern, pentru determinarea periodică 
şi sistematică a situaĠiei patrimoniale şi financiare, cât şi a rezultatelor operaĠiilor 
efectuate; informaĠiile contabilităĠii financiare au caracter retrospectiv şi se fac 
publice, conform prevederilor legislaĠiei în vigoare. Contabilitatea de gestiune 
produce majoritatea informaĠiilor destinate proceselor decizionale. Necesitatea unui 
sistem de informare internă, care să creeze premisele unei diagnosticări corecte a 
entităĠii economice, la sprijinirea decidenĠilor în alegerea unor variante optimale 
de soluĠii diverselor probleme de gestiune, la detectarea anomaliilor şi pericolelor 
care planează asupra întreprinderii, s-a concretizat în sistemul său de contabilitate 
managerială. Ea nu serveşte unei comunicări cu exteriorul întreprinderii, prin urmare, 
nu este normalizată, fiind un „instrument de modelare a întreprinderilor” la îndemâna 
managerilor acestora.

Mecanismul şi metodologia de realizare a corespondenĠelor, a comunicării 
interne, a schimburilor de informaĠii între aceste două circuite sunt foarte importante 
pentru organizarea şi conducerea contabilităĠii oricărei entităĠi economice. 

Eficientizarea gestiunii financiar-contabile vizează, în contextul actual, 
dublarea sistemului contabil cu un sistem eficient de comunicare a informaĠiilor, 
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asigurarea flexibilităĠii structurilor contabile, colaborarea şi coordonarea cu celelalte 
compartimente în atingerea obiectivelor globale ale întreprinderii. 

„Comunicarea este un act complex, ce asigură reprezentarea unei  realităĠi, 
pornind de la date structurate şi selecĠionate care sunt prelucrate în informaĠii 
inteligibile cu ajutorul unui limbaj”2. Între entităĠile economice se manifestă acelaşi 
proces al comunicării precum între oameni. Deosebirea constând în faptul că pentru 
entităĠile economice mesajul are, de cele mai multe ori, forma informaĠiei economice, 
contabile, financiare.

Strategia de prezentare a rezultatelor financiar-contabile face obiectul unei 
atenĠii deosebite, constituind un element central al comunicării financiar-contabile 
a unei întreprinderi.

În general, există două tipuri de comunicare: informarea contabilă legală şi oferta 
voluntară de informaţii. În primul caz, se are în vedere, cel al informaĠiei transmise 
reglementate de lege şi de norme contabile, forma de prezentare nefiind întotdeauna 
„prietenoasă”, fiind mai dificil de interpretat de către nespecialişti. Cel de-al doilea 
tip este în totalitate la dispoziĠia conducerii unei întreprinderi şi ilustrează, cu titlu 
voluntar, eventuale mărimi previzionale ori de altă natură, de regulă, în momentul 
când se produc sau există posibilitatea să aibă loc, transformări importante, extinderi 
sau restrângeri ale activităĠii unei întreprinderi. 

Fenomenul de comunicare financiar-contabilă definit ca posibilitatea de a 
furniza informaĠii contabile şi financiare cu ajutorul rapoartelor financiare şi analizei 
financiare astfel, încât mediul extern al întreprinderii să fie satisfăcut. Din acest mod 
de definire al comunicării financiar-contabile se realizează următoarele trăsături:

comunicarea financiar-contabilă furnizează informaĠii contabile şi financiare – 	
doi produşi diferiĠi atât ca sursă de furnizare cât şi ca finalitate;
sursele de furnizare a informaĠiilor le constituie rapoartele financiare pentru 	
informaĠiile contabile şi sistemele de indicatori economico-financiari pentru 
informaĠiile financiare;
destinaĠia informaĠiilor o reprezintă mediul extern al întreprinderii format pe 	
de o parte din proprietarii de întreprinderi, salariaĠi, stat, etc.,  iar pe de altă 
parte din întreprinderile care „furnizează” capitalul acestora.

InformaĠia financiară este rezultatul unor transformări succesive ale operaĠiunilor 
patrimoniale reflectate în rapoartele financiare, după cum urmează din schema de 
mai jos:
                        

2 Minu M. Contabilitatea ca instrument de putere. Editura Economică, Bucureşti, 2002.
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Calitatea informaĠiei financiare este determinată de calitatea informaĠiei 
contabile, între cele două categorii de informaĠii existând o serie de caracteristici 
prin care se diferenĠiază (tabelul 1).

                                                                                                             Tabelul 1
Analiza comparativă între informaţia contabilă şi financiară

Criteriul de comparare Informaţia contabilă Informaţia financiară

Modul de obĠinere al 
informaĠiei

Prelucrarea operaĠiilor 
patrimoniale cu ajutorul 

conturilor contabile

Prelucrarea informaĠiilor 
contabile utilizând 

indicatorii economico-
financiari

Sursa de furnizare a 
informaĠiei Rapoartele financiare

Rapoartele financiare 
prelucrate, prin prezentarea 

indicatorilor economico-
financiari

Producătorii informaĠiei Contabilii Analiştii financiari

Utilizatorii informaĠiei
Utilizatorii interni şi externi: 
proprietarii, salariaĠii, statul, 

întreprinderea însăşi, etc.

Mediul financiar extern: 
proprietarii, instituĠiile 

financiare, piaĠa de capital, 
noii investitori, etc.

Se poate afirma că în cazul întreprinderilor comunicarea financiar-contabilă 
ocupă un loc central în universul  economic, constituind aparatul respirator pentru 
schimb de oxigen cu mediul economic.

Pentru îmbunătăĠirea comunicării financiar-contabile, asigurarea transparenĠei 
şi pentru crearea unui mediu de afaceri sănătos şi credibil, se fac eforturi la nivel 
global privind folosirea unui singur limbaj în derularea afacerilor prin găsirea unui 
punct de convergenĠă între contabilitatea europeană şi cea americană.

Pentru entităĠile economice din Republica Moldova, trecerea la standardele 
internaĠionale de raportare financiară constituie o adevărată provocare. Această 
armonizare contabilă nu este un proces uşor, afirmaĠie atestată de experienĠa unor 
Ġări dezvoltate din Uniunea Europeană. Se resimte o nevoie acută pentru materialele 
vizate, pentru formarea de specialişti în aplicarea standardelor şi pentru diseminarea 
ulterioară a cunoştinĠelor acestora, activităĠi care generează costuri serioase şi consumă 
timp, însă procedurile în acest sens au fost demarate şi continuă. În fond, aceste eforturi 
servesc pentru atingerea unui anumit grad de transparenĠă în comunicarea financiar-
contabilă şi pentru interpretarea cu uşurinĠă a informaĠiilor financiar-contabile puse 
la dispoziĠie de către întreprinderi din întreaga lume, proces de pe urma căruia vor 
avea de câştigat entităĠile economice şi specialiştii din Republica Moldova.
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AchiziĠionarea unui fond de cunoştinĠe şi experienĠă privind aplicarea IFRS 
trebuie să fie dublată de soluĠionarea problemelor legate de condiĠiile tehnice de trecere 
la aceste standarde de raportare financiară şi de acoperire a costurilor suplimentare 
de evaluare, generate în scopul determinării valorii juste a activelor din bilanĠurile 
contabile. Costurile legate de evaluare depind de structura activelor întreprinderii 
şi de tipul acesteia. Cele mai mici costuri vor fi generate la entităĠile economice 
străine, unde practicile de audit, de evaluare şi de expertiză sunt o cerinĠă mai veche. 
În întreprinderile autohtone, se pare că evaluările vor cauza costuri importante, în 
special la cele cu un volum mare al activelor materiale pe termen lung. 

Armonizarea contabilităĠii la nivel mondial a apărut ca o necesitate practică 
având în vedere că studiile comparative au reliefat o prezentare diferită a situaĠiei 
patrimoniale, financiare şi a rezultatelor aceleiaşi întreprinderi, în urma folosirii de 
metode specifice diferitor Ġări. Nevoia de armonizare şi uniformitate în contabilitate 
impune normalizarea sa. 

ImportanĠa informaĠiei financiar-contabile contribuie la examinarea continuă a 
cerinĠelor şi caracteristicilor acesteia atât la nivel naĠional, cât şi mondial. În general, 
lucrările de armonizare contabilă stimulează şi îmbunătăĠesc practica, gândirea 
contabilă, contribuie la perfecĠionarea contabilităĠii.
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INFORMAŢIA CONTABILĂ – O TREAPTĂ SPRE UN VIITOR
 DE SUCCES

Lecturer PhD.  Camelia Cătălina Mihalciuc
Valeria Goţonoaga

  Stefan cel Mare University of Suceava

In recent decades, due to economic progress the role of accounting information 
has increased significantly, affecting more and more user’s behaviour in the process 
of making business decisions. Globalization caused the need of producing qualitative 
accounting information in the order to help efficiently manage the company and 
increase its market value. The basic form of publishing the accounting information of 
a company is represented by the annual financial statements, useful for a wide range 
of users. Their complex   objective  consists of, on one hand, satisfying  the needs of 
investors and other users, and support managers in managing the business and, on 
the other hand, insurance and correction of accounting estimates and assessments. 
Moreover, the financial statements are a part of the information system of the enterprises 
and enable the understanding its activity and development. The data from the annual 
financial statements are used in the macroeconomic analysis and forecasting. Thus, 
the balance sheets submitted by enterprises are an important information source for 
the evaluation of the real economy performance. Information technology plays a vital 
role in the activity of all the organizations, thus for a successful future the accountant 
must develop in the same time with the evolution of information technologies. 

INTRODUCERE
Unul dintre principalele obiective în viaĠa unei întreprinderi îl reprezintă 

gestionarea sistemului informaĠional, în cadrul fiecărei organizaĠii existând un flux 
informaĠional care trebuie cunoscut exact astfel încât, întreprinderea să poată face 
faĠă cerinĠelor pieĠei. ExperienĠa mondială a demonstrat că principalii factori care 
condiĠionează obĠinerea succeselor economice sau de altă natură şi care separă, după 
performanĠele lor, Ġări, ramuri de activitate, societăĠi comerciale şi alte organisme 
sunt în principal managementul, tehnologiile şi capacitatea de a folosi inteligent 
resursele informaĠionale şi umane. Niciun sistem natural sau social nu este posibil a 
exista fără un schimb de informaĠii, atât în interiorul sistemului, între componentele 
acestuia, dar şi între sistemul respectiv şi alte organisme externe. 

Cercetările continue, începute în anii ‘90 au arătat că informaĠia constituie un 
vector central al politicii de comunicare a întreprinderilor, un bun de consum “de 
masă” fiind folosită de o mulĠime de utilizatori: întreprinderi mici şi mijlocii, societăĠi 
cotate la bursă, investitori, stat etc. Astfel, informaĠia, ceea ce se comunică, reprezintă 
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o componentă de bază a sistemului informaĠional. Avalanşa informaĠională la care 
suntem astăzi martori nu ocoleşte sistemul informaĠional contabil al întreprinderii. 
Punctul de plecare acceptat de majoritatea autorilor care au analizat rolul economic 
al informaĠiei contabile reuneşte opinii potrivit cărora contabilitatea are rolul de a 
furniza informaĠii care să reprezinte cu fidelitate (cu adevăr şi echidistanĠă – „true 
an fair”) poziĠia financiară, performanĠele şi modificările poziĠiei financiare, într-o 
modalitate şi formă cât mai utile celor care folosesc informaĠiile contabile pentru a-şi 
fundamenta deciziile.

Cea mai mare parte a activităĠilor existente este ghidată prin intermediul 
organizaĠiilor, reprezentate de grupuri de persoane care lucrează împreună pentru 
a îndeplini unul sau mai multe obiective. Pentru a răspunde obiectivelor sale, o 
organizaĠie are nevoie de resurse, care, la rândul lor, trebuie finanĠate sau plătite. Pentru 
a fi eficiente, persoanele din aceste organizaĠii au nevoie de informaĠii referitoare la 
mărimea resurselor, la modalităĠile de finanĠare a acestora si la rezultatele obĠinute cu 
ajutorul lor. Persoane externe organizaĠiei au nevoie de informaĠii asemănătoare pentru 
a-şi forma opiniile în legătură cu activitatea organizaĠiilor. Putem clasifica informaĠiile 
oferite de contabilitate în trei tipuri: informaţii privind exploatarea, necesare pentru 
a conduce o organizaĠie; informaţii financiare, necesare atât managerilor cât si 
terĠilor (investitori, bănci şi creditori, agenĠii guvernamentale, public); informaţii 
manageriale, necesare îndeplinirii a trei funcĠii ale unei organizaĠii: planificare, 
implementare şi control.

1. Aspecte cu privire la conceptul de calitate a informaţiei contabile
Ca orice ştiinĠă şi contabilitatea nu are finalitate dacă nu vizează o anumită 

utilitate, şi din această perspectivă, ea trebuie să-şi ajusteze în mod permanent 
oferta informaĠională la cererea socială. Astfel, se consideră că ştiinĠa contabilităĠii 
îndeplineşte trei funcĠii sociale importante: creează încrederea între protagoniştii 
vieĠii economice; constituie un mijloc auxiliar al puterii statului; joacă un rol de 
mediator în raporturile sociale şi favorizează negocierile între participanĠii la viaĠa 
socială. În aceste condiĠii, informaĠiile furnizate de contabilitate sunt destinate unor 
largi categorii de utilizatori, şi ca atare, orice structură de cadru conceptual pleacă 
de la identificarea obiectivelor informaĠiei contabile şi definirea caracteristicilor sale 
calitative, pentru a trece ulterior la determinarea situaĠiilor financiare şi a elementelor 
componente, ca şi a modului în care ele vor fi recunoscute şi evaluate.

Rolul  contabilităĠii a crescut în mod semnificativ în ultimele decenii şi 
aceasta datorită faptului că informaĠiile care le furnizează influenĠează tot mai mult 
comportamentul utilizatorilor în procesul de  fundamentare a deciziilor. Astfel, un rol 
primordial în cadrul profesiei  contabile îl reprezintă calitatea informaĠiei furnizată 
de situaĠiile financiare anuale. Este  evident că fiecare utilizator doreşte să dispună de 
informaĠii  corecte şi reale, care să-i ofere posibilitatea de a lua cele mai bune decizii, 
aceste cerinĠe desemnând, de fapt, necesitatea producerii de către contabilitate a unor 
informaĠii de calitate. Definirea conceptului  de calitate şi a caracteristicilor calitative 
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ce privesc informaĠia contabilă  este  prezentată în mod explicit prin intermediul  
unor documente cu caracter oficial:

Organismul american de normalizare (FASB), Comitetul normelor de contabilitate 	
financiara (Financial Accounting Standards Board), a publicat în anul 1980, prin 
intermediul normei SFAC 2 intitulată Caracteristici calitative ale informaţiei 
contabile 

      (Qualitative Characteristics of Accounting Information), elemente relevante cu 
privire la aceasta problematică.       

Consiliul InternaĠional pentru Standarde Contabile (IASB) a inclus în anul 1989, 	
în cadrul său conceptual, caracteristicile calitative ale situaĠiilor financiare şi 
restricĠiile care trebuie respectate pentru obĠinerea unei informaĠii de calitate.
Organismul britanic de normalizare în domeniu, Consiliul normalizării 	
contabile(ASB) a publicat   în anul 1991 calităĠile informaĠiilor financiare prin 
intermediul documentului Prezentare de principii; Caracteristicile calitative ale 
informaţiilor financiare (Statement of Principles; The Qualitative Characteristics 
of financial information).

Ierarhizarea  caracteristicilor calitative ale informaĠiilor contabile  atât în cadrul 
conceptual propus de FASB, cât şi în acel impus de IASB,  observă promovarea  
aceloraşi patru caracteristici calitative: inteligibilitatea, pertinenĠa, fiabilitatea şi 
comparabilitatea, precum şi supunerea aceleiaşi restricĠii generale superioritatea 
beneficiilor obĠinute faĠă de costul obĠinerii acesteia. Ierarhizarea caracteristicilor 
calitative  ale informaĠiei contabile conform FASB este prezentată în figura nr. 1.

Fig. Nr. 1. Ierarhizarea caracteristicilor calitative  ale informaţiei contabile 
conform FASB 
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Spre deosebire de opinia FASB  şi IASB, organismul Britanic ASB consideră 
calitatea primordială a informaĠiei contabile fiind importanĠa relativă şi include în 
categoria calităĠilor principale pertinenĠa şi fiabilitatea, în timp ce  din categoria 
secundară fac parte comparabilitatea şi inteligibilitatea. Dacă organismul american 
şi cel internaĠional consideră restricĠia generală  că beneficiul obĠinut ca urmare a 
utilizării informaĠiilor trebuie sa fie mai mare decât costul de producĠie sau de analiză 
a informaĠiilor, atunci organismul englez vine cu trei restricĠii: echilibru între calităĠi, 
oportunitatea  şi raportul cost-beneficiu. 

InformaĠiile financiar contabile de calitate şi prompte contribuie la 
administrarea eficientă a întreprinderii şi la creşterea valorii de piaĠă a acesteia. 
În perioada contemporană, documentele contabile de sinteză şi de raportare au 
cunoscut o serie de modificări esenĠiale, în formă şi conĠinut, jurisdicĠia şi normele 
care guvernează pieĠele financiare internaĠionale punându-şi tot mai mult amprenta 
asupra caracteristicilor informaĠiilor contabile.

2. Impactul noilor dezvoltări  a tehnologiei informaţiilor asupra profesiunii 
contabile

Noua aspiraĠie a întreprinderilor este de a deveni  „inteligente” şi de a-şi  
desfăşura activitatea  într-un mediu global informatizat. Tehnologiile informaĠionale  
joacă un rol vital  în realizarea activităĠii tuturor organizaĠiilor, orientate  atât spre 
obĠinere de profit cât şi non-profit. 

Orice contabil  trebuie să utilizeze pe scară largă  variatele tipuri ale tehnologiilor  
informaĠionale, precum Internetul şi diversele  sale aplicaĠii (Intranet, Extranet, poşta 
electronică, e-marketingul, comerĠul electronic), utilizarea  bancomatelor. El trebuie 
să joace  un rol activ în evaluarea procedurilor de adaptare, dezvoltare şi utilizare a 
tehnologiilor informaĠionale  de către organizaĠii. Societatea aşteaptă ca profesioniştii 
contabili să dobândească nivelul cerut de competenĠe pentru a efectua aceste servicii. 
Tehnologiile  informaĠionale afectează  modul în care organizaĠiile sunt structurate, 
conduse şi îşi desfăşoară activitatea şi ca urmare sunt în măsură să schimbe  natura 
şi aspectul financiar al activităĠii contabile. Pentru profesiunea contabilă, dobândirea 
unei competenĠe în acord cu aceste tehnologii constituie un imperativ, prin urmare 
pentru un viitor de succes  contabilul trebuie să se perfecĠioneze  cu aceeaşi „viteză” 
ca cea a dezvoltării tehnologiilor informaĠionale.
 
3. Rolul situaţiilor  financiare anuale în furnizarea informaţiilor financiar-
contabile

SituaĠiile financiare anuale reprezintă forma de bază în publicarea informaĠiei 
contabile a unei întreprinderi utile unei game largi de utilizatori în luarea deciziilor 
economice. Organismul internaĠional de normalizare - International Accounting 
Standards Board (IASB), prin IAS 1 „Prezentarea situaţiilor financiare”, defineşte 
situaĠiile financiare ca o reprezentare structurată a poziĠiei financiare a unei întreprinderi 
şi a tranzacĠiilor efectuate de aceasta, având drept obiectiv oferirea de informaĠii 
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despre poziĠia financiară, performanĠa si modificările poziĠiei financiare ale unei 
întreprinderi unei game diversificate de utilizatori. Cadrul general de întocmire si 
prezentare a situaţiilor financiare precizează că situaĠiile financiare reprezintă o parte 
a procesului de raportare financiară şi cuprind bilanĠul, contul de profit si pierdere, 
situaĠia modificărilor capitalului propriu, situaĠia fluxurilor de numerar/trezorerie, 
politicile contabile si notele explicative.

Conformarea la obligaĠiile directivelor  privind  întocmirea situaĠiilor financiare 
anuale reprezintă  un lucru costisitor mai ales pentru  întreprinderile mici şi mijlocii. 
Conform unui studiu recent, aproape 7,2 milioane de companii europene sunt supuse 
reglementărilor de raportare prevăzute de directivele comunitare (Directiva a IV-a) 
privind conturile anuale, 5,4 milioane (aproape 75%) dintre acestea sunt “micro-
entităĠi “, de exemplu magazinele de flori sau micile brutării (figura nr. 2). Acestea 
sunt active la nivel local sau regional şi cu activităĠi transfrontaliere reduse sau 
inexistente.
                         

            
Fig. 2. Companiile  europene supuse reglementărilor de raportare prevăzute de 

directivele comunitare     privind    situaţiile financiare anuale
În momentul de faĠă microentităĠile sunt supuse aceloraşi reguli ca şi 

întreprinderile mai mari, dar de-a lungul timpului s-a constatat că regulile de raportare 
extensivă aplicate acestora nu sunt proporĠionale cu nevoile lor contabile specifice, 
creând un cost suplimentar şi putând împiedica utilizarea eficientă a capitalului în 
scopuri productive. Pornind de la acest aspect considerăm foarte importantă propunerea 
reflectată  în Articolul 44 alineatul (1) din Tratatul de instituire a ComunităĠii 
Europene din 11 martie 2010 de la Strasbourg de a scuti  microîntreprinderile de 
obligaĠia întocmiri situaĠiilor financiare anuale. Această propunere ar permite 
statelor membre să-şi îmbunătăĠească mediul de afaceri pentru micro-companii prin 
eliminarea obligaĠiilor de raportare care le sunt aplicate acum şi să crească astfel 
competitivitatea acestora, precum şi potenĠialul de creştere economică. Cu toate că 
în rezoluĠia adoptată de Parlamentul European 445 de voturi pro, 196 contra şi 21 
abĠineri, acesta cere o revizuire generală în 2010 a celei de-a patra şi a celei de-a 
şaptea Directive privind dreptul societăĠilor comerciale. Ca  urmare ar putea fi scutite 
companiile care îndeplinesc două din următoarele criterii: totalul bilanĠului mai mic 
de 500.000 de euro, cuantumul net al cifrei de afaceri inferior sumei de 1 milion de 
euro şi/sau o medie de 10 angajaĠi pe durata anului financiar.

Conform unei cercetări de analiză este estimat  un cost mediu de 1.558 de 
euro suportat de întreprinderi în scopul conformării la obligaĠiile directivelor. Din 
această sumă, sarcina administrativă (care se referă la colectarea şi prelucrarea 
informaĠiilor exclusiv în scopul conformării la obligaĠiile legale, fără vreo necesitate 
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economică reală) ar fi de 1.169 de euro. Parlamentul European a ajuns la concluzia 
că aceste excepĠii ar trebui acordate de statele membre, în funcĠie de impactul pe 
care directiva o va avea în fiecare stat membru. O cerinĠă minimă ar fi  faptul că 
companiile vor continua să păstreze înregistrări ale tranzacĠiilor comerciale şi ale 
situaĠiei lor financiare.

CONCLUZII
Tehnologiile informaĠionale joacă un rol vital în realizarea activităĠii tuturor 

organizaĠiilor,  prin urmare pentru un viitor de succes  contabilul trebuie să se 
perfecĠioneze  în acelaşi ritm cu cel al dezvoltării tehnologiilor informaĠionale. 
În perioada contemporană, documentele contabile de sinteză şi de raportare au 
cunoscut o serie de modificări esenĠiale, în formă şi conĠinut, jurisdicĠia şi normele 
care guvernează pieĠele financiare internaĠionale punându-şi tot mai mult amprenta 
asupra caracteristicilor informaĠiilor contabile. Cu toate că situaĠiile financiare pot 
părea asemănătoare de la o Ġară la alta, există diferenĠieri generate de diversitatea din 
mediile legale, economice şi sociale, precum şi de nevoile diferite ale utilizatorilor 
determinate de specificul cerinĠelor naĠionale. SItuaĠiile financiare anuale au devenit 
o importantă sursă de informaĠii, analizată cu deosebită atenĠie de toĠi participanĠii 
de pe pieĠele de capital, acestea, în prezent, stând la baza deciziilor de investiĠii, 
acurateĠea şi relevanĠa lor influenĠând în mod decisiv atingerea nivelului optim al 
rezultatelor scontate. 
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ВЛИЯНИЕ КРИЗИСА НА ОТЧЕТНОСТЬ ПО МСФО

Светлана Мороз, doctorand  (КТУМ)

The article brings up the questions connected with reflection in the financial 
reports under IFRS standard the crisis phenomena in economy. The basic question, in 
connection with adoption of International Financial Reporting Standards in Moldova 
is expediency of measurement of assets on fair value.

ȼ ȿɜɪɨɩɟ и ɪɹɞɟ ɞɪɭɝиɯ ɫɬɪɚɧ ɦиɪɚ ɫ 2005 ɝɨɞɚ ɮиɧɚɧɫɨɜɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ 
ɜɫɟɯ ɤɨɦɩɚɧиɣ, ɰɟɧɧɵɟ ɛɭɦɚɝи ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɧɚ ɛиɪɠɚɯ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 
ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜии ɫ   Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦи ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦи ɮиɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи 
(ɆɋɎɈ). ȼɜɟɞɟɧиɟ ɆɋɎɈ ɩɪɟɫɥɟɞɭɟɬ ɝɥɚɜɧɭɸ ɰɟɥɶ – ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɨɬɱɟɬɧɨɣ 
иɧɮɨɪɦɚɰии ɞɥɹ ɩɪиɧɹɬиɹ ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤиɯ ɪɟɲɟɧиɣ и ɷɮɮɟɤɬиɜɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧиɹ 
ɭɱɚɫɬɧиɤɨɜ ɪɵɧɤɚ. Ɇɨɥɞɨɜɚ ɝɨɬɨɜиɬɫɹ ɩɪиɫɨɟɞиɧиɬɶɫɹ ɤ ɱиɫɥɭ ɫɬɪɚɧ, 
ɩɪиɦɟɧɹɸɳиɯ ɆɋɎɈ. ɋɭɛɴɟɤɬɵ ɩɭɛɥиɱɧɨɝɨ иɧɬɟɪɟɫɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜии ɫ 
ɆɋɎɈ (IFRS) 1 «ɉɟɪɜɨɟ ɩɪиɦɟɧɟɧиɟ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɮиɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи» ɞɨɥɠɧɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪиɜɚɬɶ 2011 ɝɨɞ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɪɚɜɧиɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɟɪиɨɞɚ 
и ɩɨɞɝɨɬɨɜиɬɶ ɜɫɬɭɩиɬɟɥɶɧɵɣ ɛɚɥɚɧɫ ɧɚ ɞɚɬɭ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɧɚ ɆɋɎɈ.

ȼɨɡɧиɤɚɟɬ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɵɣ ɜɨɩɪɨɫ: ɭɞɚɱɧɨ ɥи ɜɵɛɪɚɧɨ ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ ɬɚɤɨɝɨ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɲɚɝɚ. Ⱥɦɟɪиɤɚɧɫɤиɣ ɤɪɟɞиɬɧɵɣ ɤɪиɡиɫ ɫɟɧɬɹɛɪɹ 2008 ɝɨɞɚ ɞɨ 
ɫиɯ ɩɨɪ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɤɨɥɨɫɫɚɥɶɧɨɟ ɜɥиɹɧиɟ ɧɚ  ɜɫɸ ɦиɪɨɜɭɸ ɷɤɨɧɨɦиɤɭ. ȼ ɬɚɤиɯ 
ɭɫɥɨɜиɹɯ ɮиɧɚɧɫɨɜɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɆɋɎɈ, ɜɵɝɥɹɞиɬ 
ɦɟɧɟɟ ɩɪиɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɥɹ иɧɜɟɫɬɨɪɨɜ, ɱɟɦ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ 
ɤɨɧɰɟɩɰии иɫɬɨɪиɱɟɫɤɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɪɹɞ ɥи ɤɬɨ ɫɬɚɧɟɬ ɜɨɡɪɚɠɚɬɶ, 
ɱɬɨ ɪɵɧɤи ɫɟɣɱɚɫ иɦɟɸɬ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɣ и ɜɡɚиɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ и ɞɥɹ иɯ 
ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰиɨɧиɪɨɜɚɧиɹ ɫɥɟɞɭɟɬ иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞиɧ ɧɚɛɨɪ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ.

ȼ ɬɨ ɠɟ ɫɚɦɨɟ ɜɪɟɦɹ ɮиɧɚɧɫɨɜɵɣ ɤɪиɡиɫ ɨɤɚɡɚɥ ɨɳɭɬиɦɨɟ ɜɥиɹɧиɟ ɧɟ 
ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɮиɧɚɧɫɨɜɭɸ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧиɣ, ɧɨ и ɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ, иɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ 
ɞɥɹ ɟɟ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧиɹ. ɋɨɜɟɬ ɩɨ ɆɋɎɈ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɝɭɥиɪɭɸɳиɟ и ɧɚɞɡɨɪɧɵɟ ɨɪɝɚɧɵ 
ɪɚɡɥиɱɧɵɯ ɫɬɪɚɧ ɩɪиɧиɦɚɸɬ ɧɟɨɛɯɨɞиɦɵɟ ɦɟɪɵ ɩɨ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧиɸ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɮиɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи и ɩɪɟɨɞɨɥɟɧиɸ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜиɣ ɤɪиɡиɫɚ.  

ɋɥɟɞɭɟɬ ɜɵɞɟɥиɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɤɪиɡиɫɧɨɝɨ ɜɥиɹɧиɹ ɧɚ ɮиɧɚɧɫɨɜɭɸ 
ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ:

ɨɛɟɫɰɟɧɟɧиɟ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬиɜɨɜ;1. 
ɨɛɟɫɰɟɧɟɧиɟ иɧɜɟɫɬиɰиɣ и ɞɟɛиɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬи;2. 
ɧɚɪɭɲɟɧиɹ ɤɨɦɩɚɧиɹɦи ɭɫɥɨɜиɣ ɤɪɟɞиɬɧɵɯ ɫɨɝɥɚɲɟɧиɣ; 3. 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɨɡɦɟɳɟɧиɹ  ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ ɚɤɬиɜɨɜ; 4. 
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ɪɨɫɬ ɤɨɥиɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɟɦɟɧиɬɟɥɶɧɵɯ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ;5. 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪиɦɟɧɟɧиɹ ɤɨɧɰɟɩɰии  ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɳɟɣɫɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɩɪи 6. 
ɫɨɫɬɚɜɥɟɧии ɮиɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи.

1. Обесценение внеоборотных активов. ɆɋɎɈ (IAS) 36 «Ɉɛɟɫɰɟɧɟɧиɟ 
ɚɤɬиɜɨɜ» ɩɪиɦɟɧɹɟɬɫɹ ɤ ɬɚɤиɦ ɚɤɬиɜɚɦ ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹ, ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, 
ɧɟɦɚɬɟɪиɚɥɶɧɵɟ ɚɤɬиɜɵ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɝɭɞɜиɥ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɩɨ ɞɨɛɵɱɟ ɩɨɥɟɡɧɵɯ 
иɫɤɨɩɚɟɦɵɯ, ɜɥɨɠɟɧиɹ ɜ ɞɨɱɟɪɧиɟ, ɡɚɜиɫиɦɵɟ ɤɨɦɩɚɧии, ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɟ 
ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɮиɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи иɧɜɟɫɬɨɪɚ. 

Ȼɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɧɟɮиɧɚɧɫɨɜɵɯ ɚɤɬиɜɨɜ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɨɜɟɪɹɬɶɫɹ 
ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɨɛɟɫɰɟɧɟɧиɹ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪи ɧɚɥиɱии ɟɝɨ ɩɪиɡɧɚɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ  ɜɤɥɸɱɚɸɬ 
ɜ ɫɟɛɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧиɟ и ɜɧɟɲɧиɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɬɚɤиɟ ɤɚɤ:

ɫɧиɠɟɧиɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи ɚɤɬиɜɚ;•	

иɡɦɟɧɟɧиɟ ɪɵɧɨɱɧɵɯ иɥи ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤиɯ ɭɫɥɨɜиɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɤɨɦɩɚɧиɹ •	

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɩɪиɜɨɞɹɳиɯ ɤ ɡɧɚɱиɬɟɥɶɧɨɦɭ ɭɦɟɧɶɲɟɧиɸ 
ɱиɫɬɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɚɤɬиɜɨɦ. ɇɚɩɪиɦɟɪ, ɩɚɞɟɧиɟ ɫɩɪɨɫɚ 
иɥи ɰɟɧ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰиɸ, ɭɫɥɭɝи, ɩɪɨиɡɜɨɞиɦɵɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɤɬиɜɚ;
ɭɜɟɥиɱɟɧиɟ ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɯ ɫɬɚɜɨɤ и ɪиɫɤɨɜ ɚɤɬиɜɚ, ɱɬɨ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ •	

ɫɨɛɨɣ ɩɨɜɵɲɟɧиɟ ɫɬɚɜɤи ɞиɫɤɨɧɬиɪɨɜɚɧиɹ ɩɪи ɪɚɫɱɟɬɟ ɰɟɧɧɨɫɬи ɨɬ 
иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɹ;
ɩɪɟɜɵɲɟɧиɟ ɛɚɥɚɧɫɨɜɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи ɱиɫɬɵɯ ɚɤɬиɜɨɜ ɤɨɦɩɚɧии ɧɚɞ ɟɟ •	

ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɤɚɩиɬɚɥиɡɚɰиɟɣ;
ɡɧɚɱиɬɟɥɶɧɵɟ ɫɞɜиɝи ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝии, ɜ ɷɤɨɧɨɦиɤɟ иɥи ɜ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɣ •	

ɫɮɟɪɟ.
Ƚɭɞɜиɥ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɦɚɬɟɪиɚɥɶɧɵɟ ɚɤɬиɜɵ ɫ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɫɪɨɤɨɦ 

иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɹ иɥи ɧɚɯɨɞɹɳиɟɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɨɡɞɚɧиɹ, ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɞɜɟɪɝɚɬɶɫɹ 
ɟɠɟɝɨɞɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɧɚ ɨɛɟɫɰɟɧɟɧиɟ ɜɧɟ ɡɚɜиɫиɦɨɫɬи ɨɬ ɧɚɥиɱиɹ ɟɝɨ 
ɩɪиɡɧɚɤɨɜ.

Ɇɟɯɚɧиɡɦ ɨɛɟɫɰɟɧɟɧиɹ ɜ ɆɋɎɈ ɧɟ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬ ɨɰɟɧɤи ɚɤɬиɜɚ ɫɜɟɪɯ 
ɟɝɨ ɜɨɡɦɟɳɚɟɦɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи. ȼɨɡɦɟɳɚɟɦɚɹ ɫɬɨиɦɨɫɬɶ - ɷɬɨ ɛɨɥɶɲɟɟ иɡ ɞɜɭɯ 
ɡɧɚɱɟɧиɣ, ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɚɹ ɫɬɨиɦɨɫɬɶ ɚɤɬиɜɚ ɡɚ ɜɵɱɟɬɨɦ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɭ и 
ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɟɝɨ иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɹ. ɋ ɩɟɪɜɵɦ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ иɥи ɦɟɧɟɟ ɩɨɧɹɬɧɨ. Ɉɬɦɟɬиɦ 
ɥиɲɶ, ɱɬɨ ɩɨɞ ɡɚɬɪɚɬɚɦи ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɭ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɹɦɵɟ иɡɞɟɪɠɤи, 
ɬɨ ɟɫɬɶ ɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɧɨ иɡɛɟɠɚɬɶ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɤɚɡɚ ɨɬ ɪɟɚɥиɡɚɰии. ɐɟɧɧɨɫɬɶ 
иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɞиɫɤɨɧɬиɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɭɦɦɚ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ, 
ɨɠиɞɚɟɦɵɯ ɨɬ ɛɭɞɭɳɟɝɨ иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɹ ɚɤɬиɜɚ и ɟɝɨ ɩɪɨɞɚɠи ɜ ɤɨɧɰɟ ɫɪɨɤɚ 
ɩɨɥɟɡɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ.

ȼɵɱиɫɥɹɬɶ ɨɛɟ ɜɟɥиɱиɧɵ ɧɟɨɛɯɨɞиɦɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ, ɟɫɥи ɯɨɬɹ 
ɛɵ ɨɞɧɚ иɡ ɧиɯ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɛɚɥɚɧɫɨɜɭɸ ɫɬɨиɦɨɫɬɶ, ɬɨ ɚɤɬиɜ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɨɛɟɫɰɟɧɟɧɧɵɦ, и ɟɝɨ ɨɰɟɧɤɭ ɩɟɪɟɫɦɚɬɪиɜɚɬɶ ɧɟ ɧɭɠɧɨ. 

ȿɫɥи ɠɟ ɜɨɡɦɟɳɚɟɦɚɹ ɫɬɨиɦɨɫɬɶ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɧиɠɟ, ɱɟɦ ɛɚɥɚɧɫɨɜɚɹ, ɬɨ ɚɤɬиɜ 
ɫɱиɬɚɟɬɫɹ ɨɛɟɫɰɟɧɟɧɧɵɦ, и ɟɝɨ ɬɟɤɭɳɚɹ ɛɚɥɚɧɫɨɜɚɹ ɫɬɨиɦɨɫɬɶ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 
ɭɦɟɧɶɲɟɧɚ ɞɨ ɜɨɡɦɟɳɚɟɦɨɣ. ȼ ɛɨɥɶɲиɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɷɬɨ ɩɪиɜɟɞɟɬ ɤ ɫɧиɠɟɧиɸ 
ɩɪиɛɵɥи ɤɨɦɩɚɧии иɥи ɭɜɟɥиɱɟɧиɸ ɟɟ ɭɛɵɬɤɨɜ. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜии ɫ ɆɋɎɈ 
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ɭɛɵɬɨɤ ɨɬ ɨɛɟɫɰɟɧɟɧиɹ, ɩɪиɡɧɚɧɧɵɣ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи, ɦɨɠɧɨ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜиɬɶ ɩɨ ɜɫɟɦ 
ɚɤɬиɜɚɦ, ɤɪɨɦɟ ɝɭɞɜиɥɥɚ, ɟɫɥи ɭɫɥɨɜиɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ иɥи ɜɧɭɬɪи ɤɨɦɩɚɧии иɡɦɟɧɹɬɫɹ 
ɜ ɥɭɱɲɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥиɬ ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜии ɭɜɟɥиɱиɬɶ ɜɨɡɦɟɳɚɟɦɭɸ 
ɫɬɨиɦɨɫɬɶ ɚɤɬиɜɨɜ.

ɉɪи ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɧɚ ɨɛɟɫɰɟɧɟɧиɟ ɤɨɦɩɚɧиɹɦ ɩɪɟɞɫɬɨиɬ ɨɩɪɟɞɟɥиɬɶ 
ɜɨɡɦɟɳɚɟɦɭɸ ɫɬɨи ɦɨɫɬɶ ɚɤɬиɜɨɜ. ɉɪи ɷɬɨɦ ɧɭɠɧɨ ɭɱиɬɵɜɚɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬи 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧиɹ ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи и ɰɟɧɧɨɫɬи ɨɬ иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɹ ɚɤɬиɜɨɜ ɜ 
ɭɫɥɨɜиɹɯ ɤɪиɡиɫɚ.

Справедливая стоимость. Ʉɚɤ иɡɜɟɫɬɧɨ, ɫɪɟɞи ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ ɨɬɧɨɲɟɧиɟ 
ɤ ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɟ – ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɤɚɤ ɫɬɨɪɨɧɧиɤи, ɬɚɤ 
и ɨɩɩɨɧɟɧɬɵ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰии. Ɏиɧɚɧɫɨɜɵɣ ɤɪиɡиɫ, ɧɚɱɚɜɲиɣɫɹ ɜ 2008 ɝ., 
ɨɛɨɫɬɪиɥ ɞиɫɤɭɫɫиɸ ɨ ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи. ȼ ɡɚɩɚɞɧɨɣ ɩɟɪиɨɞиɤɟ ɡɚ 
ɜɬɨɪɨɟ ɩɨɥɭɝɨɞиɟ 2008 ɝ. ɪɹɞ ɨɛɨɡɪɟɜɚɬɟɥɟɣ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɭɱɟɬ ɩɨ ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɨɣ 
ɫɬɨиɦɨɫɬи ɫɪɟɞи ɩɪиɱиɧ ɮиɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɤɪиɡиɫɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɛɜɚɥɚ 
ɮиɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɞɟɪɠɚɬɟɥи ɨɛɟɫɰɟɧиɜɲиɯɫɹ ɮиɧɚɧɫɨɜɵɯ ɚɤɬиɜɨɜ, 
ɭɱиɬɵɜɚɜɲиɯ иɯ ɩɨ ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи, ɛɵɥи ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɫɩиɫɚɬɶ ɫɨɬɧи 
ɦиɥɥиɨɧɨɜ ɞɨɥɥɚɪɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪиɛɵɥи. ɗɬɨ ɨɫɥɚɛиɥɨ ɮиɧɚɧɫɨɜɵɟ ɨɬɱɟɬɵ, 
ɩɪиɜɟɥɨ ɤ ɭɛɵɬɤɚɦ, ɫɨɤɪɚɬиɥɨ ɪɟɡɟɪɜɵ, ɭɜɟɥиɱиɥɨ ɪиɫɤи и, ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ иɬɨɝɟ, 
ɫɧиɡиɥɨ ɫɬɨиɦɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧиɣ, ɱɬɨ ɩɨɜɥɟɤɥɨ ɱɟɪɟɞɭ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 
ɨɰɟɧɤи ɩɨ ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи ɭɫɭɝɭɛиɥи и ɛɟɡ ɬɨɝɨ ɫɥɨɠɧɭɸ ɫиɬɭɚɰиɸ. 

ȼ ɷɬиɯ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɤɨɦɩɚɧии, ɫɱиɬɚɸɳиɟ ɧɟɞɨɨɰɟɧɟɧɧɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬɶ ɫɜɨиɯ 
ɮиɧɚɧɫɨɜɵɯ иɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɪɟɤɪɚɬиɬɶ ɞɟɣɫɬɜиɟ ɩɪɚɜиɥ 
ɨɰɟɧɤи ɩɨ ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи и ɪɚɡɪɟɲиɬɶ иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧиɟ 
ɨɰɟɧɤи ɨ ɜɟɪɧɨɣ ɛɭɞɭɳɟɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи ɚɤɬиɜɨɜ иɥи ɫɬɨиɦɨɫɬɶ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɨɣ 
ɚɤɬиɜɵ ɛɵɥи ɩɪиɨɛɪɟɬɟɧɵ. Ⱦɪɭɝиɦи ɫɥɨɜɚɦи, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ 
ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи и ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɤ иɫɬɨɪиɱɟɫɤиɦ ɨɰɟɧɤɚɦ ɥиɛɨ ɩɨɥɚɝɚɬɶɫɹ 
ɧɚ ɫɭɛɴɟɤɬиɜɧɵɟ ɨɰɟɧɤи ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. 

Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɚɧɚɥиɡ ɰɟɧ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬɫɹ иɡ-ɡɚ ɩɨɹɜɥɟɧиɹ ɦɧɨɝɨɱиɫɥɟɧɧɵɯ 
ɜɵɧɭɠɞɟɧɧɵɯ ɫɞɟɥɨɤ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɨɞɚɜɟɰ ɪɟɚɥиɡɨɜɵɜɚɟɬ ɚɤɬиɜ ɫ ɞиɫɤɨɧɬɨɦ ɤ 
ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɨɣ ɰɟɧɟ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɟɪɚɬиɜɧɨ ɭɥɭɱɲиɬɶ ɥиɤɜиɞɧɨɫɬɶ. Ɍɚɤиɟ ɫɞɟɥɤи ɧɟ 
ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ иɫɬɨɱɧиɤɚɦи иɧɮɨɪɦɚɰии ɨ ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɨɣ ɰɟɧɟ ɚɤɬиɜɨɜ.

Ценность от использования ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ ɞиɫɤɨɧɬиɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ. ɂɦɟɧɧɨ ɧɚ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɩɨɬɨɤи ɧɚиɛɨɥɟɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ и 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɮиɧɚɧɫɨɜɵɣ ɤɪиɡиɫ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɧɚ ɬɟ, ɱɬɨ ɨɠиɞɚɸɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ 
ɝɨɞɭ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɫɬɚɝɧɚɰии ɦɨɠɟɬ ɭɦɟɧɶɲиɬɶɫɹ иɥи ɞɚɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɭɩɚɫɬɶ 
ɩɪиɬɨɤ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ иɯ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧиɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧии ɬɚɤɠɟ 
ɫɧиɡиɬɫɹ иɡ-ɡɚ ɜɨɡɪɨɫɲиɯ ɪиɫɤɨɜ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɪɨɝɧɨɡɵ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧии ɧɚ ɛɭɞɭɳиɟ ɩɟɪиɨɞɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɱɟɧɶ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɵ. 
ɋɬɚɧɟɬ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɩɪиɦɟɧɟɧиɟ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬиɜɧɵɯ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɩɪɨɞɚɠи ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳиɟ ɩɟɪиɨɞɵ. ȼɨɡɪɨɫɲиɟ 
ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ иɡɞɟɪɠɤи ɩɨɜɥиɹɸɬ ɧɚ ɨɬɬɨɤи ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɡɧɚɱиɬ, иɯ 
ɬɚɤɠɟ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɫɤɨɪɪɟɤɬиɪɨɜɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳиɦ ɨɛɪɚɡɨɦ. 
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ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜии ɫ ɆɋɎɈ (IAS) 36 ɪɚɫɱɟɬ ɰɟɧɧɨɫɬи ɨɬ иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɹ 
ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɫɞɟɥɚɧ ɞɥɹ ɚɤɬиɜɚ ɜ ɟɝɨ ɬɟɤɭɳɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧии. ɗɬɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧиɟ 
ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜиɹ ɛɭɞɭɳиɯ ɩɥɚɧɨɜ ɩɨ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪиɡɚɰии, ɩɨ 
ɤɨɬɨɪɵɦ ɤɨɦɩɚɧиɹ ɟɳɟ ɧɟ ɜɡɹɥɚ ɧɚ ɫɟɛɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ, ɞɨɥɠɧɵ иɫɤɥɸɱɚɬɶɫɹ 
иɡ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧиɹ. ȼ ɬɟɤɭɳиɯ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ ɩɪиɜɟɫɬи ɤ ɧɟɩɪɨɫɬɵɦ 
ɫиɬɭɚɰиɹɦ, ɤɨɝɞɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɭɠɟ ɩɪиɧиɦɚɟɬ ɤɨɪɪɟɤɬиɪɭɸɳиɟ ɦɟɪɵ, ɨɞɧɚɤɨ 
ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɭɱɟɫɬɶ иɯ ɩɪи ɪɚɫɱɟɬɟ ɰɟɧɧɨɫɬи ɨɬ иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɹ ɚɤɬиɜɚ.

Ɇɧɨɝɨ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɬɚɤɠɟ  ɫɬɚɜɤɚ ɞиɫɤɨɧɬиɪɨɜɚɧиɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɨɥɠɧɚ 
иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɷɬиɯ ɪɚɫɱɟɬɚɯ. Ɏиɧɚɧɫɨɜɵɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɫɯɨɞɹɬɫɹ ɜɨ ɦɧɟɧии, 
ɱɬɨ ɥɭɱɲɟɣ ɫɬɚɜɤɨɣ ɞиɫɤɨɧɬиɪɨɜɚɧиɹ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧиɹ ɰɟɧɧɨɫɬи иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɹ 
ɚɤɬиɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɪɟɞɧɟɜɡɜɟɲɟɧɧɚɹ ɰɟɧɚ ɤɚɩиɬɚɥɚ ɮиɪɦɵ WACC, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ, ɤɚɤ  ɫɪɟɞɧɟɚɪиɮɦɟɬиɱɟɫɤɨɟ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɟɣ, ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ ɪɚɡɧɵɦи 
ɝɪɭɩɩɚɦи иɧɜɟɫɬɨɪɨɜ – ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦи и ɤɪɟɞиɬɨɪɚɦи ɤɨɦɩɚɧии, ɜɡɜɟɲɟɧɧɵɯ 
ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɨɩɨɪɰии ɤɚɠɞɨɝɨ иɫɬɨɱɧиɤɚ ɮиɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

Ʉɨɧɤɪɟɬɧɨ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɪɟɦɚɪɤи, ɞɥɹ Ɇɨɥɞɨɜɵ, ɭɱиɬɵɜɚɹ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɭɸ 
ɧɭɥɟɜɭɸ ɫɬɚɜɤɭ ɩɨ ɧɚɥɨɝɭ ɧɚ ɩɪиɛɵɥɶ, ɰɟɧɚ иɫɬɨɱɧиɤɚ «ɡɚɟɦɧɵɣ ɤɚɩиɬɚɥ» 
ɭɱиɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɛɟɡɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɨɫɧɨɜɟ. Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧиɹ ɫɬɨиɦɨɫɬи ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɚɩиɬɚɥɚ, ɭɱиɬɵɜɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬи ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɧɟɨɛɯɨɞиɦɨ ɩɪɨиɡɜɟɫɬи 
ɧɚɥɨɝɨɜɭɸ ɤɨɪɪɟɤɬиɪɨɜɤɭ, ɭɜɟɥиɱиɜ ɫɬɨиɦɨɫɬɶ иɫɬɨɱɧиɤɚ ɧɚ ɧɚɥɨɝ ɧɚ ɩɪиɛɵɥɶ. 
Ɉɞɧɚɤɨ ɨɬɤɪɵɬɵɦ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ, ɤɚɤ иɦɟɧɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥиɬɶ ɫɬɨиɦɨɫɬɶ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩиɬɚɥɚ ɜ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɨɬɫɭɬɫɬɜиɹ ɚɤɬиɜɧɵɯ ɮиɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ. 
ɇɨ ɬɚɤ ɤɚɤ ɰɟɧɚ ɤɚɩиɬɚɥɚ ɨɬɪɚɠɚɟɬ иɡɞɟɪɠɤи ɭɩɭɳɟɧɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, 
ɬɨ ɞɨɯɨɞ ɨɬ ɧиɯ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ, ɩɨ ɤɪɚɣɧɟɣ ɦɟɪɟ, ɪɚɜɟɧ ɞɨɯɨɞɭ ɨɬ ɥɸɛɵɯ 
ɚɥɶɬɟɪɧɚɬиɜɧɵɯ иɧɜɟɫɬиɰиɣ ɫ ɬɚɤиɦ ɠɟ ɪиɫɤɨɦ.

2. Инвестиции и дебиторская задолженность. ɍɠɟ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɩɨɥɨɜиɧɟ 
2008 ɝɨɞɚ ɡɧɚɱиɬɟɥɶɧɨ ɫɧиɡиɥɚɫɶ ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɫɬɨиɦɨɫɬɶ ɰɟɧɧɵɯ ɛɭɦɚɝ. ȼɨ ɦɧɨɝиɯ 
ɫɥɭɱɚɹɯ ɷɬɨ ɩɪиɜoɞиɬ ɤ ɧɟɨɛɯɨɞиɦɨɫɬи ɨɬɪɚɡиɬɶ ɭɛɵɬɤи ɨɬ ɨɛɟɫɰɟɧɟɧиɹ 
ɜɥɨɠɟɧиɣ ɜ ɷɬи ɛɭɦɚɝи ɜ ɮиɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɛɟɫɰɟɧɟɧиɟ ɧɟ 
ɨɛɨɲɥɨ ɫɬɨɪɨɧɨɣ и  ɞɟɛиɬɨɪɫɤɭɸ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ.

Ɉɛɴɟɤɬиɜɧɵɦ ɫɜиɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɨɛɟɫɰɟɧɟɧиɹ иɧɜɟɫɬиɰиɣ ɜ ɚɤɰии ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɥиɛɨ ɡɧɚɱиɬɟɥɶɧɨɟ, ɥиɛɨ ɩɪɨɞɨɥɠиɬɟɥɶɧɨɟ ɫɧиɠɟɧиɟ иɯ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɰɟɧɵ 
(ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи) ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧиɸ ɫɨ ɫɬɨиɦɨɫɬɶɸ ɩɪиɨɛɪɟɬɟɧиɹ.

Вложения в ценные бумаги. ɂɧɜɟɫɬиɰии ɜ ɚɤɰии, ɤɥɚɫɫиɮиɰиɪɭɟɦɵɟ 
ɤɚɤ «иɦɟɸɳиɟɫɹ ɜ ɧɚɥиɱии ɞɥɹ ɩɪɨɞɚɠи» ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜии ɫ ɆɋɎɈ (IAS) 
39 «Ɏиɧɚɧɫɨɜɵɟ иɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ: ɩɪиɡɧɚɧиɟ и ɨɰɟɧɤɚ», ɩɟɪɟɨɰɟɧиɜɚɸɬɫɹ ɩɨ 
ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи, ɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɟɪɟɨɰɟɧɤи ɨɬɪɚɠɚɸɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 
ɜ ɤɚɩиɬɚɥɟ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɨɛɟɫɰɟɧɟɧиɹ ɜɥɨɠɟɧиɣ ɜɫɟ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɟ ɭɛɵɬɤи, ɭɱɬɟɧɧɵɟ 
ɪɚɧɟɟ ɜ ɤɚɩиɬɚɥɟ, ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɧɟɦɟɞɥɟɧɧɨ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜ ɨɬɱɟɬɟ ɨ ɩɪиɛɵɥɹɯ и 
ɭɛɵɬɤɚɯ. Ɉɬɦɟɬиɦ, ɱɬɨ ɟɫɥи ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɫɬɨиɦɨɫɬɶ ɚɤɰиɣ ɧɚɱɧɟɬ 
ɪɚɫɬи, ɬɨ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɨɬɱɟɬɟ ɭɛɵɬɤи ɨɬ ɨɛɟɫɰɟɧɟɧиɹ ɚɤɰиɣ ɧɟ ɜɨɫɫɬɚɧɚɜɥиɜɚɸɬɫɹ. 
ɉɨɜɵɲɟɧиɟ ɫɬɨиɦɨɫɬи ɧɭɠɧɨ ɨɬɪɚɡиɬɶ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ ɤɚɩиɬɚɥɟ. ɇɚɥиɰɨ 
ɧɚɪɚɳиɜɚɧиɟ ɭɛɵɬɤɨɜ, и ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜиɟ, ɧɟɩɪиɝɥɹɞɧɚɹ ɮиɧɚɧɫɨɜɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ 
ɤɨɦɩɚɧии.
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Инвестиции в компании. 1 ɹɧɜɚɪɹ 2009 ɝɨɞɚ ɜɫɬɭɩиɥ ɜ ɫиɥɭ ɪɹɞ 
иɡɦɟɧɟɧиɣ ɜ ɆɋɎɈ(IAS) 28 “ɂɧɜɟɫɬиɰии ɜ ɚɫɫɨɰииɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹ». 
ɗɬи иɡɦɟɧɟɧиɹ - ɦɟɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ IASB ɩɪɟɞɩɪиɧɹɥ ɜ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɤɪɟɞиɬɧɵɣ ɤɪиɡиɫ, 
и ɤɚɫɚɸɬɫɹ ɨɧи ɨɛɟɫɰɟɧɟɧиɹ иɧɜɟɫɬиɰиɣ ɜ ɚɫɫɨɰииɪɨɜɚɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧии. 
Ɂɧɚɱиɬɟɥɶɧɨɟ ɥиɛɨ ɩɪɨɞɨɥɠиɬɟɥɶɧɨɟ ɫɧиɠɟɧиɟ ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи 
иɧɜɟɫɬиɰиɣ ɜ ɚɫɫɨɰииɪɨɜɚɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧии иɥи ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹ ɩɨ 
ɫɪɚɜɧɟɧиɸ ɫ иɯ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬɶɸ ɫɜиɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨɛ ɨɛɟɫɰɟɧɟɧии 
ɷɬиɯ иɧɜɟɫɬиɰиɣ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥиɬɶ иɯ ɜɨɡɦɟɳɚɟɦɭɸ ɫɬɨиɦɨɫɬɶ,  
ɜ ɬɨɦ ɠɟ ɩɨɪɹɞɤɟ, ɱɬɨ и ɞɥɹ ɧɟɮиɧɚɧɫɨɜɵɯ ɚɤɬиɜɨɜ. ȿɫɥи ɜɨɡɦɟɳɚɟɦɚɹ 
ɫɬɨиɦɨɫɬɶ иɧɜɟɫɬиɰиɣ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɧиɠɟ иɯ ɛɚɥɚɧɫɨɜɨɣ ɫɬɨиɦɨɫɬи, ɬɨ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи 
ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɭɛɵɬɨɤ ɨɬ ɨɛɟɫɰɟɧɟɧиɹ.

Сомнительная дебиторская задолженность. ȼ ɆɋɎɈ ɧɟɬ 
ɫɩɟɰиɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɨɝɨ ɞɟɛиɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬи. 
Ⱦɟɛиɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɤɥɚɫɫ ɮиɧɚɧɫɨɜɵɯ 
ɚɤɬиɜɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ и ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɤɚɤ «ɧɟɩɪɨиɡɜɨɞɧɵɟ ɮиɧɚɧɫɨɜɵɟ ɚɤɬиɜɵ 
ɫ ɮиɤɫиɪɨɜɚɧɧɵɦи иɥи ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɵɦи ɩɥɚɬɟɠɚɦи, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɤɨɬиɪɭɸɬɫɹ 
ɧɚ ɚɤɬиɜɧɨɦ ɪɵɧɤɟ» (ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɚɪɚɝɪɚɮɭ 9 ɆɋɎɈ (IAS) 39). Ɋɟɝɭɥиɪɨɜɚɧиɟ 
ɞɟɛиɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬи ɫɥɟɞɭɟɬ иɫɤɚɬɶ ɜ ɬɟɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɧɚ 
ɨɬɧɨɫиɬɫɹ, ɧɚɩɪиɦɟɪ, ɞɟɛиɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠи ɬɨɜɚɪɨɜ иɥи 
ɭɫɥɭɝ ɪɟɝɭɥиɪɭɟɬɫɹ ɆɋɎɈ (IAS) 18 «ȼɵɪɭɱɤɚ».

Ʉɨɦɩɚɧии, ɤɚɤ ɩɪɚɜиɥɨ, ɫɨɡɞɚɸɬ ɪɟɡɟɪɜ ɩɨɞ ɫɨɦɧиɬɟɥɶɧɭɸ ɞɟɛиɬɨɪɫɤɭɸ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ. ȼ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫиɬɭɚɰии ɧɭɠɧɨ ɩɪɨɚɧɚɥиɡиɪɨɜɚɬɶ ɮиɧɚɧɫɨɜɨɟ 
ɫɨɫɬɨɹɧиɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ и ɞɪɭɝиɯ ɞɟɛиɬɨɪɨɜ, ɭɜɟɥиɱиɜ ɩɪи ɧɟɨɛɯɨɞиɦɨɫɬи ɷɬɨɬ 
ɪɟɡɟɪɜ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧиɹ ɫɭɦɦɵ ɪɟɡɟɪɜɚ ɩɨ ɆɋɎɈ:
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧиɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬи ɜɡɵɫɤɚɧиɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬи ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɞɟɛиɬɨɪɭ 1. 
и ɧɚɱиɫɥɟɧиɟ ɪɟɡɟɪɜɚ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɬɟɦ ɞɟɛиɬɨɪɚɦ, ɜɡɵɫɤɚɧиɟ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬи ɫ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɦɧиɬɟɥɶɧɨ;
ɧɚɱиɫɥɟɧиɟ ɪɟɡɟɪɜɚ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ ɨɬɧɨɲɟɧии ɨɬ ɜɵɪɭɱɤи ɡɚ ɩɟɪиɨɞ;2. 
ɪɚɡɞɟɥɟɧиɟ ɞɟɛиɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬи ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɝɪɭɩɩ, ɜ ɡɚɜиɫиɦɨɫɬи 3. 
ɨɬ ɩɟɪиɨɞɨɜ ɩɪɨɫɪɨɱɤи и ɧɚɱиɫɥɟɧиɟ ɪɟɡɟɪɜɚ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ ɨɬɧɨɲɟɧии, 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɨɦ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɵ.

ɇɚиɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɜ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɤɪиɡиɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɦɟɲɚɧɧɵɣ 
ɫɩɨɫɨɛ - ɫɨɱɟɬɚɧиɟ ɩɟɪɜɨɝɨ и ɬɪɟɬɶɟɝɨ. Ɋɟɡɟɪɜ ɧɚɱиɫɥɹɟɬɫɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧии 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɞɟɛиɬɨɪɨɜ, ɨ ɤɨɬɨɪɵɯ иɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɜɡɵɫɤɚɧиɹ иɯ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬи ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧиɡɤɨɣ (ɫɭɞɟɛɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨ ɜɡɵɫɤɚɧиɸ ɞɨɥɝɨɜ, 
иɧɮɨɪɦɚɰиɹ ɨ ɬɹɠɟɥɨɦ ɮиɧɚɧɫɨɜɨɦ ɩɨɥɨɠɟɧии, ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ), ɚ ɜ 
ɨɬɧɨɲɟɧии ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɞɟɛиɬɨɪɨɜ ɪɟɡɟɪɜ ɧɚɱиɫɥɹɟɬɫɹ ɜ ɡɚɜиɫиɦɨɫɬи ɨɬ ɜɪɟɦɟɧи 
ɩɪɨɫɪɨɱɤи. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɭɜɟɥиɱɟɧиɹ ɤɚɫɫɨɜɵɯ ɪɚɡɪɵɜɨɜ 
ɩɪɨɝɧɨɡɵ ɫɥɨɠɧɨ ɞɟɥɚɬɶ ɞɚɠɟ ɩɨ ɪɚɛɨɬɚɜɲиɦ ɪɚɧɟɟ ɫɬɚɛиɥɶɧɨ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦ.
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ȼɬɨɪɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪиɦɟɧɹɬɶ ɫ ɨɫɬɨɪɨɠɧɨɫɬɶɸ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɪɚɛɨɬɚɟɬ 
ɫ ɞɚɧɧɵɦи ɡɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳиɟ ɩɟɪиɨɞɵ, ɚ ɨɧи ɜ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɤɪиɡиɫɚ ɧɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵ.

ɋɜиɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ, ɭɠɟ иɦɟɜɲиɯɫɹ ɭ ɞɨɥɠɧиɤɚ ɩɨ ɫɨɫɬɨɹɧиɸ 
ɧɚ ɨɬɱɟɬɧɭɸ ɞɚɬɭ, ɦɨɝɭɬ ɡɚɞɟɪɠɤи ɩɥɚɬɟɠɟɣ, ɜɨɡɧиɤɲиɟ ɩɨɫɥɟ ɧɟɟ. ȼ ɷɬɨɦ 
ɫɥɭɱɚɟ ɬɚɤɠɟ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɭɜɟɥиɱиɬɶ ɪɟɡɟɪɜ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɣ ɧɚ ɨɬɱɟɬɧɭɸ ɞɚɬɭ. ȼɫɟ 
ɷɬɨ ɩɪиɜɟɞɟɬ ɤ ɨɬɪɚɠɟɧиɸ ɞɨɩɨɥɧиɬɟɥɶɧɵɯ ɭɛɵɬɤɨɜ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪиɨɞɟ.

3. Нарушение условий кредитных соглашений. Ɉɛɳɟɩɪиɧɹɬɨɣ 
ɩɪɚɤɬиɤɨɣ ɞɥɹ ɮиɧɚɧɫɨɜɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧиɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɤɥɸɱɟɧиɟ ɜ ɤɪɟɞиɬɧɵɣ 
ɞɨɝɨɜɨɪ ɨɫɨɛɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧиɣ ɤ ɮиɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи ɡɚɟɦɳиɤɚ. Ɉɧи ɦɨɝɭɬ 
ɡɚɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɜ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧии ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɮиɧɚɧɫɨɜɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɧɚɩɪиɦɟɪ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬи, ɥиɤɜиɞɧɨɫɬи иɥи ɮиɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɭɫɬɨɣɱиɜɨɫɬи, ɞиɧɚɦиɤи ɪɨɫɬɚ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɚ иɥи ɩɪɨɞɚɠ. Ɇɨɝɭɬ ɨɧи 
ɫɨɫɬɨɹɬɶ ɬɚɤɠɟ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧии иɥи ɧɟɞɨɩɭɳɟɧии ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜиɣ. ɂɯ 
ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧиɟ ɞɚɟɬ ɩɪɚɜɨ ɤɪɟɞиɬɨɪɭ ɨɛɴɹɜиɬɶ ɞɟɮɨɥɬ ɡɚɟɦɳиɤɚ и ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶ 
ɞɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɩɨɝɚɲɟɧиɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬи. 

Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳиɯ ɤɪиɬɟɪиɟɜ ɩɪиɡɧɚɧиɹ, ɨɰɟɧɤи, 
ɤɥɚɫɫиɮиɤɚɰии  ɤɪɟɞиɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬи ɜ ɡɚɜиɫиɦɨɫɬи ɨɬ ɜиɞɚ ɨɩɟɪɚɰиɣ, 
ɩɨɜɥɟɤɲиɯ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɜɨɡɧиɤɧɨɜɟɧиɟ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬи, ɩɪиɦɟɧɹɸɬɫɹ ɆɋɎɈ 39 
«Ɏиɧɚɧɫɨɜɵɟ иɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ - ɩɪиɡɧɚɧиɟ и ɨɰɟɧɤɚ» и ɆɋɎɈ 37 «Ɉɰɟɧɨɱɧɵɟ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɭɫɥɨɜɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ и ɭɫɥɨɜɧɵɟ ɚɤɬиɜɵ».  ȿɫɥи ɤɨɦɩɚɧиɹ 
ɜ ɬɟɱɟɧиɟ ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɩɟɪиɨɞɚ ɧɚɪɭɲɚɥɚ ɭɫɥɨɜиɹ, ɜɵɞɜиɧɭɬɵɟ ɤɪɟɞиɬɨɪɚɦи, 
ɬɨ ɜ ɮиɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ ɧɚɪɭɲɟɧɧɵɦ ɫɨɝɥɚɲɟɧиɹɦ 
ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɤɚɤ ɬɟɤɭɳиɟ. Ɍɚɤɨɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧиɟ ɜɵɬɟɤɚɟɬ иɡ ɩɪиɧɰиɩɚ 
ɤɨɧɫɟɪɜɚɬиɡɦɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜɵɫɨɤɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɞɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɩɨɝɚɲɟɧиɹ ɞɨɥɝɚ. 

ɗɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɦɨɠɟɬ ɟɳɟ ɛɨɥɶɲɟ ɭɯɭɞɲиɬɶ ɮиɧɚɧɫɨɜɵɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥи ɤɨɦɩɚɧии, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬи, ɟɟ ɥиɤɜиɞɧɨɫɬɶ. ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧиɹ 
ɧɨɜɨɝɨ ɮиɧɚɧɫиɪɨɜɚɧиɹ ɜ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɞɟɮиɰиɬɚ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
иɧɞиɤɚɬɨɪɨɦ ɪиɫɤɚ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧии

4. Отложенные налоговые активы. Ɉɞɧɨ иɡ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳиɯ ɩɪɚɜиɥ 
ɆɋɎɈ - ɩɪиɧɰиɩ ɤɨɧɫɟɪɜɚɬиɡɦɚ. Ɉɧ ɬɪɟɛɭɟɬ, ɱɬɨɛɵ ɤɨɦɩɚɧиɹ ɧɟ ɡɚɜɵɲɚɥɚ 
ɫɜɨи ɚɤɬиɜɵ и ɞɨɯɨɞɵ и ɧɟ ɡɚɧиɠɚɥɚ ɪɚɫɯɨɞɵ и ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. Ƚɥɚɜɧɵɣ ɜɨɩɪɨɫ, 
ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɩɨɫɜɹɳɟɧ ɷɬɨɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬ, - ɤɚɤ ɨɩɪɟɞɟɥиɬɶ ɬɟɤɭɳиɟ и ɛɭɞɭɳиɟ 
ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜиɹ. ɋɭɬɶ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɭɱɟɫɬɶ ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜиɹ 
ɫɞɟɥɨɤ и ɫɨɛɵɬиɣ ɬɨɱɧɨ ɬɚɤ ɠɟ, ɤɚɤ ɭɱиɬɵɜɚɸɬɫɹ ɫɚɦи ɷɬи ɫɞɟɥɤи и ɫɨɛɵɬиɹ. 
ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɨɦɩɚɧиɹ ɪɚɫɫɱиɬɵɜɚɟɬ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɣ ɧɚɥɨɝ ɧɚ 
ɩɪиɛɵɥɶ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɧɚɥɨɝ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɭɩɥɚɱɟɧ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ, ɧɨ ɩɪи ɫɨɫɬɚɜɥɟɧии 
ɬɟɤɭɳɟɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи, ɬɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɮиɝɭɪиɪɭɟɬ ɤɚɤ ɞɨɩɨɥɧиɬɟɥɶɧɚɹ ɩɪиɛɵɥɶ 
ɤɨɦɩɚɧии. ɉɪɟɞɩɨɥɨɠиɦ, ɱɬɨ ɮиɪɦɚ ɧɟ ɭɜɟɪɟɧɚ, ɫɭɦɟɟɬ ɥи ɨɧɚ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ 
ɜɨɡɦɟɫɬиɬɶ иɡ ɛɸɞɠɟɬɚ ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɣ ɧɚɥɨɝɨɜɵɣ ɚɤɬиɜ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɧɚ ɧɟ 
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ɞɨɥɠɧɚ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɟɝɨ ɤɚɤ ɚɤɬиɜ. ɗɬɭ ɫɭɦɦɭ ɧɭɠɧɨ ɫɪɚɡɭ ɨɬɧɟɫɬи ɤ ɪɚɫɯɨɞɚɦ 
ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɩɟɪиɨɞɚ ɜ Ɉɬɱɟɬɟ ɨ ɩɪиɛɵɥɹɯ и ɭɛɵɬɤɚɯ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɆɋɎɈ (IAS) 12 ɨɞɧиɦ иɡ ɤɪиɬɟɪиɟɜ ɩɪиɡɧɚɧиɹ ɨɬɥɨɠɟɧɧɨɝɨ 
ɧɚɥɨɝɨɜɨɝɨ ɚɤɬиɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɶ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɚɝɚɟɦɨɣ 
ɩɪиɛɵɥи ɞɥɹ ɩɨɤɪɵɬиɹ ɜɵɱиɬɚɟɦɵɯ ɪɚɡɧиɰ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪиɜɟɥи ɤ ɜɨɡɧиɤɧɨɜɟɧиɸ 
ɬɚɤɨɝɨ ɚɤɬиɜɚ. ȼ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɤɪиɡиɫɚ ɜɨ ɦɧɨɝиɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɩɪиɞɟɬɫɹ ɡɚɧɨɜɨ ɞɭɦɚɬɶ 
ɨ ɬɨɦ, ɭɞɚɫɬɫɹ ɥи ɡɚɪɚɛɨɬɚɬɶ ɨɛɥɚɝɚɟɦɭɸ ɧɚɥɨɝɨɜɭɸ ɩɪиɛɵɥɶ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ, 
ɱɬɨɛɵ ɜɨɡɦɟɫɬиɬɶ ɫɬɨиɦɨɫɬɶ ɷɬиɯ ɚɤɬиɜɨɜ. ȿɫɥи ɧɟɬ, ɬɨ и ɩɪиɡɧɚɧиɟ иɯ ɧɭɠɧɨ 
ɫɨɤɪɚɬиɬɶ иɥи ɩɪɟɤɪɚɬиɬɶ.

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜиɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ и ɰɟɧɵ ɜɨ ɦɧɨɝиɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ 
ɩɚɞɚɸɬ, ɚ ɩɪиɛɵɥɶ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɫɧиɠɚɟɬɫɹ, ɤɨɦɩɚɧии ɞɨɥɠɧɵ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ 
ɚɧɚɥиɡиɪɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɟɳɚɟɦɨɫɬɶ ɩɪиɡɧɚɧɧɵɯ ɪɚɧɟɟ ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ 
ɚɤɬиɜɨɜ. ɇɟ иɫɤɥɸɱɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɪи ɧɟɛɥɚɝɨɩɪиɹɬɧɨɦ ɩɪɨɝɧɨɡɟ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧиɣ 
ɩɪиɛɵɥи иɥи ɞɚɠɟ ɜɨɡɧиɤɧɨɜɟɧии ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ ɭɛɵɬɤɨɜ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ, ɤɨɦɩɚɧии 
ɩɪиɞɟɬɫɹ ɫɩиɫɚɬɶ ɪɚɧɟɟ ɩɪиɡɧɚɧɧɵɟ ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɚɤɬиɜɵ. Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, 
ɷɬɨ ɨɬɪɚɡиɬɫɹ ɧɚ ɟɟ ɩɪиɛɵɥɹɯ иɥи ɭɛɵɬɤɚɯ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪиɨɞɟ.

5. Обременительные контракты. ȿɳɟ ɨɞɧиɦ ɫɥɟɞɫɬɜиɟɦ ɮиɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 
ɤɪиɡиɫɚ и ɩɚɞɟɧиɹ ɰɟɧ ɧɚ ɚɤɬиɜɵ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɩɪɟɜɪɚɳɟɧиɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɯ 
ɤɨɦɩɚɧиɟɣ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ ɜ ɡɚɜɟɞɨɦɨ ɭɛɵɬɨɱɧɵɟ. ȿɫɥи ɤɨɦɩɚɧиɹ ɩɨ ɭɫɥɨɜиɹɦ 
ɫɨɝɥɚɲɟɧиɹ ɧɟ ɦɨɠɟɬ иɡ ɧɟɝɨ ɜɵɣɬи ɛɟɡ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ (ɧɚɩɪиɦɟɪ, 
ɞɨɝɨɜɨɪ ɡɚɤɥɸɱɟɧ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɭɤɰии иɥи ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 
ɫɪɨɤ), ɬɨ ɬɚɤɨɣ ɤɨɧɬɪɚɤɬ ɫɬɚɧɨɜиɬɫɹ ɨɛɪɟɦɟɧиɬɟɥɶɧɵɦ. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜии ɫ ɆɋɎɈ (IAS) 37 «Ɋɟɡɟɪɜɵ, ɭɫɥɨɜɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 
и ɭɫɥɨɜɧɵɟ ɚɤɬиɜɵ» ɩɨ ɨɛɪɟɦɟɧиɬɟɥɶɧɵɦ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚɦ ɤɨɦɩɚɧиɹ ɨɛɹɡɚɧɚ 
ɧɚɱиɫɥɹɬɶ ɪɟɡɟɪɜ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ ɧɚиɦɟɧɶɲиɯ ɡɚɬɪɚɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɟɣ ɩɪиɞɟɬɫɹ ɩɨɧɟɫɬи, 
ɱɬɨɛɵ иɫɩɨɥɧиɬɶ ɞɨɝɨɜɨɪɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɤɚɤ ɧɚ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧиɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɫɥɨɜиɣ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɬɚɤ и ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɟɝɨ ɪɚɫɬɨɪɠɟɧиɟɦ, 
ɧɚɩɪиɦɟɪ, ɲɬɪɚɮɵ ɡɚ ɧɚɪɭɲɟɧиɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. Ɋɟɡɟɪɜ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɩɪиɛɵɥи ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɩɟɪиɨɞɚ и, ɬɚɤиɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɬɪиɰɚɬɟɥɶɧɨ ɜɥиɹɟɬ ɧɚ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɤɨɦɩɚɧии.

6. Концепция продолжающейся деятельности. Ɉɞɧиɦ иɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɩɪиɧɰиɩɨɜ, ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɧɵɯ ɜ ɆɋɎɈ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɰɟɩɰиɹ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɳɟɣɫɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи. Ɉɧɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧиɹ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶ ɫɜɨɸ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɨɡɪиɦɨɦ ɛɭɞɭɳɟɦ, ɩɨ ɤɪɚɣɧɟɣ ɦɟɪɟ, ɜ ɬɟɱɟɧиɟ 12 ɦɟɫɹɰɟɜ 
ɩɨɫɥɟ ɨɤɨɧɱɚɧиɹ ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɩɟɪиɨɞɚ.

ɉɪи иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧии ɷɬɨɝɨ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧиɹ ɚɤɬиɜɵ и ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 
ɤɥɚɫɫиɮиɰиɪɭɸɬɫɹ ɜ ɛɚɥɚɧɫɟ ɤɚɤ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ иɥи ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ - ɜ 
ɡɚɜиɫиɦɨɫɬи ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɨɝɞɚ ɤɨɦɩɚɧиɹ ɧɚɦɟɪɟɧɚ иɯ ɪɟɚɥиɡɨɜɚɬɶ иɥи ɩɨɝɚɫиɬɶ 
ɩɪи ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɦ ɯɨɞɟ ɫɨɛɵɬиɣ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɫɜɹɡи ɫ ɮиɧɚɧɫɨɜɵɦ ɤɪиɡиɫɨɦ ɦɨɝɭɬ 
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ɩɨɜɵɫиɬɶɫɹ ɪиɫɤи ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ иɥи ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɨɤɪɚɳɟɧиɹ ɛиɡɧɟɫɚ 
ɤɨɦɩɚɧии. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɟ ɤɨɧɰɟɩɰии ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɳɟɣɫɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɩɪи ɫɨɫɬɚɜɥɟɧии ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи ɛɭɞɟɬ ɧɟɩɪɚɜиɥɶɧɵɦ.

ɉɪиɜɟɞɟɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ иɡ иɧɞиɤɚɬɨɪɨɜ ɜɵɲɟɧɚɡɜɚɧɧɵɯ ɪиɫɤɨɜ:
ɨɬɪиɰɚɬɟɥɶɧɚɹ ɜɟɥиɱиɧɚ ɱиɫɬɵɯ ɚɤɬиɜɨɜ иɥи ɞɟɮиɰиɬ ɱиɫɬɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ •	

ɚɤɬиɜɨɜ;
ɨɬɪиɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɱиɫɬɵɟ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɩɨɬɨɤи ɨɬ ɨɩɟɪɚɰиɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи; •	

ɭɛɵɬɤи;•	

ɧɟɜɵɩɨɥɧɟɧиɟ ɭɫɥɨɜиɣ ɤɪɟɞиɬɧɵɯ ɫɨɝɥɚɲɟɧиɣ;•	

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧиɹ ɧɨɜɨɝɨ ɮиɧɚɧɫиɪɨɜɚɧиɹ ɜ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɞɟɮиɰиɬɚ •	

ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ.
Ɉɛɧɚɪɭɠиɜ ɬɚɤиɟ ɪиɫɤи, ɤɨɦɩɚɧиɹ ɨɛɹɡɚɧɚ ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи ɞɟɣɫɬɜиɹ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɫɧиɠɟɧиɟ ɪиɫɤɚ ɩɨɬɟɪи иɥи ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧиɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɤɨɦɩɚɧии, ɩɪиɱɟɦ ɤɚɤ ɭɠɟ ɪɟɚɥиɡɨɜɚɧɧɵɟ, ɬɚɤ 
и ɩɥɚɧиɪɭɟɦɵɟ. ȿɫɥи ɠɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧии ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ 
ɤɨɦɩɚɧиɹ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɨɡɪиɦɨɦ ɛɭɞɭɳɟɦ, ɬɨ 
ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɩɨ иɧɨɦɭ ɩɪиɧɰиɩɭ, ɱɟɦ ɆɋɎɈ. ɇɚɩɪиɦɟɪ, 
ɧɚ ɥиɤɜиɞɚɰиɨɧɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ.

Заключение
ȼ ɤɪиɡиɫɧɵɟ ɜɪɟɦɟɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ ɮиɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи 

ɜɵɯɨɞиɬ ɧɚ ɩɟɪɜɵɣ ɩɥɚɧ. Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ Ɏиɧɚɧɫɨɜɨɣ Ɉɬɱɟɬɧɨɫɬи 
ɭɞɟɥɹɸɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧиɦɚɧиɟ ɪɚɫɤɪɵɬиɸ иɧɮɨɪɦɚɰии ɨ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɚɯ и 
ɞɨɩɭɳɟɧиɹɯ, иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɤɨɦɩɚɧии ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи 
ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи. ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɷɬи ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬи, ɤɨɦɩɚɧии ɛɭɞɭɬ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɛɨɪɨɬɶɫɹ 
ɜɫɟɦи ɫиɥɚɦи ɡɚ ɩɪиɛɵɥɶ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи ɆɋɎɈ. ɏɨɱɟɬɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɟɪɟɱɶ ɜɫɟɯ 
ɨɬ ɧɟɩɪɨɞɭɦɚɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜиɣ. Ʌɭɱɲиɣ ɫɩɨɫɨɛ иɦɟɬɶ ɞɨɫɬɨɣɧɭɸ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɜ 
ɧɟɩɪɨɫɬɨɣ ɩɟɪиɨɞ – ɛɵɬɶ ɦɚɤɫиɦɚɥɶɧɨ ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɦи ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ  Ɇɨɥɞɨɜɟ ɧɟɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪиɦɟɧɟɧиɹ ɆɋɎɈ. 
Ɉɞɧɚɤɨ ɤɨɦɩɚɧии, иɦɟɸɳиɟ иɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ иɧɜɟɫɬɨɪɨɜ, ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɫ 
ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶɸ ɩɨ ɇɋȻɍ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ и ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɩɨ ɆɋɎɈ.  Ɉɧɚ,  ɩɨ ɫɭɬи, 
ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɞɜɨɣɧɭɸ ɮɭɧɤɰиɸ: ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɫɜиɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɹ ɨ ɡɪɟɥɨɫɬи 
ɤɨɦɩɚɧии, ɬɚɤɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɭɜɟɥиɱиɜɚɟɬ ɞɨɜɟɪиɟ иɧɜɟɫɬɨɪɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɟɫɥи ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɜɟɞɟɬɫɹ ɩɨ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ, 
ɡɧɚɱиɬ, ɜ ɤɨɦɩɚɧии ɯɨɪɨɲɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɮиɧɚɧɫɚɦи и ɫиɫɬɟɦɵ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɫɚɦи ɩɨɤɚɡɚɬɟɥи ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи ɫɥɭɠɚɬ 
ɨɬɩɪɚɜɧɵɦи ɩɭɧɤɬɚɦи ɞɥɹ ɮɨɪɦиɪɨɜɚɧиɹ ɨɠиɞɚɧиɣ иɧɜɟɫɬɨɪɨɜ и ɤɪɟɞиɬɨɪɨɜ.

ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɣ ɮиɧɚɧɫɨɜɵɣ ɤɪиɡиɫ ɫиɥɶɧɨ ɩɨɜɥиɹɥ ɧɚ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɄɆɋɎɈ ɜ 2009 ɝɨɞɭ и ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɟɝɨ ɬɟɯɧиɱɟɫɤɭɸ 
ɩɨɜɟɫɬɤɭ ɞɧɹ ɜ ɝɨɞɭ ɬɟɤɭɳɟɦ. Ɉɠиɞɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɫɥɟɞɭɸɳиɟ ɞɜɚ ɝɨɞɚ ɛɭɞɭɬ 
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ɛɟɫɩɪɟɰɟɞɟɧɬɧɵɦи ɩɨ ɤɨɥиɱɟɫɬɜɭ иɡɦɟɧɟɧиɣ ɜ ɆɋɎɈ. Ʉɪɭɩɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, 
ɧɚɯɨɞɹɳиɟɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞии ɨɛɫɭɠɞɟɧиɹ, ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɨ ɮиɧɚɧɫɨɜɵɦ 
иɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧиɸ ɮиɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи, ɞɨɝɨɜɨɪɚɦ ɚɪɟɧɞɵ, 
ɩɥɚɧɚɦ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧиɹ ɫɨɬɪɭɞɧиɤɨɜ ɩɨ ɨɤɨɧɱɚɧии ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи 
и ɩɪиɡɧɚɧиɸ ɜɵɪɭɱɤи. ɄɆɋɎɈ ɪɚɫɫɱиɬɵɜɚɟɬ ɡɚɜɟɪɲиɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ 
ɭɬɜɟɪɠɞɟɧиɹ и ɜɵɩɭɫɤɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɩɨ ɷɬиɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɤ ɫɟɪɟɞиɧɟ 2011 ɝɨɞɚ.
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АВТОМАТИЗИРОВАННОЕ РАБОЧЕЕ МЕСТО, ОБЕСПЕЧИВАЮЩЕЕ 
НОРМАЛЬНУЮ РАБОТУ БУХГАЛТЕРА 

Ж.И. Метелкина, ассистент (КТУМ) 

To borrow in the lead position in the market, to raise an overall performance 
of the personnel, to create optimum structure of management - here priorities of the 
director.
In accounting and bank activity it is especially important, that causes widespread use 
of accounting packages and programs owing to which introduction efficiency of data 
processing and reliability of the business information raises, more objective financial 
and administrative decisions make.

That is, the modern accounting is mainly computer account which is realized by 
means of modern means of computer facilities and accounting software products.

 Ɂɚɧɹɬɶ ɥиɞиɪɭɸɳɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧиɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɩɨɜɵɫиɬɶ ɷɮɮɟɤɬиɜɧɨɫɬɶ 
ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫɨɡɞɚɬɶ ɨɩɬиɦɚɥɶɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ - ɜɨɬ 
ɩɟɪɜɨɨɱɟɪɟɞɧɵɟ ɡɚɞɚɱи ɪɭɤɨɜɨɞиɬɟɥɹ ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹ. ȼ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɣ и 
ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɷɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɛɟɫɩɟɱиɜɚɟɬ 
ɲиɪɨɤɨɟ ɩɪиɦɟɧɟɧиɟ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤиɯ ɩɚɤɟɬɨɜ и ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 
ɜɧɟɞɪɟɧиɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɨɩɟɪɚɬиɜɧɨɫɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤи ɞɚɧɧɵɯ и 
ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɞɟɥɨɜɨɣ иɧɮɨɪɦɚɰии, ɩɪиɧиɦɚɸɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɨɛɴɟɤɬиɜɧɵɟ 
ɮиɧɚɧɫɨɜɵɟ и ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤиɟ ɪɟɲɟɧиɹ. Ɍɨ ɟɫɬɶ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤиɣ 
ɭɱɟɬ - ɷɬɨ ɩɪɟиɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɣ ɭɱɟɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɟɚɥиɡɭɟɬɫɹ ɩɪи 
ɩɨɦɨɳи ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜɵɱиɫɥиɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧиɤи и ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤиɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɧɟ ɡɚɦɟɧиɬ ɝɪɚɦɨɬɧɨɝɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ, 
ɧɨ ɩɨɡɜɨɥиɬ ɫɷɤɨɧɨɦиɬɶ ɟɝɨ ɜɪɟɦɹ и ɫиɥɵ ɡɚ ɫɱɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬиɡɚɰии ɪɭɬиɧɧɵɯ 
ɨɩɟɪɚɰиɣ, ɧɚɣɬи ɚɪиɮɦɟɬиɱɟɫɤиɟ ɨɲиɛɤи ɜ ɭɱɟɬɟ и ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи, ɨɰɟɧиɬɶ 
ɬɟɤɭɳɟɟ ɮиɧɚɧɫɨɜɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧиɟ ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹ и ɟɝɨ ɩɟɪɫɩɟɤɬиɜɵ.

ɇɟɨɛɯɨɞиɦɨɫɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬиɡɚɰии ɬɚɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи, ɤɚɤ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤиɣ ɭɱɟɬ, 
ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪиɱиɧɚɦи ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɭɫɥɨɠɧɟɧиɹ и ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬи 
ɜɟɞɟɧиɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɧɨ и ɨɛɳɟɣ ɬɟɧɞɟɧɰиeɣ ɤ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪиɡɚɰии 
ɜɫɟɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪиɡɜɚɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱиɬɶ ɨɛɥɟɝɱɟɧиɟ ɪɚɛɨɬɵ ɱɟɥɨɜɟɤɚ 
ɜ ɨɛɥɚɫɬи ɨɛɪɚɛɨɬɤи ɛɨɥɶɲиɯ ɨɛɴɟɦɨɜ иɧɮɨɪɦɚɰии. Ɇɟɬɨɞɵ ɜɟɞɟɧиɹ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɤɚɤ и ɞɪɭɝиɟ ɨɬɪɚɫɥи ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи, 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɸɬɫɹ и ɪɚɡɜиɜɚɸɬɫɹ. Ʉɚɤ иɡɜɟɫɬɧɨ, «ɩɟɪɜɵɦ ɜ ɦиɪɟ» 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɨɦ ɫɱиɬɚɟɬɫɹ иɬɚɥɶɹɧɫɤиɣ ɦɚɬɟɦɚɬиɤ Ʌɭɤɚ ɉɨɱɟɥɥи, ɧɚɩиɫɚɜɲиɣ ɜ 
ɞɚɥɟɤɨɦ 1494 ɝɨɞɭ «Ɍɪɚɤɬɚɬ ɨ ɫɱɟɬɚɯ и ɡɚɩиɫɹɯ», ɝɞɟ ɜɩɟɪɜɵɟ ɛɵɥи ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɵ 
ɩɟɪɜɵɟ ɩɪɚɜиɥɚ ɜɟɞɟɧиɹ ɭɱɟɬɚ ɞɨɯɨɞɨɜ и ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚ.



128

ɋ ɬɟɯ ɩɨɪ ɷɬɨɬ ɜиɞ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɩɨɪɹɞɤɨɦ ɷɜɨɥɸɰиɨɧиɪɨɜɚɥ, 
ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɭɫɥɨɠɧɹɹɫɶ, ɩɪи ɷɬɨɦ иɫɩɨɥɶɡɭɹ ɩɨɫɥɟɞɧиɟ ɞɨɫɬиɠɟɧиɹ ɧɚɭɤи 
и ɬɟɯɧиɤи. ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɵ ɜɫɟɯ ɫɬɪɚɧ  ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧи ɫɬɚɥи 
иɫɩɵɬɵɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɩɨɦɨɳи ɜɵɱиɫɥиɬɟɥɶɧɵɯ ɦɟɯɚɧиɡɦɨɜ и ɦɚɲиɧ.

ɋɟɣɱɚɫ ɠɟ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ иɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɬɪɭɞɧɨɫɬи ɭɠɟ ɫ ɫɚɦиɦ ɭɱɟɬɨɦ 
ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи, ɜɟɞɶ ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤиɟ ɨɬɧɨɲɟɧиɹ ɜ ɧɵɧɟɲɧɟɟ 
ɜɪɟɦɹ ɧɚɫɬɨɥɶɤɨ ɭɫɥɨɠɧиɥиɫɶ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɭɱɟɬɚ ɜɫɟɯ ɨɩɟɪɚɰиɣ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɯ ɤɟɦ-
ɥиɛɨ, ɩɪиɯɨɞиɬɫɹ ɬɪɚɬиɬɶ ɱɭɬɶ ɥи ɧɟ ɬɨɧɧɵ ɛɭɦɚɝи (ɤɚɠɞɨɟ ɞɟɣɫɬɜиɟ – ɛɭɞɶ ɬɨ 
ɩɨɤɭɩɤɚ  ɪɭɱɤи иɥи ɩɪиɺɦ ɫɬɚɧɤɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞ - ɩɪиɯɨɞиɬɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬиɪɨɜɚɬɶ).

Автоматизированным рабочим местом специалиста ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɪɚɛɨɱɟɟ 
ɦɟɫɬɨ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɨɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɣ ɗȼɆ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞиɦɵɦи ɬɟɯɧиɱɟɫɤиɦи 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦи и ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɟɦ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳиɦ ɫ ɧɚиɦɟɧɶɲиɦи 
ɡɚɬɪɚɬɚɦи ɪɟɲɚɬɶ ɫɬɨɹɳиɟ ɩɟɪɟɞ ɧиɦ ɡɚɞɚɱи ɩɨ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ иɧɮɨɪɦɚɰии.

ȺɊɆ, ɤɪɨɦɟ ɉɗȼɆ, ɨɫɧɚɳɚɟɬɫɹ ɩɟɱɚɬɚɸɳиɦ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨɦ, ɚ ɩɪи 
ɧɟɨɛɯɨɞиɦɨɫɬи и ɦɧɨɠиɬɟɥɶɧɵɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧиɟɦ.

Ⱦɥɹ ɫɜɹɡи ɫ ɚɧɚɥɨɝиɱɧɵɦи ȺɊɆ иɥи ɞɪɭɝиɦи ɗȼɆ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɬɟɯɧиɱɟɫɤиɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɨɝɭɬ ɜɯɨɞиɬɶ ɫɩɟɰиɚɥɶɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɫɜɹɡи.

ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɟ ȺɊɆ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɪиɤɥɚɞɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
(ɛɚɡɨɜɵɟ и ɫɩɟɰиɚɥɶɧɵɟ) и  ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɟ ɦɚɬɟɪиɚɥɵ (ɧɨɪɦɚɬиɜɵ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ и 
ɞɪ. ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ).

Ɉɫɧɨɜɨɣ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ȺɊɆ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɚɤɟɬɵ: ɪɟɞɚɤɬɨɪɵ, ɬɟɤɫɬɨɜɚɹ иɧɮɨɪɦɚɰиɹ, ɬɚɛɥиɱɧɵɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɪɵ, ɫиɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɛɚɡɚɦи ɞɚɧɧɵɯ.

Пакет специальных программ включает программы, разработанные для 
конкретного АРМ и определяемые спецификой решаемых задач. Например, 
для АРМ бухгалтера-экономиста такими программами могут быть, в 
частности, следующие:

учет основных средств;−	
расчет заработной платы;−	
учет и контроль движения материалов и др.−	

Ⱥɜɬɨɦɚɬиɡиɪɨɜɚɧɧɵɟ ɪɚɛɨɱиɟ ɦɟɫɬɚ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɨɟɞиɧɟɧɵ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ и 
ɨɛɪɚɡɨɜɵɜɚɬɶ ɫɟɬи ɉɗȼɆ.

 Ɍɚɤиɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ȺɊɆ ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥиɬɶ ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫ иɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɵɯ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɬɟɯɧиɱɟɫɤиɯ и ɨɪɝɚɧиɡɚɰиɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝиɱɟɫɤиɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ иɧɞиɜиɞɭɚɥɶɧɨɝɨ и ɤɨɥɥɟɤɬиɜɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɹ, ɨɛɴɟɞиɧɟɧɧɵɯ 
ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧиɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɮɭɧɤɰиɣ ɩɪɨɮɟɫɫиɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧиɤɚ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪии.

 ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ȺɊɆ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ ɦɨɠɟɬ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɬɟɤɫɬɵ, ɩɨɫɵɥɚɬɶ и 
ɩɪиɧиɦɚɬɶ ɫɨɨɛɳɟɧиɹ, ɯɪɚɧɹɳиɟɫɹ ɜ ɩɚɦɹɬи ɗȼɆ, ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɫɨɜɟɳɚɧиɹɯ, 
ɨɪɝɚɧиɡɨɜɵɜɚɬɶ и ɜɟɫɬи ɥиɱɧɵɟ ɚɪɯиɜɵ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɪɚɫɱɟɬɵ и 
ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɝɨɬɨɜɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜ ɬɚɛɥиɱɧɨɣ и ɝɪɚɮиɱɟɫɤɨɣ ɮɨɪɦɟ.

 ȼ ɨɫɧɨɜɭ ɤɨɧɫɬɪɭиɪɨɜɚɧиɹ ȺɊɆ ɩɨɥɨɠɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳиɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɩɪиɧɰиɩɵ:
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1. Ɇɚɤɫиɦɚɥɶɧɚɹ ɨɪиɟɧɬɚɰиɹ ɧɚ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɞɨɫɬиɝɚɟɦɚɹ 
ɫɨɡɞɚɧиɟɦ иɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɚɞɚɩɬɚɰии ȺɊɆ ɤ ɭɪɨɜɧɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɟɝɨ ɨɛɭɱɟɧиɹ и ɫɚɦɨɨɛɭɱɟɧиɹ.

 2. Ɏɨɪɦɚɥиɡɚɰиɹ ɩɪɨɮɟɫɫиɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧиɣ, ɬɨ ɟɫɬɶ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ ȺɊɆ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɚɜɬɨɦɚɬиɡиɪɨɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɮɭɧɤɰии и ɪɟɲɚɬɶ 
ɧɨɜɵɟ ɡɚɞɚɱи ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɧɚɤɨɩɥɟɧиɹ ɨɩɵɬɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɫиɫɬɟɦɨɣ.

3. ɉɪɨɛɥɟɦɧɚɹ ɨɪиɟɧɬɚɰиɹ ȺɊɆ ɧɚ ɪɟɲɟɧиɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɤɥɚɫɫɚ ɡɚɞɚɱ, 
ɨɛɴɟɞиɧɟɧɧɵɯ ɨɛɳɟɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝиɟɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤи иɧɮɨɪɦɚɰии, ɟɞиɧɫɬɜɨɦ ɪɟɠиɦɨɜ 
ɪɚɛɨɬɵ и ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰии, ɱɬɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɞɥɹ ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤиɯ 
ɫɥɭɠɛ.

4. Ɇɨɞɭɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɪɨɟɧиɹ, ɨɛɟɫɩɟɱиɜɚɸɳɚɹ ɫɨɩɪɹɠɟɧиɟ ȺɊɆ ɫ ɞɪɭɝиɦи 
ɷɥɟɦɟɧɬɚɦи ɫиɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɛɨɬɤи иɧɮɨɪɦɚɰии, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɨɞиɮиɤɚɰиɸ и 
ɧɚɪɚɳиɜɚɧиɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ȺɊɆ ɛɟɡ ɩɪɟɪɵɜɚɧиɹ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰиɨɧиɪɨɜɚɧиɹ.

5. ɗɪɝɨɧɨɦиɱɧɨɫɬɶ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧиɟ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜиɣ 
ɬɪɭɞɚ и ɞɪɭɠɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ иɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɨɛɳɟɧиɹ ɫ ɫиɫɬɟɦɨɣ.

ȼ ɨɫɧɨɜɭ ɤɥɚɫɫиɮиɤɚɰии ȺɊɆ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɥɨɠɟɧ ɪɹɞ ɤɥɚɫɫиɮиɤɚɰиɨɧɧɵɯ 
ɩɪиɡɧɚɤɨɜ. ɋ ɭɱɟɬɨɦ ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɩɪиɦɟɧɟɧиɹ ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɤɥɚɫɫиɮиɤɚɰиɹ ȺɊɆ ɩɨ 
ɮɭɧɤɰиɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɩɪиɡɧɚɤɭ:

ȺɊɆ ɚɞɦиɧиɫɬɪɚɬиɜɧɨ - ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ;1. 
ȺɊɆ ɩɪɨɟɤɬиɪɨɜɳиɤɚ ɪɚɞиɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɚɩɩɚɪɚɬɭɪɵ, ɚɜɬɨɦɚɬиɡиɪɨɜɚɧɧɵɯ 2. 
ɫиɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ и ɬ.ɞ.
ȺɊɆ ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬи ɷɤɨɧɨɦиɤи, ɦɚɬɟɦɚɬиɤи, ɮиɡиɤи, и ɬ. ɞ.3. 
ȺɊɆ ɩɪɨиɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝиɱɟɫɤɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧиɹ.4. 

 ȼɚɠɧɵɦ ɤɥɚɫɫиɮиɤɚɰиɨɧɧɵɦ ɩɪиɡɧɚɤɨɦ ȺɊɆ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɠиɦ ɟɝɨ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰии, ɩɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɨɞиɧɨɱɧɵɣ, ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ и ɫɟɬɟɜɨɣ 
ɪɟɠиɦɵ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰии. ȼ ɩɟɪɜɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ȺɊɆ ɪɟɚɥиɡɭɟɬɫɹ ɧɚ ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɨɣ 
ɉɗȼɆ, ɜɫɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɦɨɧɨɩɨɥɶɧɨɦ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧии 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ɍɚɤɨɟ ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ ɨɪиɟɧɬиɪɨɜɚɧɨ ɧɚ ɪɟɲɟɧиɟ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ, 
ɫɩɟɰиɮиɱɟɫɤиɯ ɡɚɞɚɱ, и ɞɥɹ ɟɝɨ ɪɟɚɥиɡɚɰии ɩɪиɦɟɧɹɸɬɫɹ ɗȼɆ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ 
ɦɨɳɧɨɫɬи.

 ɉɪи ɝɪɭɩɩɨɜɨɦ ɪɟɠиɦɟ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰии ɧɚ ɛɚɡɟ ɨɞɧɨɣ ɗȼɆ ɪɟɚɥиɡɭɟɬɫɹ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɛɨɱиɯ ɦɟɫɬ, ɨɛɴɟɞиɧɟɧɧɵɯ ɩɨ ɩɪиɧɰиɩɭ ɚɞɦиɧиɫɬɪɚɬиɜɧɨɣ иɥи 
ɮɭɧɤɰиɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɛɳɧɨɫɬи. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɭɠɟ ɛɨɥɟɟ ɦɨɳɧɵɟ ɗȼɆ и 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɟ. Ƚɪɭɩɩɨɜɨɣ ɪɟɠиɦ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰии 
ɨɛɵɱɧɨ иɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧиɡɚɰии ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤи ɞɚɧɧɵɯ 
ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧиɹ иɥи ɨɪɝɚɧиɡɚɰии ɞɥɹ ɨɛɫɥɭɠиɜɚɧиɹ 
ɫɬɚɛиɥɶɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ и ɪɭɤɨɜɨɞиɬɟɥɟɣ.

ɋɟɬɟɜɨɣ ɪɟɠиɦ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰии ȺɊɆ ɨɛɴɟɞиɧɹɟɬ ɞɨɫɬɨиɧɫɬɜɚ ɩɟɪɜɨɝɨ 
и ɜɬɨɪɨɝɨ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɤɚɠɞɨɟ ȺɊɆ ɫɬɪɨиɬɫɹ ɧɚ ɛɚɡɟ ɨɞɧɨɣ ɗȼɆ, ɧɨ ɜ ɬɨ 
ɠɟ ɜɪɟɦɹ иɦɟɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɨɛɳиɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
ɜɵɱиɫɥиɬɟɥɶɧɨɣ ɫɟɬи.

Ɉɞɧиɦ иɡ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɤɥɚɫɫиɮиɤɚɰии ȺɊɆ ɹɜɥɹɟɬɫɹ иɯ ɫиɫɬɟɦɚɬиɡɚɰиɹ ɩɨ 
ɜиɞɚɦ ɪɟɲɚɟɦɵɯ ɡɚɞɚɱ. ȼɨɡɦɨɠɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳиɟ ɝɪɭɩɩɵ ȺɊɆ:
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 1. ɞɥɹ ɪɟɲɟɧиɹ иɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɨ-ɜɵɱиɫɥиɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ;
 2. ɞɥɹ ɪɟɲɟɧиɹ ɡɚɞɚɱ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи и ɜɜɨɞɚ ɞɚɧɧɵɯ;
 3. ɞɥɹ ɪɟɲɟɧиɹ иɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɨ-ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɯ ɡɚɞɚɱ;
 4. ɞɥɹ ɪɟɲɟɧиɹ ɡɚɞɚɱ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ;
 5. ɞɥɹ ɪɟɲɟɧиɹ ɡɚɞɚɱ ɫɬɚɬиɫɬиɱɟɫɤɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤи ɞɚɧɧɵɯ;
 6. ɞɥɹ ɪɟɲɟɧиɹ ɡɚɞɚɱ ɚɧɚɥиɬиɱɟɫɤиɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ.

 Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɨɬɧɟɫɟɧиɟ ȺɊɆ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɛɭɞɟɬ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɝɥɭɛɨɤɨɦɭ и ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɦɭ ɚɧɚɥиɡɭ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬи 
ɫɪɚɜɧиɬɟɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤи ɪɚɡɥиɱɧɵɯ ɨɞɧɨɬиɩɧɵɯ ȺɊɆ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɛɨɪɚ 
ɧɚиɛɨɥɟɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬиɬɟɥɶɧɨɝɨ.

ȼ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦиɤи ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱиɟ ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹ ɜɫɟɰɟɥɨ 
ɡɚɜиɫиɬ ɨɬ ɷɮɮɟɤɬиɜɧɨɫɬи ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ. Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɟ ɬɪɟɛɭɟɬ 
ɩɨɥɧɨɣ, ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ и ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ иɧɮɨɪɦɚɰии. Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪиɹ 
ɧɚɯɨɞиɬɫɹ ɧɚ ɫɬɵɤɟ иɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ ɪɚɡɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧиɣ, 
и ɩɪɚɤɬиɱɟɫɤи ɬɨɥɶɤɨ ɨɧɚ ɦɨɠɟɬ ɮɨɪɦиɪɨɜɚɬɶ иɧɮɨɪɦɚɰиɸ ɨ ɪɟɚɥɶɧɨɦ 
ɮиɧɚɧɫɨɜɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧии ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɟɪɟɞɤɨ иɦɟɧɧɨ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɜɥɚɞɟɟɬ 
ɥи ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɩɟɪɚɬиɜɧɨɣ и ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ иɧɮɨɪɦɚɰиɟɣ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɨɬ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤиɯ ɫɥɭɠɛ, ɡɚɜиɫиɬ, ɛɭɞɟɬ ɥи ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɟ ɛɚɧɤɪɨɬɨɦ ɥиɛɨ ɛɭɞɟɬ 
ɪɚɡɜиɜɚɬɶɫɹ ɫɬɚɛиɥɶɧɨ и ɞиɧɚɦиɱɧɨ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɡɚɛɵɜɚɬɶ ɨɛ 
ɚɤɰиɨɧɟɪɚɯ и иɧɜɟɫɬɨɪɚɯ,  ɜɟɞɶ иɦɟɧɧɨ ɨɧи ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦи 
ɜɧɟɲɧɟɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬи. 

ɇɚɤɨɩɥɟɧиɟ иɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ ɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪии ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨ 
ɩɪиɜɨɞиɬ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɡɞɟɫɶ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɩɨɥɧɵɣ ɫɩɟɤɬɪ ɮиɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤɨɣ 
ɮɭɧɤɰии ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹ. 

ȼɫɟ ɛɨɥɶɲɟɟ ɱиɫɥɨ ɨɪɝɚɧиɡɚɰиɣ иɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɜ ɭɱɟɬɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜɵɱиɫɥиɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧиɤи и ɫɚɦɨɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɟ. Ʉɚɠɞɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɟ, 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ и ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹ.

ȼ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ иɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɵɯ ɫиɫɬɟɦɚɯ ɜɚɠɧɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧи ɭɜɹɡɵɜɚɸɬ 
ɜ ɟɞиɧɨɟ ɰɟɥɨɟ ɜɫɟ иɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɵɟ ɩɨɬɨɤи ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹ, ɯɪɚɧɹɬ ɜɫɸ 
иɧɮɨɪɦɚɰиɸ ɜ ɟɞиɧɨɣ ɛɚɡɟ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫɧиɠɚɟɬɫɹ 
ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧиɹ ɦɧɨɝиɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɪɟɲɟɧиɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤиɯ ɡɚɞɚɱ.

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ иɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɵɟ ɫиɫɬɟɦɵ ɜɵɫɜɨɛɨɠɞɚɸɬ ɬɜɨɪɱɟɫɤиɣ 
ɩɨɬɟɧɰиɚɥ ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɥɚɧиɪɨɜɚɬɶ ɦɚɬɟɪиɚɥɶɧɵɟ, ɮиɧɚɧɫɨɜɵɟ 
и ɬɪɭɞɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɩɨɥɭɱɚɬɶ иɧɮɨɪɦɚɰиɸ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɛɟɡ  иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɹ 
ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɫиɫɬɟɦ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɬɵɫɤɚɬɶ ɜ ɜɨɪɨɯɟ ɰиɮɪ, ɨɬɱɟɬɨɜ, ɫɜɨɞɨɤ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɲиɪɨɤиɣ ɜɵɛɨɪ ɪɚɡɥиɱɧɵɯ ɫиɫɬɟɦ 
ɚɜɬɨɦɚɬиɡɚɰии ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ. ɇɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɞɟɥиɬɶ иɯ ɧɚ ɩɥɨɯиɟ и 
ɯɨɪɨɲиɟ, ɫиɥɶɧɵɟ  и ɫɥɚɛɵɟ. ȼɫɟ ɨɧи ɯɨɪɨɲи, и иɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬи ɧɚɯɨɞɹɬ 
ɩɪɚɤɬиɱɟɫɤɨɟ ɩɪиɦɟɧɟɧиɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹɯ ɪɚɡɥиɱɧɵɯ ɩɨ ɦɚɫɲɬɚɛɭ, ɩɪɨɮиɥɸ и 
ɪɨɞɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи. ɉɪи ɚɜɬɨɦɚɬиɡɚɰии ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞиɦɭɸ ɫиɫɬɟɦɭ 
ɚɜɬɨɦɚɬиɡɚɰии ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, иɫɯɨɞɹ иɡ ɡɚɞɚɱ и иɦɟɸɳиɯɫɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ.
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Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɟɪɟɜɨɞ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪии ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ ɛɵɥ ɷɮɮɟɤɬиɜɟɧ и ɞɚɥ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ,  ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɱɟɫɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳиɟ ɚɫɩɟɤɬɵ.

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɜɚɠɧɨ ɩɪɚɜиɥɶɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧиɹ ɚɜɬɨɦɚɬиɡɚɰии 
и ɨɰɟɧиɬɶ ɟɟ ɫɪɨɤи. ɇɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɜɨɞиɬɶ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰиɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜ «ɝɨɪɹɱиɣ 
ɫɟɡɨɧ» и ɜ ɩɟɪиɨɞ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɨɬɩɭɫɤɨɜ ɫɨɬɪɭɞɧиɤɨɜ. ȿɫɥи ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɞɨɪɚɛɨɬɤɚ 
ɬиɩɨɜɨɣ ɤɨɧɮиɝɭɪɚɰии, ɬɨ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɧɭɠɧɨ ɜɵɞɟɥиɬɶ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ 
ɬɟɯɧиɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧиɹ и ɪɚɛɨɬɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦиɫɬɨɜ ɜɧɟɞɪɟɧɱɟɫɤɨɣ ɮиɪɦɵ. ȼɚɠɧɨ 
ɩɪɨɜɟɪиɬɶ, ɜɫɟ ɥи ɚɫɩɟɤɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɮиɪɦɵ ɭɱɬɟɧɵ.

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɭɞɟɥиɬɶ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧиɦɚɧиɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 
ɇɟɨɛɯɨɞиɦɨ ɩɪиɧɹɬɶ ɜ ɲɬɚɬ ɬɟɯɧиɱɟɫɤɨɝɨ ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ 

ɩɨɞɞɟɪɠиɜɚɬɶ и ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɡɚ иɫɩɪɚɜɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɬɟɯɧиɤи, ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɫɟɬи, 
ɫиɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɹ.

ɐɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɪɟɞɜɚɪиɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬи ɨɛɭɱɟɧиɟ ɫɨɬɪɭɞɧиɤɨɜ ɪɚɛɨɬɟ ɧɚ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ, ɧɨɜɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ и ɧɨɜɵɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɚ ɞɚɟɬ.

ȼ-ɬɪɟɬɶиɯ, ɪɟɚɥɶɧɨ ɨɰɟɧиɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬи ɫɨɬɪɭɞɧиɤɨɜ и ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ 
ɚɜɬɨɦɚɬиɡиɪɭɟɦɵɯ ɭɱɚɫɬɤɨɜ.

ȼ-ɱɟɬɜɟɪɬɵɯ, ɧɟɨɛɯɨɞиɦɨ ɨɪɝɚɧиɡɨɜɚɬɶ ɱɟɬɤɨɟ ɜɡɚиɦɨɞɟɣɫɬɜиɟ ɜɫɟɯ 
ɚɜɬɨɦɚɬиɡиɪɭɟɦɵɯ ɭɱɚɫɬɤɨɜ (ɫɤɥɚɞɨɜ, ɫɟɤɰиɣ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪии) и ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧиɟ 
ɮɭɧɤɰиɣ ɩɨ ɫɨɬɪɭɞɧиɤɚɦ.

ɉɪи ɚɜɬɨɦɚɬиɡɚɰии ɛɭɯɭɱɟɬɚ ɜɚɠɧɨ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɩɟɪɟɜɟɫɬи ɜɫɸ ɛɭɦɚɠɧɭɸ 
ɪɚɛɨɬɭ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ. ȼɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɷɬɨ ɭɜɟɥиɱиɥɨ ɷɮɮɟɤɬиɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪии и ɭɥɭɱɲиɥɨ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɮиɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 
ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɹ, ɱɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɭɜɟɥиɱиɬ ɷɮɮɟɤɬиɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ 
ɩɪɟɞɩɪиɹɬиɟɦ, и, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜиɟ, ɷɮɮɟɤɬиɜɧɨɫɬɶ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɵ.

Ɍɚɤиɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ ɩɟɪɟɫɬɚɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ иɫɤɥɸɱиɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɜɧɟɲɧɸɸ 
ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ и ɧɚɱиɧɚɟɬ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨ ɜɥиɹɬɶ ɧɚ ɩɪиɧɹɬиɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤиɯ 
ɪɟɲɟɧиɣ.
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The financial system of Romania evolved under conditions that were marked 

of the virulent manifestation of the financial and economical global crisis. At the 
beginning of the crisis, the Romanian economy went through a multi-year economical 
growth period, at high levels, but it was accompanied by the accumulation of a 
relatively important external deficit and the increase of the external debt on short-term. 
The banking sector, having a dominant position in the financial system, resisted well 
to these pressures. The financial stability was put to the test by a new vulnerability- 
the volatility of the external financing.From the conducted research, we reached 
the conclusion that the banking sector continued- even after the EU integration, to 
record financial health indicators in the positive specter, being well capitalized and 
having appreciable financial results. The stress testing analysis also indicate a good 
absorption capacity of moderate shocks. There are two vulnerabilities manifested 
more significantly, fueled by the global financial and economical crisis: the credit 
and liquidity risks.

          1. INTRODUCERE
Declinul economic este deja o realitate şi pentru România. Persistă incertitudini 

privind orizontul reluării creşterii economice. ComparaĠii internaĠionale sugerează 
că, în condiĠiile crizei globale, Ġările cu ritmuri de creştere ridicate tind să parcurgă 
scăderi de amploare. Acest risc trebuie avut în vedere în configurarea/ajustarea 
politicilor economice şi financiare ale autorităţilor române.

Sistemul financiar din România a evoluat în condiĠii puternic marcate de 
manifestarea virulentă a crizei financiare şi economice globale. La debutul crizei, 
economia românească parcursese o perioadă de mai mulĠi ani de creştere economică 
în ritmuri înalte, dar însoĠită de acumularea unui deficit extern relativ important, 
precum şi de majorarea datoriei externe pe termen scurt. 
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2. ANALIZA RISCURILOR SISTEMULUI BANCAR ROMâNESC 
LA DOI ANI DUPĂ INTEGRAREA ÎN UE

Sectorul bancar, cu poziĠie dominantă în sistemul financiar, a rezistat bine 
acestor presiuni. Stabilitatea financiară a fost pusă la încercare de o vulnerabilitate nouă 
– volatilitatea finanĠării externe. Cu un mic decalaj s-au manifestat şi repercusiunile 
deteriorării climatului economic extern asupra economiei româneşti, cu consecinĠe 
negative asupra calităĠii portofoliului de credite, şi care continuă să se manifeste. 
Riscul de credit rămâne vulnerabilitatea majoră a sectorului bancar. InstituĠiile de 
credit şi cele financiare nebancare au continuat să deĠină cea mai mare parte din 
totalul activelor financiare din anul 2008.

Banca NaĠională a României, ca autoritate de supraveghere, a reacĠionat la 
noile ameninĠări prin1:

asigurarea punctuală de lichiditate, •	
monitorizarea mai strictă a băncilor, •	
măsuri de îmbunătăĠire a cadrului de reglementare prudenĠială şi, •	
împreună cu Guvernul, semnarea unor acorduri de finanĠare cu Fondul Monetar •	
InternaĠional şi Uniunea Europeană. Aceste acorduri asigură finanĠarea 
corespunzătoare a deficitului de cont curent şi transmit o credibilitate sporită 
politicilor economice şi financiare.

Sectorul bancar a continuat să înregistreze indicatori de sănătate financiară în 
spectrul pozitiv, fiind bine capitalizat şi cu rezultate financiare apreciabile. Analizele 
de testare la stres indică o bună capacitate de absorbĠie a unor şocuri moderate. Două 
vulnerabilităĠi se manifestă mai pregnant, alimentate de criza economică şi financiară 
globală: riscul de credit şi riscul de lichiditate.

Începând cu ultima perioadă a anului 2008, se înregistrează o deteriorare 
mai accentuată a calităţii portofoliului de credite, reflectând îndeosebi încetinirea 
activităĠii economice şi deprecierea cursului monedei naĠionale. Deteriorarea nu este 
uniformă pe bănci, cele mai mari consemnând niveluri mai ridicate ale creditelor 
restante şi îndoielnice. În pofida înrăutăĠirii mai rapide a portofoliilor de credite în 
ultima perioadă, pe ansamblu calitatea acestor portofolii se încadrează favorabil 
în context european. De asemenea, gradul de acoperire cu provizioane a creditelor 
neperformante din bilanĠurile instituĠiilor de credit din România este superior celui 
raportat de mai multe Ġări din Uniunea Europeană.

Adecvarea capitalului este bună atât la nivel agregat, cât şi la nivel individual. 
PersistenĠa efectelor crizei economice şi financiare globale aduce însă în actualitate 
necesitatea întăririi băncilor pentru a face faĠă unor şocuri potenĠiale puternice. 

În acest sens, Banca NaĠională a României a decis, ca măsură prudenĠială, 
ca băncile să asigure şi să menĠină, cel puĠin pe perioada 2009-2010, un nivel al 
solvabilităţii de minim 10 la sută. Această măsură a fost recomandată şi de FMI. 

1   Raport asupra stabilităţii financiare 2009 www.bnr.ro
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Totodată, pentru a evalua nevoia de capital suplimentar corespunzătoare 
pragului de solvabilitate stabilit în condiĠiile unei posibile înrăutăĠiri a mediului 
economic, Banca NaĠională a României a convenit cu FMI rularea unor scenarii de 
testare la stres a băncilor. Rezultatele acestor scenarii indică nivelul fondurilor proprii 
după aplicarea setului de şocuri şi, implicit, necesarul de fonduri pentru atingerea 
ratei de solvabilitate de 10 la sută. ExerciĠiul de testare la stres, bazat pe factori de 
stres regăsiĠi în programul economic al Guvernului, s-a aplicat tuturor băncilor. În 
condiĠiile scenariului de bază folosit în testare, fondurile proprii scad cu circa 21 la 
sută, iar atingerea pragului de solvabilitate stabilit ar necesita un aport suplimentar 
de capital de aproximativ 1 miliard euro. Băncile aflate în situaĠia de a aduce fonduri 
suplimentare au confirmat intenĠia acĠionarilor lor de a respecta cerinĠa de solvabilitate 
de minim 10 la sută pentru anii 2009 şi 2010.2

TurbulenĠele financiare au determinat preocupări pe linia gestionării riscului 
de lichiditate. Totuşi, apariĠia crizei economice măreşte probabilitatea ca riscul de 
solvabilitate la nivelul companiilor să devină mai important decât cel de lichiditate.

Riscul de lichiditate. Băncile centrale din Ġările de provenienĠă a capitalului 
bancar românesc au injectat sume importante în sistemele lor financiare în scopul 
reluării creditării şi a funcĠionalităĠii pieĠei monetare. Aceste injecĠii au avut impact 
diferit asupra resurselor financiare ale filialelor băncilor româneşti: la unele s-au 
înregistrat creşteri de capitaluri proprii şi pasive externe, în timp ce la altele situaĠia a 
fost inversă. În aceste condiĠii, rolul fondurilor atrase de pe plan local tinde să devină 
tot mai important.

Tabel 1.  Furnizarea de lichidităţi de către autorităţile din ţările de origine şi 
efectele asupra finanţării în ţara gazdă (România), septembrie 2008 – martie 2009  

                                                                                            - milioane EUR-

Ţara de 
provenienţă a 
capitalului

Creditul acordat 
de autorităţile
din ţara 
de origine 
instituţiilor lor
financiare

Modificarea 
capitalurilor
proprii ale 
filialelor
româneşti a, b

Modificarea 
pasivelor
externe ale 
filialelor
româneşti a

Grecia n.a. -99 -1.641

Austria 2.988 -373 -652

Olanda 17.755 76 36

Italia 13.199 -31 134

Ungaria 15.437 -30 26

FranĠa 1.002 18 722

2   Raport asupra stabilităţii financiare 2009, www.bnr.ro
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a - reprezintă modificarea în perioada menţionată a elementelor de pasiv 
bancar; o contribuţie importantă în rezultat se datorează ajustării sumelor în euro 
(moneda naţională s-a depreciat în respectivul interval cu peste 13 la sută); scăderea 
pasivelor externe nu presupune neapărat diminuarea expunerii unui grup bancar pe 
România.

b - include şi efectul deteriorării calităţii portofoliului bancar, ce a condus la 
creşterea provizioanelor.

Sursa: Raport asupra stabilităţii financiare 2009 www.bnr.ro

Riscul de solvabilitate. Criza economico-financiară ce anticipează a genera 
pierderi importante la nivel mondial. Estimările FMI arată că acestea ar putea totaliza 
circa 4 000 miliarde dolari, din care două treimi ar fi localizate la bănci. Diminuarea 
activităĠii economice mondiale şi concretizarea pierderilor vor genera prin contagiune 
implicaĠii şi asupra sectorului bancar autohton şi economiei reale româneşti.

Tabel 2.  Componentele contagiunii crizei internaţionale (decembrie 2008)
I prin sistem bancar românesc II prin economia României

ğara de 
provenienĠă a 
acĠionariatului

PIB 
estimat 
pentru 
2009

Pondere 
în 
capitalul 
sectorului 
bancar 
ronesc

ğara de 
provenienĠă a 
acĠionariatului

PIB 
estimat 
pentru 
2009

Pondere

În credit 
bancar 
intern

VAB

Grecia -0,9 30 Olanda -3,5 2,2 6,8
Austria -4,0 24 Italia -4,4 1,3 1,5
Olanda -3,5 12 FranĠa -3,0 1,2 3,0
Italia -4,4 6 Germania -5,4 1,2 3,7
Ungaria -6,3 6 Austria -4,0 0,5 3,7
FranĠa -3,0 6 Turcia -3,7 0,6 0,5

Sursa: Raport asupra stabilităĠii financiare 2009, www.bnr.ro

3. EVOLUŢII STRUCTURALE ALE SISTEMULUI BANCAR ROMâNESC

În anul 2008 şi prima parte a anului 2009 nu s-au remarcat modificări notabile în 
structura sectorului bancar românesc. TendinĠa de extindere a activităĠii în teritoriu ca 
şi a numărului de angajaĠi îşi pierde din intensitate în ultima parte a anului, în contextul 
crizei globale. Gradul de concentrare, moderat, continuă trendul descendent.

În 2008 şi trimestrul I 2009 nu se constată mutaĠii importante în structura 
sectorului bancar românesc. Autorizarea unei bănci cu capital străin (BCR Banca 
Pentru LocuinĠe), deschiderea unei noi sucursale la Bucureşti (DEPFA Bank Plc. 
Dublin), după ce o altă bancă îşi înceta activitatea în urma unei fuziuni (Banca di 
Roma) sau modificările produse în structura acĠionariatului unei bănci (ABN AMRO 
Bank, în prezent RBS Bank România S.A., în urma preluării ei de către Royal Bank 
of Scotland) nu au modificat substanĠial structura sectorului bancar. Începând cu 
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ianuarie 2009, CitiBank România S.A. şi-a modificat statutul de bancă – persoană 
juridică română cu capital străin, devenind sucursala din România a CitiBank Europe 
cu sediul la Dublin.

La sfârşitul anului 2008, pe teritoriul României existau 43 de instituĠii de credit, 
faĠă de 42 la finele anului 2007, dintre care 32 autorizate de BNR să funcĠioneze ca 
persoane juridice române, 10 sucursale ale unor grupuri bancare din UE şi o reĠea 
cooperatistă de credit. Acelaşi număr de instituĠii de credit regăsim şi la 31 martie 
2009, singura modificare, şi aceasta doar la nivel de structură, fiind noul statut al 
CitiBank.

De remarcat sunt, de asemenea, notificările privind intenĠia unui număr de 174 
de instituĠii din străinătate de a oferi în mod direct servicii financiare pe teritoriul 
României. Unii dintre solicitanĠi se aflau în faĠa unui prim contact cu piaĠa financiară 
românească, în încercarea de a uza de avantajul paşaportului european în condiĠiile 
în care operaĠiunile transfrontaliere s-au dovedit pentru aceştia o oportunitate, în 
special pe segmentul finanĠării corporaĠiilor.

Tabel 3. Indicatori structurali ai sistemului bancar românesc

Indicatorul
Anii

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Nr. InstituĠii de 
credit* 41 41 41 39 39 40 40 39 42 43 43

Nr. bănci cu 
capital majoritar 
privat

37 37 38 36 36 38 38 37 40 41 41

Nr. bănci cu 
capital majoritar 
străin

26 29 32 32 32 30 30 33 36 37 37

- din care 7 8 8 8 8 7 6 7 10 10 11

Nr. Bănci la 
100.00 locuitori 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,19 0,18 0,19 0,2 0,2

Ponderea în total 
active a băncilor 
cu capital 
majoritar privat 
(%)

53,2 53,9 58,2 59,6 62,5 93,1 94,0 94,5 94,7 94,7 93,6

Ponderea în total 
active a băncilor 
cu capital 
majoritar străin 
(%)

47,5 50,9 55,2 56,4 58,2 62,1 62,2 88,6 88,0 88,3 86,7

Ponderea 
primelor cinci 
bănci în total 
active (%)

66,7 65,5 66,1 62,8 63,9 59,2 58,8 60,3 56,3 54,5 54,3

* inclusiv CREDITCOOP
Sursa: www.bnr.ro
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Sub aspectul Ġării de origine a capitalului investit în instituĠiile de credit ce 
funcĠionau pe piaĠa bancară românească la finele anului 2009 noutatea a constat în 
rocada ocupantelor primelor două poziĠii. Astfel, în funcĠie de aportul de capital, 
Grecia a trecut pe primul loc, cu o pondere de 30,7 la sută din capitalul străin agregat 
înregistrat la finele lunii martie 2009 de sectorul bancar autohton, Austria a ocupat 
poziĠia secundă cu 23,5 la sută, iar ocupanta locului trei a rămas Olanda cu 11,9 la 
sută.

Cu privire la gradul de intermediere, România continuă să prezinte valori 
situate cu mult sub media Ġărilor din UE în pofida ritmurilor înalte de creştere a 
creditului neguvernamental consemnate până în prima parte a anului 2008.

Comparativ cu anul 2007, gradul de concentrare în sectorul bancar românesc 
s-a diminuat uşor în anul 2008 şi în prima parte a anului 2009, pe ambele componente 
(credite şi depozite). La finele lunii martie 2009, cota de piaĠă a primelor cinci bănci 
în total active a consemnat o scădere până la 54,3 la sută, însă pe elemente de activ 
evoluĠiile nu sunt omogene.

Cota pe piaĠă a creditelor s-a diminuat la 53,7 la sută, iar pe portofoliul de titluri 
de stat aceasta a ajuns la 39,9 la sută. Scăderea gradului de concentrare a sistemului 
bancar s-a manifestat şi pe partea de pasiv bilanĠier, primele cinci bănci din sistem 
deĠinând 53,91 din totalul depozitelor.

Comparativ cu celelalte state membre ale Uniunii Europene, sub aspectul 
ponderii deĠinute de cele mai mari cinci bănci în activul agregat, România se situează 
în imediata apropiere a mediei celor 25 de state membre UE .

          CONCLUZII

În urma cercetării efectuate am ajuns la concluzia că sectorul bancar a continuat 
după integrarea în UE să înregistreze indicatori de sănătate financiară în spectrul 
pozitiv, fiind bine capitalizat şi cu rezultate financiare apreciabile. Analizele de testare 
la stres indică de asemenea o bună capacitate de absorbĠie a unor şocuri moderate. 
Două vulnerabilităĠi se manifestă mai pregnant, alimentate de criza economică şi 
financiară globală: riscul de credit şi riscul de lichiditate.

InstituĠiile financiare din România nu au expuneri pe activele cu grad ridicat 
de risc ce au destabilizat sistemul financiar internaĠional, însă efectele indirecte s-au 
resimĠit, în proporĠii diferite, la nivelul tuturor segmentelor sistemului financiar intern. 
Începerea colectării de resurse de către fondurile de pensii (pilonul 2) a constituit 
principalul element în dezvoltarea sistemului financiar în anul 2008 şi în prima parte 
a anului 2009.
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SITUAŢIA CRITICĂ A ÎNTREPRINDERII: DEPISTAREA CAUZELOR ŞI 
A MODALITĂŢILOR DE DEPĂŞIRE

Corina Cuşnir, dr., conf. univ. (UCCM)

Currently, the economic and financial crisis is a reality of domestic enterprises 
work, including system units and consumer cooperatives. This is having a negative 
impact is conditional and entail an inappropriate and inadequate management of 
heritage or his alienation. Also involves training the business relationship between 
various market participants, leading trader mutual connection with various business 
partners, including suppliers, customers, state banks, financial institutions and other 
bodies. Typically, for these links are provided cash flows that can be enacted through 
legislation, contract or arrangement. For these reasons, the cases highlight the need 
to detect the occurrence and development and implementation of forms and methods 
of overcoming that would ensure economic growth and enterprises should fully 
realize the intended purpose. It is well known that if the companies recorded cases 
of difficulty, it affects both the results of enterprise data and business partners, and 
hence the national economy.

Schimbările, care au loc în mediul extern de afaceri, în mod firesc, condiĠionează 
apariĠia unor noi principii de gestiune a activităĠii. Cu cât mai vădit se manifestă 
influenĠa mediului extern, cu atât mai mult gestionarii entităĠilor autohtone trebuie 
să acorde atenĠie studiului proceselor care au loc în vecinătate, precum şi formulării 
răspunsurilor adecvate la posibilele influenĠe externe şi elaborării metodelor de 
dezvoltare în perspectivă.

Actualmente, centrul atenĠiei s-a deplasat către mediul extern, iar managerii şi-
au îndreptat obiectivul în direcĠia asigurării unei stabilităĠi durabile. SituaĠia precară a 
întreprinderilor se observă, în Republica Moldova, în toate ramurile de activitate. În 
conformitate cu totalurile activităĠii economico-financiare a cooperaĠiei de consum 
pentru anul 2009, din 174 de agenĠi economici, care au prezentat rapoartele financiare 
Moldocoop, 110 unităĠi sau 63,2% au finalizat exerciĠiul cu un profit de 13,08 mln. 
lei, iar 64 sau 36,8% - cu pierderi de 6,7 mln.lei. Totodată, din 100 de cooperative de 
consum, 61 au înregistrat profit, însumând 7,2 mln. lei, iar restul unităĠilor lucrează 
în pierderi de circa 4,3 mln.lei. Din 36 de întreprinderi ale organizaĠiilor cooperatiste 
teritoriale, 22 au încheiat anul de gestiune cu profit în sumă de 1,6 mln. lei, iar 14 – 
pierderi, cifrându-se la 1,2 mln. lei. În acest context, remarcăm şi deficitul surselor 
proprii al organizaĠiilor cooperatiste, care alcătuieşte circa 11,8 mln. lei.
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Apare întrebarea: „Care sunt cauzele situaĠiei critice a întreprinderilor? De ce 
întreprinderile care anterior erau prospere acum se află în stare de insolvabilitate?” 
Starea financiară dificilă a întreprinderilor cooperatiste este condiĠionată, în mare 
măsură, de diferenĠele ei specifice, care se confirmă periodic prin statut, forma de 
proprietate, complexitate, autofinanĠare, orientări sociale, ierarhizare în conducere, 
multiple strategii folosite în gestionare, democraĠia elaborării şi discutarea 
programelor de stabilizare, particularităĠile caracteristice fiecărei direcĠii de activitate 
şi subordonarea organelor de conducere.

Este binecunoscut faptul că activitatea oricărei întreprinderi comerciale are 
sens, dacă la finele perioadei de gestiune se înregistrează profit. EntităĠile prospere, 
de regulă, înregistrează anumite avantaje competitive: ele ocupă o poziĠie dominantă 
pe piaĠa bunurilor şi serviciilor; produsele lor sunt competitive şi se bucură de o 
cerere în ascensiune; monitorizează schimbările intervenite în conjunctura pieĠei, în 
timp util şi eficient răspund la schimbările mediului extern. Înregistrând profituri, 
întreprinderile date îşi majorează capitalul propriu şi, din practică, întotdeauna, sunt 
capabile să-şi îndeplinească obligaĠiunile sale financiare, precum şi să-şi acopere 
necesarul de finanĠare, în principal, pe seama eforturilor proprii.

MenĠionăm că o trăsătură caracteristică a economiei de piaĠă este faptul că 
situaĠiile de criză apar la toate fazele ciclului de viaĠă al întreprinderii: în unele momente 
ea nu poate înregistra profituri sau pierderi. Dar, acestea sunt situaĠii episodice, pe 
termen scurt, care nu modifică esenĠa întreprinderii ca producător de profituri. Ele pot 
fi înlăturate cu ajutorul unui complex de măsuri operative. Dacă însă întreprinderea 
este, în ansamblu, neeficientă, criza economică „îmbracă” un caracter prelungit şi se 
poate solda cu lichidarea acesteia, vânzarea de active pentru onorarea obligaĠiunilor 
faĠă de creditori, ceea ce se numeşte faliment al întreprinderii.

În opinia noastră, pentru a preveni acest lucru, este necesar la timp de înĠeles 
motivele pentru care economia întreprinderii se află în situaĠii de criză, precum şi de 
elaborat măsuri adecvate cu scopul eliminării acestora.

Procedura, care, într-un anumit fel, stipulează pericolul crizei, presupune 
analiza particularităĠilor ei şi elaborarea măsurilor, ce Ġin de diminuarea consecinĠelor 
crizei şi utilizarea factorilor, ce vor influenĠa dezvoltarea întreprinderii. Totalitatea 
factorilor, care ar putea cauza la întreprindere criza economică pot fi sistematizaĠi în 
două grupe:

1) externi sau străini întreprinderii, asupra cărora ea nu poate şi nu are capacitate 
de a influenĠa sau influenĠa ei este limitată;

2) interni, care iau naştere în rezultatul activităĠii întreprinderii.
Suntem de părerea că cauzele situaĠiei critice a întreprinderilor, atât din 

sistemul cooperaĠiei de consum, cât şi a economiei naĠionale sunt condiĠiile externe 
nefavorabile ale mediului de afaceri: încălcarea relaĠiilor economice tradiĠionale; 
declinul cererii; modificări imprevizibile ale politicii economice guvernamentale; 
inflaĠia; dezechilibrele pieĠei; instabilitatea politică.
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În Republica Moldova, scăderea producĠiei industriale, în anul 2006 cu circa 
12 puncte procentuale faĠă de perioada precedentă (de la 107% în anul 2005 la 95,2% 
în anul 2006) a dobândit un caracter structural. În acelaşi timp, odată cu scăderea 
nivelului producĠiei de un anumit tip, se atestă stabilizarea nivelului producĠiei 
altor produse. În ansamblu, începând cu anul 2007 situaĠia relativ s-a stabilizat. 
Actualmente, economia autohtonă este totuşi nestabilă şi se află în faza de declin. 
Creşterea preĠurilor şi scăderea nivelului producĠiei, concomitent, a fost însoĠită 
de o creştere progresivă a tuturor tipurilor de neplăĠi şi, mai întâi de toate, între 
întreprinderi.

În opinia noastră, starea economiei naĠionale, în mare măsură, de asemenea, 
ar putea afecta capacitatea entităĠii de a obĠine resurse pentru acoperirea necesităĠilor 
sale de finanĠare. Acest lucru se datorează, în principal, faptului că guvernul poate 
încerca să atenueze efectele înrăutăĠirii mediului economic, reglementând fiscalitatea, 
masa monetară şi rata dobânzii bancare.

Majorarea cotelor de impozitare nu este propice pentru stimularea activităĠii 
de antreprenoriat, iar „scumpirea” creditelor conduce la creşterea costurilor.

Printre factorii de ordin  politic, care ar putea provoca situaĠia de criză la 
întreprindere, pot fi evidenĠiaĠi atitudinea statului faĠă de spiritul antreprenorial sau 
caracterul restrictiv al acestuia; instabilitatea politică; naĠionalizarea proprietăĠii etc. 
Toate acestea afectează climatul investiĠional şi favorizează ieşirea capitalului din 
Ġară. 

Aşa factori ai domeniului juridic ca reglementarea antimonopol insuficientă, 
reglementarea limitată a activităĠii economice externe, cadrul juridic neadecvat 
aferent activităĠii de antreprenoriat, de asemenea, pot favoriza înregistrarea situaĠiei 
critice în activitatea întreprinderii.

Factorii social-culturali, în cadrul cărora predomină valorile şi tradiĠiile de viaĠă, 
de asemenea, au impact asupra activităĠii entităĠii. Economia social-administrativă 
planificată a dezvoltat o mentalitate orientată spre:

executarea planurilor şi devizelor, dar care nu Ġin seama de îndemnările - 
managementului financiar;
în situaĠia cea mai convenabilă trebuie să ceri statului, considerând acest lucru un - 
drept firesc;
cheltuirea resurselor câştigate şi încasate pentru ceea ce anterior nu era permis - 
sau se efectuau constrângeri: austeritatea forĠată multianuală, nivelul scăzut al 
culturii gestionarilor au dau naştere imoralităĠii, care s-a arătat imediat ce s-au 
creat condiĠiile corespunzătoare.

Factori sociali suplimentari, care contribuie la apariĠia şi dezvoltarea crizei 
economice a întreprinderii sunt criminalitatea şi corupĠia, care, din păcate, există 
în Republica Moldova şi devin pentru multe entităĠi o barieră importantă pentru 
afaceri. 

În această ordine de idei, toate caracteristicile specifice identificate au 
determinat calea de urmat a multor întreprinderi autohtone înspre criză şi fenomene 
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prefalimentare în contextul reformei economice. Concomitent, inovaĠiile tehnologice 
au impact asupra eficienĠei cu care produsele pot fi fabricate şi vândute, asupra ritmului 
de “îmbătrânire” a produsului, asupra modului de colectare, stocare şi distribuire a 
informaĠiei, precum şi asupra naturii serviciilor şi produselor pe care consumatorii le 
aşteaptă de la întreprindere.

MenĠionăm că cheltuielile publice reduse în domeniul ştiinĠei şi tehnologiei, 
duc la stagnarea tehnologică. În această situaĠie, întreprinderea pentru producerea de 
bunuri şi prestarea de servicii utilizează tehnologii demodate, iar protecĠia inadecvată 
a brevetelor nu încurajează antreprenorii să dobândească cele mai recente tehnologii. 
Toate acestea reduc competitivitatea produselor şi conduce întreprinderea spre situaĠia 
critică. La documentarea factorilor externi, care ar putea provoca criza economică la 
întreprindere, trebuie remarcat faptul că entitatea poate avea un impact semnificativ 
asupra acestora, precum şi poate preveni apariĠia lor. Aceşti factori Ġin de mediul 
concurenĠial al întreprinderii şi determină formele concurenĠei, printre care: nivelul 
ridicat al preĠurilor produselor fabricate; nivelul redus al aplicării tehnologiilor; 
calitatea proastă a producĠiei etc.

ğinem să remarcăm că nivelul tehnologiilor aplicate determină toate etapele 
procesului de producĠie şi a competitivităĠii acesteia. Modificările în cadrul 
tehnologiilor de producĠie, efectuate de către întreprindere în scopul de a asigura un 
avantaj competitiv, necesită investiĠii substanĠiale şi se poate realiza într-o perioadă, 
relativ, lungă de timp, ceea ce afectează în mod negativ rentabilitatea întreprinderii, 
inclusiv şi cele ce rezultă din eşecurile punerii în aplicare a noilor tehnologii. Suntem 
de părerea că rentabilitatea şi scăderea volumului vânzărilor ar putea fi afectate 
negativ şi din cauza apariĠiei pe piaĠă a produselor la costuri mai mici, în producerea 
cărora se utilizează tehnologii avansate, care îmbunătăĠesc calitatea.

În opinia noastră, nu mai puĠin importante, printre factorii externi, sunt şi 
relaĠiile cu clienĠii şi furnizorii. Încetinirea ritmului de creştere a veniturilor din 
vânzări, sau scăderea absolută a acestuia se atestă în situaĠia creşterii creanĠelor 
aferente bunurilor transportate, în cazul în care entitatea lucrează cu cumpărători 
străini (improprii) sau nu este liberă în alegerea acestora. Întârzierile în livrările 
materiilor prime şi materialelor, sau calitatea proastă a acestora pot reduce volumul 
de producĠie şi calitatea produsului finit.

Este cunoscut că condiĠiile externe sunt aceleaşi pentru toate întreprinderile. 
De ce însă, după cum arată experienĠa din ultimii ani, nu toate întreprinderile 
autohtone sunt în măsură să facă faĠă concurenĠei? Cu toate acestea, chiar şi existenĠa 
produselor competitive nu permit multor întreprinderi cu eficienĠă să realizeze acest 
avantaj. Ca urmare, pierderea avantajelor competitive va conduce, în mod inevitabil, 
întreprinderea înspre criză.

În consecinĠă, cauzele crizei economice ale întreprinderilor din Republica 
Moldova rezidă în ele însăşi. Şi, după cum au confirmat analizele efectuate, anume 
factorii interni au exacerbat impactul factorilor externi. În calitate de întrebare iniĠială 
pentru clarificarea cauzelor interne ale crizei economice se prezintă posibilitatea 
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alegerii chestiunii: „Care sunt dinamica vânzărilor din ultimii 1 - 2 ani?” În opinia 
noastră, schema logică de depistare a motivelor interne care au dus entitatea la criză 
este asociată cu alegerea a două alternative de răspunsuri:

volumul vânzărilor se majorează, sau  2) volumul vânzărilor descreşte.1) 
Dacă nu există dificultăĠi în sfera comercializării producĠiei, rezultă că cauzele 

sunt în altă direcĠie. Prin urmare, trebuie clarificată situaĠia în domeniul rotaĠiei 
activelor curente. În cazul în care viteza de rotaĠie este redusă, atunci problema constă 
în durată lungă a ciclului operaĠional şi, corespunzător, necesită a fi identificată veriga 
slabă a ciclului. O cauză poate fi, spre exemplu, durata de plată a produselor eliberate. 
Atunci, cauzele crizei sunt legate de politica de preĠuri şi controlul preĠurilor, termenii 
contractului de vânzare (de exemplu, livrarea de bunuri în avans).

PreĠurile ridicate pot fi legate de costurile de producĠie, ceea ce atrage atenĠia 
asupra analizei dinamicii costului de producĠie, precum şi motivele creşterii acestora. 
Pentru entităĠile autohtone, de regulă, costurile ridicate sunt legate de resursele 
energetice.  

În cazul în care viteza de rotaĠie este mare, motivele crizei economice sunt 
legate de rentabilitatea vânzărilor. Reducerea volumului vânzărilor este şi cauza 
marketing-ului inadecvat. În opinia noastră, alte întrebări care necesită a fi clarificate 
sunt existenĠa stocurilor de produse nerealizate, caracteristicile produselor, politica 
de preĠuri şi sistemul de distribuĠie şi promovare a produselor, răspunsurile la care 
pot prezenta cauzele crizei economice actuale ale entităĠii.

Conchidem că managerii financiari trebuie să aplice măsuri de protecĠie pentru 
susĠinerea întreprinderilor până când ele, încă, nu au ajuns la declararea oficială a 
stării critice, în această direcĠie fiind nevoie de folosirea fondului de rezervă pentru 
derularea acĠiunilor de asanare, instaurarea administrării externe în perioada critică, 
acordarea creditului comercial, consultaĠiilor etc. Astfel, documentarea cauzelor 
apariĠiei situaĠiilor critice la întreprindere şi implementarea măsurilor optime de 
depăşire a acestora va conduce spre revigorarea activităĠii nu numai a întreprinderii 
în cauză, ci şi a partenerilor de afaceri şi, în consecinĠă, a economiei naĠionale.

Recenzenţi: L.Cobzari,  dr.hab., prof.univ. (ASEM)
                                                                       I.Maleca, dr., conf. univ. (UCCM)
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RELEVĂRI PRIVIND MECANISMUL FINANCIAR DE EVALUARE A 
CAPITALULUI  ÎNTREPRINDERII IN CONTEXTUL EVOLUŢIILOR 

CONTEMPORANE

Elena Fuior, dr., conf. univ. (UCCM)

Currently, the economic reforms in Moldova aim to achieve a high level of 
national economic development and increase living standards of the population. 
Among the many financial issues, raises the interest related to the establishment of a 
financial mechanism for assessing the capital company as a line of business within 
the financial recovery of contemporary economic practice. The success of enterprise 
activity completely depends on the financial situation, which largely focuses on the 
effective use of heritage. Search of the procedures to ensure the efficient functioning 
of enterprises, in order to achieve a high level of development, requires a proper 
implementation of  evaluation policy of the performance, which is why wide range of 
indicators must be applied.

În prezent, schimbările structurale şi legislative au atras după sine necesitatea 
desăvârşirii mecanismului de gestiune financiară a întreprinderii. Din acest punct 
de vedere într-o economie concurenĠială, obiectivul major al activităĠii structurilor 
antreprenoriale, indiferent de forma organizatorico-juridică, sfera de activitate sau 
situaĠia financiară, constă în obĠinerea unui volum de profit, suficient pentru extinderea 
potenĠialului întreprinderii, maximizarea valorii patrimoniului şi asigurarea unei 
creşteri economice durabile. 

Întrucât în economia de piaĠă obiectivul major al agentului economic constă 
în maximizarea valorii patrimoniului şi majorarea concomitentă a profitului şi 
rentabilităĠii, în scopul atingerii acestuia este necesar de a selecta şi implementa 
cele mai avantajoase mecasnisme ce vor permite de a obĠine performanĠe financiare 
înalte. Din acest punct de vedere, în scopul desfăşurării funcĠionării mai profitabile 
şi mai avantajoase a structurilor antreprenoriale, este necesar de a efectua un studiu 
temeinic privind problema stabilirii volumului oportun a capitalului, ca un complex 
patrimonial, ce trebuie să asigure eficienĠa activităĠii, atât sub aspectul creşterii 
rentabilităĠii, cât şi a optimizării proceselor de gestiune a afacerii. 

Aşadar, luându-se în consideraĠie necesitatea favorizării dezvoltării activităĠii 
şi sporirii eficienĠei folosirii patrimoniului, managerii   financiari,   în condiĠiile 
instabilităĠii economice, sunt impuşi de a efectua cercetări privind poziĠionarea 
întreprinderii pe piaĠă, nivelul concurenĠei, surse de finanĠare, posibilităĠile de creştere 
a capitalului, măsurile şi direcĠiile de diminuare a riscurilor etc. La examinarea 
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problemelor cu privire la creşterea eficienĠei folosirii patrimoniului, principala Ġintă 
a deciziilor manageriale necesită a fi axată pe aplicarea unui sistem de indicatori de 
evaluare a performanĠelor folosirii capitalului entităĠilor antreprenoriale. După cum 
arată practica, mecanismul desăvârşirii sistemului de indicatori, ce ar permite de a 
estima integral eficienĠa funcĠionării întreprinderii, trebuie să fie justificat. Crearea 
unui mecanism flexibil va asigura posibilitatea estimării veridice a rezultatelor 
activităĠii întreprinderii, de a stabili punctele tari şi slabe, de a determina căile de 
redresare a situaĠiei existente şi de a fundamenta obiectivele strategice şi deciziile 
manageriale.

Vom consemna că, conform abordărilor conceptuale, un sistem de evaluare 
modern trebuie să reliefeze criteriile decizionale, ce vor permite de a adopta hotărâri 
corecte şi vor favoriza creşterea economică, indiferent de etapele ciclului de viaĠă 
al întreprinderii şi mediul economic. Pentru a atinge atare obiectiv, în vederea 
reglementării direcĠiilor prioritare de dezvoltare, crearea condiĠiilor optimale pentru 
activitate şi sporirea eficienĠei în perioadele viitoare, agenĠii economici, trebuie să-
şi perfecĠioneze procedura de evaluare a patrimoniului. Din aceste considerente, 
problema elaborării unui mecanism financiar de evaluare şi gestionare a întreprinderii 
devine tot mai actuală. 

Caracteristic este că, în ultimii ani în Republicii Moldova, prevederile teoretico-
metodologice fixează, în linii generale, mecanismul estimării valorii patrimoniului 
întreprinderilor autohtone, întrucât, ca regulă, legiferează aspectul reorganizării, 
finanĠării sau asigurării funcĠionării continue în perioadele viitoare. Prin urmare, în 
cazul dat, se folosesc metode  ce reflectă situaĠia de ansamblu şi nu se iau în consideraĠie 
totalitatea de aspecte aferente funcĠionării şi posibilităĠilor reale de dezvoltare a 
acestora. În aceste condiĠii, în scopul atingerii unui nivel înalt de dezvoltare, atât a 
entităĠilor, cât şi respectiv a economiei naĠionale, este necesar de a implementa un 
mecanism financiar performant de evaluare a capitalului. 

Este binecunoscut faptul că succesul activităĠii entităĠilor antreprenoriale depinde 
de potenĠialul şi situaĠia financiară, care, la rândul său, în foarte mare măsură, rezultă 
din eficienĠa utilizării patrimoniului. Prin urmare, folosirea acestui mecanism, ca o 
părghie de asigurare a performanĠelor, este o necesitate şi un instrument managerial 
important, prin intermediul căruia se adoptă decizii corelate cu condiĠiile şi practica 
economică contemporană. În aceleaşi timp specificăm că, în scopul atingerii unui 
nivel înalt de dezvoltare a entităĠilor antreprenoriale, la căutarea procedurilor de 
asigurare a eficienĠei funcĠionării lor este necesar de a realiza o politică adecvată de 
evaluare a rezultatelor, motiv pentru care acestea trebuie să aplice un spectru larg de 
indicatori, prin intermediul căruia pot fi examinate toate direcĠiile de activitate.

Potrivit viziunei dezvoltării economice, sistemul de indicatorii, ce Ġin de 
estimarea rezultatelor financiare a întreprinderii, precum şi cei aferenĠi mărimii şi 
structurii capitalului şi eficienĠei folosirii patrimoniului, sunt cei mai importanĠi 
la caracteristica priorităĠilor creşterii potenĠialului şi, respectiv, a posibilităĠilor de 
extindere a activităĠii. Metodologia stabilirii performanĠelor financiare presupune 
divizarea totalităĠii de indicatori în următoarele categorii: evaluarea situaĠiei financiar-
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patrimoniale a agentului economic şi a modificărilor ei în perioada de gestiune, care, în 
cea mai mare măsură, permite de a stabili căile de menĠinere a autonomiei financiare; 
estimarea nivelului de lichiditate, solvabilitate, vitezei de rotaĠie a activelor şi nu în 
ultimul rând, determinarea eficienĠei activităĠii de afaceri, profitabilităĠii, rentabilităĠii, 
stabilităĠii şi gestionării financiare a întreprinderii. 

Astfel, putem menĠiona că, din punct de vedere al aspectului practic, în scopul 
examinării imaginii întreprinderii, posibilităĠilor extinderii segmentului de piaĠă, 
aprecierii eficienĠei direcĠiilor de funcĠionare şi identificării performanĠelor activităĠii, 
managerii trebuie să dispună de un sistem de indicatori de evaluare a patrimoniului, 
care ar permite de a obĠine informaĠii veridice privitor la situaĠia reală a activităĠii 
acesteia. Sub acest aspect, strategia bine determinată, ce Ġine de formarea capitalului 
întreprinderii, permite de a spori eficienĠa activităĠii de afaceri, iar asigurarea mărimii 
optimale a capitalului serveşte ca un indicator generalizator de realizare a stabilităĠii 
financiare.

De remarcat că, în scopul asigurării eficienĠei mecanismului de gestiune a 
întreprinderii, managerii au nevoie de un sistem complex de indicatori, ce ar permite 
integral de a evalua oportunitatea folosirii patrimoniului. Concomitent, entitatea 
antreprenorială mai are nevoie de un număr relativ redus de indicatori, întrucât, de 
regulă, cea mai însemnată problemă este dependenĠa ei de posibilitatea atragerii 
surselor împrumutate şi eficienĠa utilizării lor. Din acest motiv, important este de a 
reliefa interconexiunea indicatorilor şi a factorilor ce influenĠează asupra activităĠii 
întreprinderii şi intensitatea acestuia sub influenĠa fenomenelor interne şi externe. 

Este important de evidenĠiat că, din punct de vedere conceptual, iniĠial se impune 
de a stabili domeniul activităĠii şi caracteristicile concurenĠiale ale întreprinderii, după 
care se proiectează sistemul de indicatori formalizaĠi şi cei neformalizaĠi, ce trebuie 
să fie aplicaĠi pentru evaluarea patrimoniului. De reĠinut că ei asigură posibilităĠi 
esenĠiale de gestiune. Acest fapt se explică prin aceea că, anume capitalul întreprinderii 
caracterizează valoarea integrală a mijloacelor financiare exprimate în formă bănească, 
materială şi nematerială şi care sunt investite în activele întreprinderii. Cu toate că, în 
esenĠă, indicatorii formalizaĠi se stabilesc pe baza datelor rapoartelor financiare, iar 
cei neformalizaĠi cer a fi apreciaĠi de experĠi, la evaluarea valorii capitalului cei mai 
importanĠi sunt parametrii formalizaĠi, întrucît permit o estimare structurală veridică 
şi relativ complexă a activităĠii, care în cea mai mare măsură poate fi gestionată de 
către manageri, astfel obĠinându-se o apreciere complexă a funcĠionării entităĠii.

Se ştie că mărimea capitalului influenĠează nemijlocit asupra rezultatelor 
activităĠii întreprinderii, ceea ce presupune o examinare complexă, ce poate fi 
efectuată prin intermediul unui sistem de indicatori cantitativi şi calitativi, care, la 
rândul său, se pot aprecia din punct de vedere static şi dinamic, sub aspectul efectului 
economic şi financiar, sau a performanĠelor funcĠionării. 

Merită să reĠinem că  pentru a administra eficienta entitate antreprenorială, 
trebuie să se Ġină cont de totalitatea de riscuri, ce ar putea avea un impact asupra 
utilizării acestuia cu estimarea consecinĠelor asupra activităĠii întreprinderii. Din 
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aceste considerente gestiunea factorilor calitativi, ce influenĠează valoarea capitalului, 
constituie parametrul de bază al eficienĠei funcĠionării întreprinderii şi atractivităĠii 
acestora. 

Este necesar de evidenĠiat că mecanismul de evaluare a performanĠelor folosirii 
capitalului structurilor antreprenoriale, trebuie să includă neapărat procedura 
de diagnostic şi analiză. La rândul său, fluxurile informaĠionale obĠinute în urma 
diagnosticului financiar servesc pentru planificarea activităĠii întreprinderii. În acest 
mod, estimarea performanĠelor financiare, presupune determinarea principalilor 
parametri spre care trebuie să fie orientat agentul economic şi care permit, totodată, 
stabilirea performanĠelor activităĠii lui. 

Din punct de vedere conceptual, structurile antreprenoriale pot fi privite din 
două puncte de vedere: pe de o parte – ca o sumă de active, care pot fi urmărite de 
potenĠialii investitori, iar pe de altă parte – ca o entitate ce are capacitate de a genera 
profit în perioadele viitoare, acest aspect fiind de o importanĠă majoră. Se ştie că 
capacitatea de concurenĠă a acestora este influenĠată de mecanismele pieĠei, iar eficienĠa 
utilizării factorilor de producĠie necesită a fi exprimată prin intermediul profitului şi 
rentabilităĠii, maximizarea cărora constituie obiectivul strategic de dezvoltare. S-a 
stabilit că atingerea unui nivel maximal al acestor indicatori permite de a majora 
valoarea patrimoniului şi de a asigura o stabilitate a activităĠii întreprinderii. 

Aşadar, nu poate fi trecut cu vederea nici faptul că procedura estimării profitului 
cere efectuarea diagnosticului procesului de exerciĠiu şi a volumului de vânzări. Vom 
reĠine că, din punct de vedere a maximizării profitului şi rentabilităĠii, principalul 
obiectiv al întreprinderii constă în determinarea ritmului de creştere a profitului cu 
evidenĠierea direcĠiilor de activitate, în care se înregistrează performanĠe. În acelaşi 
timp, menĠionăm că e foarte important de a efectua o examinare a nivelului de profit a 
vânzărilor, în cadrul căreia se evidenĠiază aşa poziĠii ca: volumul şi preĠul de vânzare, 
structura vânzărilor, preĠul de achiziĠie, mai ales, costul surselor energetice şi de 
transportare, nivelul cheltuielilor materiale etc. Totodată, în baza studiului dinamicii 
majorării mărimii profitului se crează posibilităĠi de elaborare a deciziilor ce permit 
evitarea cauzelor ce provoacă o dereglare a activităĠii şi a măsurilor de desăvârşire a 
întregii activităĠi economico-financiare.

Merită să reĠinem că, în condiĠiile economiei de piaĠă, pe lângă evaluarea mărimii 
profitului, gestionarii au nevoie şi de informaĠii privitor la rate de rentabilitate, întrucât 
aceasta oferă informaĠii privitor la rezultatele activităĠii entităĠii antreprenoriale. 
Mai mult decât atât, estimarea rentabilităĠii, printr-un sistem de rate de rentabilitate 
exprimate prin diferite varietăĠi  permite de a evalua multiple laturi ale activităĠii 
economico-financiare a întreprinderii. Sub acest aspect, ca indicator de măsurare 
a performanĠei întreprinderii specificăm ratele de rentabilitate comercială, care 
caracterizează eficienĠa activităĠii comerciale şi a politicii de preĠuri practicate de 
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structuri antreprenoriale şi rata rentabilităĠii comerciale nete (ROS). Calitatea gestiunii 
întreprinderii necesită a fi validată prin ratele de rentabilitate economică, fiindcă acestea 
permit de a măsura performanĠele activului pornind de la rezultatul economic, adică 
de la rezultatul brut al exploatării sau rezultatul exploatării şi ansamblul mijloacelor 
utilizate, rata excedentului brut de exploatare; rata marjei comerciale; rata rezultatului 
exploatării; rata marjei nete; rata marjei de autofinanĠare. 

Deşi aceste rate pot fi utilizate ca mijloc de evidenĠiere a dificultăĠilor ce Ġin 
de situaĠia financiară a întreprinderii, motiv pentru care aceste se folosesc atât în 
scopuri de gestiune, cât şi de control, aplicarea lor este limitată, deoarece raporturile 
atestă ceea ce s-a petrecut, iar nu motivele ce au determinat o asemenea situaĠie. Din 
aceste considerente, luându-se în consideraĠie faptul că rata rentabilităĠii economice 
constituie un indicator de apreciere a performanĠelor, în cazul estimării acesteia apare 
necesitatea de a concoordona mărimea ratei efective cu obiectivele preconizate. 
Totodată, nu poate fi trecută cu vederea cerinĠa de a asigura corelaĠia dintre mărimea 
patrimoniului şi capacitatea pieĠei, precum şi poziĠionarea ratei rentabilităĠii realizate 
vizavi de media înregistrată de alte întreprinderi. Deci, întrucât rentabilitatea constituie 
o formă sintetică de exprimare a eficienĠei, gestionarii patrimoniului întreprinderii, pe 
de o parte, se axează pe rentabilitate, iar pe de altă parte, pe constatarea rezultatelor. 

O altă modalitate de apreciere a performaneĠelor Ġine de diagnosticul acestora 
prin intermediul ratelor de rentabilitate financiară, care permit de a estima capacitatea 
întreprinderii de a degaja profitul din folosirea capitalului propriu. Aceste rate, 
reflectând scopul final al activităĠii şi fiind un indicator relevant în aprecierea poziĠiei 
întreprinderii pe piaĠă, Ġin cont de direcĠiile de constituire a capitalului şi de impactul 
structurii financiare şi efectului de îndatorare asupra performanĠelor financiare. Acest 
proces are o bază temeinică, deoarece este bine cunoscut faptul că întreprinderile, 
care activează utilizând numai capitalul propriu, înregistrează o stabilitate financiară 
mai înaltă. 

În acelaşi timp, efectuând activitatea pe baza capitalului propriu, se limitează 
ritmul creşterii economice, fiindcă nu se formează volumul necesar de active în 
perioadele favorabile conjuncturii pieĠei, şi respectiv, nu se utilizează posibilităĠile 
financiare de creştere a profitului aferent plasamentelor de capital. Din această cauză, 
important este de a găsi raportul optimal dintre aceste două modalităĠi de finanĠare. 
Iată de ce, determinarea performanĠelor activităĠii întreprinderii presupune evaluarea 
bazei structurale financiare ca rezultat al deciziilor de finanĠare din contul capitalului 
propriu şi a celui împrumutat. În cadrul întreprinderii aceste aspecte se reflectă prin 
mărimea şi structura mijloacelor fixe şi a celor circulante, precum şi prin eficienĠa 
utilizării lor. Pe de altă parte, având în vedere că structura capitalului se reflectă prin 
raportul dintre capitalul propriu şi angajamente pe termene stabilite e necesar de a 
examina raĠionalitatea şi eficienĠa utilizării capitalului împrumutat. 
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Ca o problemă separată a procedurii de evaluare menĠionăm estimarea fluxurilor 
monetare prognozate, întrucât anume banii, iar nu venitul, în general, sunt  principalul  
în decizia managerială. Aceste metode se axează pe principiul anticipării, potrivit căruia 
valoarea întreprinderii se poate determina în baza veniturilor viitoare. Referindu-ne 
la practica mondială, menĠionăm că pentru estimarea acestor venituri se folosesc aşa 
metode ca: metoda capitalizării venitului (profitului); metoda actualizării fluxurilor 
băneşti sau metoda Cash-Flow-ului Net Actualizat (Discounted cash-flow), metoda 
veniturilor reziduale etc. Dar înainte de a decide asupra unei sau altei metode de 
evaluare bazate pe venit, este necesară alegerea corectă a ratelelor de rentabilitate, 
care vor fi luate în calcul, şi asupra factorilor de influenĠă asupra acestora. 

E bine cunoscut faptul că procesul de evaluare se axează nu numai pe estimarea 
ratelor financiare, dar preconizează şi determinarea capacităĠii întreprinderii de a 
genera venituri şi de a asigura nivelul corespunzător de profitabilitate, solvabilitate 
şi lichiditate. Referindu-ne la practica mondială, specificăm că metodele de rate pe 
larg se folosesc pentru examinarea situaĠiei financiare. În cadrul acestor metode un 
loc aparte îi revine indicatorilor de rotaĠie a capitalului, prin care se indică calitatea 
activelor curente, coeficientul de acoperire, precum şi coeficienĠii de atragere a surselor 
financiare, întrucât permit de a calcula dependenĠa întreprinderii de mijloacele atrase. 
Dimensionarea coeficientului global de acoperire demonstrează că întreprinderea va 
fi în stare să achite datoriile din contul creanĠelor sale numai mobilizând toate activele, 
inclusiv şi cele materiale. Nivelul redus al lichidităĠii se poate asocia cu sistarea 
aprovizionărilor şi a plăĠii salariilor, iar al rentabilităĠii cu reducerea programelor de 
investiĠii şi cu nemulĠumirea acĠionarilor, ceea ce influenĠează negativ asupra valorii 
activelor. În raport cu aceşti indicatori, menĠionăm că diagnosticul acestora ne oferă 
informaĠii privitor la resurse şi performanĠe, şi totodată, permit de a scoate în evidenĠă 
punctele forte şi slabe ale activităĠii agenĠilor economici. 

Concomitent, potenĠialul economic al întreprinderii e necesar de a fi examinat, 
atât din punctul de vedere al situaĠiei patrimoniale, cât şi sub aspectul situaĠiei 
financiare. Ambele aspecte economico-financiare ale activităĠii sunt legate reciproc: 
structura neraĠională a proprietăĠii, componenĠa necalitativă a acesteia pot conduce 
la înrăutăĠirea situaĠiei financiare şi invers. În aşa fel, îngheĠarea nejustificată a 
resurselor în producĠie finită, creanĠe, stocuri de mărfuri şi materiale poate influenĠa 
negativ asupra posibilităĠii întreprinderii de a face faĠă plăĠilor curente şi de a efectua 
investiĠii, iar creşterea resurselor împrumutate – conduc spre necesitatea realizării 
patrimoniului întreprinderii pentru stingerea datoriilor faĠă de creditori. Stabilitatea 
situaĠiei financiare a întreprinderii, într-o mare măsură, depinde de oportunitatea 
economică şi corectitudinea plasării resurselor financiare în active şi în proiecte de 
investiĠii. Activele sunt dinamice potrivit naturii lor, întrucât în procesul funcĠionării 
întreprinderii, mărimea şi structura lor suferă modificări permanente. O prezentare 
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generală despre modificările calitative în structura resurselor şi izvoarelor lor, precum 
şi în dinamică poate fi obĠinută cu ajutorul mecanismului de gestiune.

Pentru o administrare eficientă a activităĠii agentului economic e nevoie de 
evaluarea randamentului activelor prin care se examinează eficienĠa utilizării 
patrimoniului. În cadrul acestor metode se evidenĠiază metoda activului net contabil 
corectat, care permite determinarea valorii de piaĠă a unităĠi economice în momentul 
evaluării. Concomitent, se determină o totalitate de rate a randamentului activelor, 
printre care: rata de randament a activelor (ROI); rata rentabilităĠii fondurilor avansate 
(RFA); rentabilitatea activelor totale (ROA) etc. Întrucât eficienĠa folosirii activelor, de 
regulă, se determină prin stabilirea rotaĠiei şi se estimează la diferite preĠuri, mărimea 
activelor trebuie să fie evaluată la valoarea de piaĠă. 

Este oportun de menĠionat că metodele tradiĠionale de evaluare a patrimoniului, 
bazate pe analiza dinamicii indicatorilor financiari, sunt fragmentare şi nu permit 
de a caracteriza procesele din punct de vedere a interconexiunii lor. Mai mult decât 
atât, există pericolul preocupării antreprenorilor doar de creşterea profitului, astfel 
neatrăgându-se atenĠie altor aspecte strategice ale activităĠii, cum ar fi: producĠia, 
inovaĠia, politica de atragere a clienĠilor etc., ceea ce poate atrage după sine diminuarea 
segmentului de piaĠă şi chiar insolvabilitatea întreprinderii. DificiltăĠile cu care se 
confruntă entităĠile antreprenoriale la evaluarea patrimoniului sunt: indicatorii de 
analiză financiară, sub formă de coeficienĠi sau rate necesită existenĠa unor criterii 
sau normative de comparaĠie; este destul de dificil de a comenta rezultatele în situaĠii 
când nu există legătură reciprocă între indicatori, calcularea cărora se cere să fie 
realizată la o dată prestabilită; absenĠa metodologiei de selectare a parametrilor de 
evaluare a performanĠelor folosirii patrimoniului etc.

Din aceste considerente este binevenită folosirea unui model de estimare integrală 
a eficienĠei folosirii capitalului, format din aşa componente ca: situaĠia financiară; 
circuitul de resurse, dreptul de proprietate, eficienĠa vânzărilor. Acest model va permite 
obĠinerea informaĠiilor privind activitatea întreprinderii sub aspect dinamic, quasi-
static şi static. Legăturile de modelare se stabilesc între variabile determinate, iar 
proiectarea fenomenului presupune stabilirea unui număr de variabile, sub forma de 
coordonate generalizatoare, prin intermediul cărora se exercită descrierea procesului. 
Stabilind punctele-cheie ale sarcinii, se selectează sistemul de realizare. În esenĠă, 
această metodă permite de a stabili un număr redus de parametri, necesari pentru 
descrierea totalităĠii de fenomene aferente activităĠii structurilor analizate.        

Astfel, se rezolvă problema selectării criteriului de comparaĠie a indicatorilor 
rezultativi, întrucât modelul evidenĠiează două categorii de factori cu impact asupra 
rezultatelor, şi anume: factorii din sfera financiară, care reprezintă direcĠiile politicii 
financiare şi înglobează gestiunea creanĠelor, stocurilor, politicii de dividend, 
îndatorarea şi decontările şi factorii activităĠii de afaceri, care includ: structura 
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organizatorico-funcĠională a întreprinderii, categoriile de active imobilizate şi 
amortizarea acestora etc. Ca rezultat, se evidenĠiază două abordări ale performanĠelor: 
situaĠia financiară favorabilă şi cea nefavorabilă. În cazul când situaĠia este favorabilă, 
indicatorii incluşi în sistemul de estimare corespund valorilor teoretice, iar în caz 
contrar este necesar de a implementa decizii respective vis-a-vis de posibilităĠile 
reducerii probabilităĠii apariĠiei situaĠiei de faliment. 

Reeşind din cele expuse, menĠionăm că întreprinderile pot estima eficienĠa 
activităĠii lor atât din punctul de vedere a creşterii rentabilităĠii, cât şi al optimizării 
proceselor de gestiune a afacerii. Din acest motiv, cu toate că eficienĠa afacerii, 
exprimată prin profitabilitate şi rentabilitate, este strâns legată de eficienĠa gestiunii 
acesteia, în cadrul întreprinderii este necesar de a delimita aceste două direcĠii de 
activitate, întrucât modelul prevede completarea sistemului tradiĠional de indicatori 
financiari cu indicatorii estimării aspectelor strategice a activităĠii. Prin aceasta 
sistemul se axează pe o abordare complexă a activităĠii, la care o parte esenĠială de 
indicatori nu se atribuie celor financiari şi care fiind un model de gestiune strategică 
cuprinde aşa direcĠii principale ca cea financiară, legăturile cu clienĠii, eficienĠa 
operaĠională, inovaĠiile şi instruirea. 

Mai mult decât atât, componentele sistemului sunt legate reciproc şi reprezintă 
veriga cauză-efect a strategiei întreprinderii. Ele includ în sine lanĠul de la scopurile 
financiare finale până la totalitatea de resurse necesare realizării lor. Implementarea 
acestei strategii în practică se efectuează prin trecerea consecutivă de la obiectivele 
şi scopurile strategice la bugete şi planuri de măsuri necesare atingerii acestora. În 
acest sens, se utilizează sistemul de trasee care fixează: obiectivele sub aspectul 
principalelor direcĠii de activitate; totalitatea factorilor de succes şi indicatori de 
evaluare a eficienĠei acestora. Întrucât sistemul reglementează evaluarea eficienĠei prin 
intermediul unui număr mare de indicatori, care vor permite de a lua în consideraĠie 
toate direcĠiile de activitate, acesta transformă misiunea şi strategia firmei într-un 
sistem de indicatori interdependenĠi. 

Toate deciziile strategice trebuie să se bazeze pe o abordare sistemică, adică să 
reprezinte rezultatul analizei şi sintezei a strategiilor particulare ale întreprinderii. 
Această activitate trebuie să fie efectuată cu o anumită periodicitate, condiĠionată 
de particularităĠile pieĠei şi posibilităĠile entităĠii antreprenoriale. Ca rezultat poate 
fi elaborată tehnologia gestiunii strategice care stipulează legăturile dintre toate 
elementele procesului de gestiune. Astfel, această tehnologie prevede poziĠionarea 
strategică în cadrul căreia în baza analizei pieĠelor şi situaĠiei întreprinderii pe piaĠă 
se determină direcĠiile de activitate şi strategiile respective pentru efectuarea acestei 
activităĠi. 

Nemijlocit determinarea strategiei poate fi efectuată utilizând aşa metode ca: 
BCG, GE/McKinsey, metoda SPACE etc. Analiza funcĠionării şi stabilirii strategiilor 
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de dezvoltare a întreprinderii poate fi efectuată utilizând analiza SWOT. În paralel, 
pentru diagnosticul eficienĠei folosirii patrimoniului şi optimizării sistemului 
de gestiune se propune folosirea modelului SCORE, care permite de a evalua şi 
schimbarea parametrilor nefinanciari, ce influenĠează performanĠele. Pentru a evita 
nonconformităĠile folosirii în practică a metodei date, este necesar de a stabili 
legăturile cauză-efect dintre efectele financiare şi cele nefinanciare. Din acest motiv, 
această evaluare trebuie să fie efectuată de jos în sus, utilizând un sistem de indicatori 
aflaĠi în legături reciproce, prin intermediul căruia se efectuează diagnosticul afacerii 
şi se permite de a elabora acest model. 

Spre deosebire de sistemul BSC, acest model presupune estimarea eficienĠei 
proceselor, dar nu a strategiei, ceea ce influenĠează asupra evaluării, dar nu asupra 
principiilor. Pentru a evalua calitativ eficienĠa proiectului de optimizare a sistemului 
de gestiune, se cere informaĠia respectivă. În cadrul sistemului BSC această informaĠie 
iniĠial există sub formă de factori de succes şi indicatori-cheie de eficienĠă. Ca rezultat 
a acestei diagnostici se stabilesc punctele slabe a sistemului existent şi se analizează 
cauzele apariĠiei lor, în baza cârora se stabileşte situaĠia spre care tinde întreprinderea 
în viitor. Această stare se exprimă sub formă de rezultate ce caracterizează starea 
cantitativă a sistemului de gestiune şi efectele ce reflectă situaĠia calitativă  a sistemului 
viitor. Pentru evidenĠierea indicatorilor eficienĠei se construiesc diagramele legăturilor 
cauză-efect. În afară de rezultatele ce pot fi măsurate pentru gestionarea corectă a 
capitalului trebuie să fie analizate şi aşa numitele efecte, care reprezintă manifestarea 
rezultatului pe o perioadă îndelungată. Este binecunoscut faptul că efectele se supun 
măsurării mult mai greu decât rezultatele. 

De obicei, sistemul BSC se elaborează de către întreprindere la nivelul superior 
de conducere, ulterior specificându-l pentru subdiviziunile structurale, ceea ce atrage 
după sine cheltuieli majore. În aceleaşi timp, ar fi mai util ca acest proces iniĠial să 
prevadă elaborarea sistemului pentru secĠii, iar după aceea pentru întreprindere în 
general. 

Procesul de elaborare trebuie să se desfăşoare conform următoarelor etape:
Elaborarea unei viziuni unice privitor la situaĠia curentă şi perspectivele de 1. 
dezvoltare a subdiviziunii. Etapa dată presupune formularea direcĠiilor de bază 
privind activităĠile, misiunile subdiviziunii şi scopurile de bază ale acesteia. 
Formarea arborelui scopurilor, adică formalizarea viziunii despre viitorul 2. 
subdiviziunii.
Divizarea scopurilor şi formularea sarcinilor în conformitate cu direcĠiile 3. 
estimării.
Determinarea indicatorilor-cheie a eficienĠei utilizate pentru evaluarea scopurilor 4. 
stipulate.
Determinarea importanĠei indicatorilor selectaĠi.5. 
Elaborarea măsurilor necesare pentru atingerea scopurilor subdiviziunii.6. 
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Astfel, sistemul reprezintă un instrument performant de gestiune strategică, 
utilizat pentru evaluarea oportunităĠii folosirii patrimoniului şi realizarea strategiei 
de dezvoltare a acesteia.

Astfel, putem concluziona că, din punct de vedere teoretic şi practic, 
performanĠele financiare ale întreprinderii sunt condiĠionate de eficienĠa formării, 
distribuirii şi utilizării capitalului. În cele din urmă, problema evaluării patrimoniului 
constituie caracteristicile principale ale activităĠii economico-financiare în condiĠiile 
actuale de activitate. 

Totodată, potenĠialul economic e necesar să fie examinat, atât din punctul de 
vedere al situaĠiei patrimoniale, cât şi sub aspectul situaĠiei financiare. Ambele aspecte 
sunt legate reciproc: structura neraĠională a proprietăĠii, componenĠa necalitativă a 
acesteia pot conduce la înrăutăĠirea situaĠiei financiare şi invers. Stabilitatea situaĠiei 
financiare a întreprinderii, într-o mare măsură, depinde de oportunitatea economică 
şi corectitudinea plasării resurselor financiare în active. 
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NOILE COORDONATE ÎN DOMENIUL POLITICII CONCURENŢIALE ÎN 
CONDIŢIILE CRIZEI FINANCIARE MONDIALE

Maxim Ion, dr., conf. univ. (UCCM) 

The world-wide financial crisis affected deeply the international economic 
system and the Republic of Moldova is not an exception. The state, being requested 
to intervene in the economy for covering the consequences of the crisis, takes some 
actions that are not always in line with the competition policy and, in this framework, 
we can talk about new coordinates of the competition policy in conditions of the 
international crisis.

Cu toată integrarea modestă a sectorului financiar din Republica Moldova în 
sistemul financiar mondial, economia naĠională de asemenea a început să simtă 
impactul crizei financiare mondiale. Primele semne ale crizei, fiind deja identificate 
în toamna anului 2008, fiind confirmate statistic în primul trimestru a.2009. Aceasta 
s-a manifestat în special prin reducerea substanĠială a transferurilor băneşti de peste 
hotare de la muncitorii originari din Republica Moldova. 

Creşterea economică bazată pe consum a fost dur criticată în această perioadă, 
datorită faptului că este caracterizată prin instabilitate şi vulnerabilitate faĠă de 
exterior. În acest context, se vorbeşte de o creştere economică bazată pe investiĠii, 
dar pentru realizarea acestei este nevoie de promovat o politică economică care ar 
contribui la atingerea acestui obiectiv.

Deşi astăzi se vorbeşte tot mai insistent despre depăşirea crizei financiare 
mondiale, acest lucru încă nu-l putem spune şi despre Republica Moldova. Fiind 
conştientizată necesitatea orientării spre o creştere economică bazată pe investiĠii, 
statul totodată este solicitat să intervină pentru a reduce efectele negative ale crizei, 
şi în acest sens experienĠa altor state este binevenită. 

Planul european de redresare economică din 2008 presupune mai multe măsuri, 
orientate spre ieşirea Europei din criză financiară şi se bazează pe două elemente, 
care se sprijină reciproc.

În primul rând, cuprinde măsuri pe termen scurt pentru stimularea cererii, salvarea 	
locurilor de muncă şi restabilirea încrederii 
În al doilea rând, “investiĠii inteligente” pentru a determina o creştere mai 	
importantă şi o prosperitate durabilă pe termen mai lung. 
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Măsurile propuse în Planul european de redresare economică necesită a fi 
examinate minuĠios în vederea examinării posibilităĠii aplicării acestora în condiĠiile 
Republicii Moldova, dar totodată este necesar de evitat intervenĠia publică, care ar 
submina obiectivul de a se acorda ajutoare de stat mai puĠine şi mai bine orientate. 

Planul european de redresare economică cuprinde, iniĠiative de aplicare a 
normelor privind ajutoarele de stat, dar acestea se vor aplica astfel încât să existe o 
flexibilitate maximă în soluĠionarea crizei, menĠinându-se, în acelaşi timp, condiĠii 
de egalitate pe piaĠă şi evitându-se restricĠiile nejustificate ale concurenĠei.

Măsurile întreprinse în Ġările afectate anterior de criză şi care ar trebui examinate 
în vederea aplicării acestora şi pentru Republica Moldova,  pot fi divizate în câteva 
grupe:

Măsuri orientate spre restabilirea sau păstrarea încrederii faĠă de sectorul financiar 	
şi asigurarea stabilităĠii acestuia;
Măsuri orientate spre preîntâmpinarea extinderii şi adâncirii crizei în sectorul real 	
al economiei naĠionale;
Măsuri de protecĠionism.	

Realizarea măsurilor date ar putea ridica unele probleme de concurenĠă atît pe 
plan naĠional cît şi la nivel internaĠional, în special cele legate de acordarea ajutorului de 
stat, acordurile anticoncurenĠiale per verticală şi orizontală, concentrările economice 
etc.

Luînd în considerare că situaĠia de criză este mult prea diferită de o situaĠie 
economică normală, în multe cazuri aplicarea legislaĠiei concurenĠiale necesită a fi 
privită prin prisma examinării în complex a efectelor pe care le poate provoca.

ExperienĠa Uniunii Europene, SUA şi altor Ġări denotă complexitatea problemelor 
abordate. În multe cazuri măsurile întreprinse de Guverne orientate spre depăşirea 
crizei financiare mondiale au dus la încălcarea legislaĠiei concurenĠiale.

Măsurile statului orientate spre asigurarea încrederii faĠă de sistemul financiar 
şi stabilităĠii sistemului financiar-bancar pot fi materializate prin diverse acĠiuni, dar 
este important ca aceste măsuri să se facă în limitele cadrului normativ legal. 

Restructurarea sectorului financiar şi bancar în vederea ridicării stabilităĠii 
acestora, modificarea normelor prudenĠiale, recapitalizarea băncilor comerciale 
şi companiilor de asigurări poate crea probleme ce Ġin de concentrarea excesivă a 
capitalului.

Acordarea garanĠiilor de stat pentru obligaĠiile instituĠiilor financiare şi acordarea 
sprijinului financiar instituĠiilor financiare care pot avea deficit de lichidităĠi, sunt 
nişte măsuri de intervenĠie directă a statului în economie şi în acest caz este 
important ca în urma acestor intervenĠii să nu se distorsioneze concurenĠa. Măsurile 
date trebuie întreprinse de stat fără vreo discriminare. De exemplu, în cazul aplicării 
garanĠiilor de stat a depozitelor este necesar ca această măsură să fie accesibilă tuturor 
instituĠiilor financiare care activează pe teritoriul Republicii Moldova şi nu numai 
celor la care proprietar este statul. 
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Măsuri orientate spre preîntâmpinarea extinderii şi adâncirii crizei în sectorul real 
al economiei naĠionale, sunt orientate în special pentru stimularea economiei. Astfel 
de măsuri au fost întreprinse de majoritatea forĠelor economice mondiale. În a.2009 
SUA a adoptat Legea cu privire la restabilire şi investiĠii, care conĠinea prevederi 
privind obligativitatea achiziĠiei publice numai a bunurilor industriale şi a oĠelului 
produse în SUA. Ulterior această prevedere a fost modificată fiind admisă şi achiziĠia 
pentru necesităĠi publice a bunurilor produse în Ġările slab dezvoltate, în acest mod 
asigurîndu-se respectarea prevederilor acordurilor internaĠionale. Asemenea măsuri, 
probabil ca reacĠie la cele din SUA, au fost întreprinse şi de China, care în noiembrie 
2009 a emis o preîntâmpinare pentru autorităĠile publice chineze privind necesitatea 
achiziĠiei publice numai a produselor din China. 

La fel, în contextul crizei financiare mondiale, Uniunea Europeană prin 
intermediul structurilor sale suprastatale a intervenit prin diverse reglementări pentru 
a preîntâmpina tentativele statelor membre să acĠioneze individual şi, mai ales, să 
înceapă o competiĠie a subvenĠiilor pentru a sprijini societăĠile proprii. AcĠiuni 
individuale nu pot fi eficace şi ar putea afecta în mod grav piaĠa internă a Uniunii 
Europene. Comisia Europeană a menĠionat că în momentul acordării de sprijin, 
luându-se în considerare pe deplin situaĠia economică specifică actuală, este crucial 
să se asigure condiĠii de egalitate pentru societăĠile europene şi să se evite situaĠia 
în care statele membre ar începe o competiĠie a subvenĠiilor, care nu ar avea un 
caracter durabil şi ar acĠiona în detrimentul întregii ComunităĠi. Politica în domeniul 
concurenĠei are exact acest rol, şi în acest context are o importanĠă deosebită, pentru 
depăşirea crizei.

În concluzie este necesar de menĠionat că măsurile de stimulare a economiei 
se pot solda cu discriminarea agenĠilor economici, limitarea concurenĠei şi crearea 
tensiunilor pe plan naĠional şi internaĠional. Fiecare stat în condiĠiile crizei mondiale 
încearcă să-şi protejeze proprii producători, şi în rezultat promovează nişte acĠiuni 
anticoncurenĠiale. Aceste măsuri anticoncurenĠiale pot fi modificate sub presiunea 
politicii externe alteori nu.

Măsurile de protecĠionism întreprinse de state în perioada crizei financiare 
s-au materializat în special prin ridicarea taxelor vamale şi au fost întreprinse de 
multe state, atît dezvoltate, cît şi în curs de dezvoltare. În raportul Băncii Mondiale 
se menĠionează că în anii 2008-2009 a crescut semnificativ numărul investigaĠiilor 
antidumping cu circa 39% anual. Astfel statele încearcă prin intermediul acestor 
măsuri să argumenteze aplicarea taxelor antidumping. Conform acestui raport SUA 
şi Uniunea Europeană au introdus cele mai multe taxe suplimentare, în special la 
produsele din China, FederaĠia Rusă, Republica Belarus. Măsurile de protecĠionism 
provoacă o îngrijorare deosebită datorită reacĠiei adverse care poate apărea din 



157

partea Ġărilor afectate. În multe cazuri aceste măsuri sunt încălcări ale acordurilor 
internaĠionale şi în special celor ce Ġin de OMC.

În urma declanşării crizei financiare mondiale asupra guvernelor tuturor statelor 
este efectuată o puternică presiune politică în vederea promovării diverselor măsuri 
care ar ameliora situaĠia economică creată de criza dată şi preîntâmpinarea crizelor 
viitoare.

În multe cazuri, cu excepĠia Uniunii Europene, acĠiunile guvernaĠilor de ieşire 
din criză nu au fost coordonate cu autorităĠile de protecĠie a concurenĠei, necătînd la 
faptul că astfel de măsuri pot avea un impact semnificativ asupra concurenĠei şi asupra 
comerĠului internaĠional. Posibil acest lucru s-a întâmplat din cauza că guvernele 
statelor date nu au conştientizat că pentru politica statului în domeniul concurenĠei 
poartă responsabilitate nu numai autoritatea de protecĠie a concurenĠei,  dar toate 
autorităĠile publice centrale şi locale.

În perioada crizei una din direcĠiile fundamentale ale activităĠii autorităĠilor 
de protecĠie a concurenĠei ar fi promovarea culturii concurenĠiale şi convingerea 
guvernaĠilor referitor la necesitatea promovării unei politici transparente prin 
evaluarea impactului asupra concurenĠei. În multe cazuri, cînd guvernul încearcă 
să neglijeze aspectele concurenĠiale, survine intervenĠia organismelor internaĠionale. 
Astfel, măsurile guvernaĠilor, ce vizeză favorizarea agenĠilor economici naĠionali, 
pot avea consecinĠe nedorite şi pe plan internaĠional.

Printre problemele concurenĠei provocate de criză, se pot menĠiona cîteva:
În primul rînd este necesar de menĠionat modificarea mediului concurenĠial 	
ca urmare a crizei care se poate materializa prin reducerea cererii, scăderea 
comerĠului internaĠional, falimentul unor societăĠi comerciale, deficitul de 
lichiditate pentru investiĠii etc.
În al doilea rînd, pericolul distorsionării concurenĠei legat de acĠiunile anticriză 	
ale guvernării, care se manifestă prin politica de protecĠionism, măsurile 
discriminatorii de stimulare a economiei, achiziĠii publice preferenĠiale, tentaĠia 
de a reglementa mai drastic preĠurile etc.
În al treilea rînd, are loc creşterea importanĠei strategiei de reducere a sărăciei.	
În condiĠiile de criză apare întrebarea dacă autoritatea de concurenĠă în procesul 

evaluării impactului asupra concurenĠei a acĠiunilor anticriză a autorităĠilor publice 
precum şi acĠiunile agenĠilor economici care sunt orientate spre reducerea concurenĠei 
ar trebui să utilizeze aceleaşi etaloane şi criterii care sunt în condiĠii economice 
normale.

În perioada de criză, deseori politica concurenĠială a statului poate fi dată 
în umbră, tentaĠiile de protecĠionism sunt foarte puternice, chiar se vorbeşte de o 
renaştere a politicii industriale protecĠioniste, dar aceste măsuri trebuie privite din 
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punct de vedere strategic. Deoarece încălcarea acordurilor internaĠionale la care este 
parte Republica Moldova poate aduce mai multe prejudicii decît beneficiile aduse de 
protecĠionism. În acest context, analiza efectelor intervenĠiei statului în economie este 
necesară şi nu poate fi ignorată la elaborarea şi promovarea politicii economice.
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PARADIGME ALE ACTIVITĂŢII ÎNTREPRINDERILOR DIN SISTEMUL 
COOPERAŢIEI DE CONSUM ÎN CONTEXTUL CRIZEI FINANCIARE

Inga Zugrav, dr., lector superior, (UCCM)

Analyzing the events that happened in the world, and the last two decades in 
the Republic, noted that due to intensifying financial crisis that has blocked many 
activities, companies consumption cooperation system suffered as essential. 

Economically advanced countries experience shows us that all traders should 
take into account the risk factor, which may disfavor the expected results. Currently, 
cooperative enterprises is hampered by pressure from other economic and scientific 
and technical progress, which have better investment opportunities and innovative. 

In this context, companies’ consumption cooperation system, lacking 
sustainable and based paradigm, in terms of business management and lack of 
feasibility studies have reached a state of instability. But financial stability of the 
system of consumer cooperatives enterprises to strategic development phase can be 
obtained when registering a steady level.

Analizând evenimentele ce s-au petrecut în lume, şi în ultimele doua decenii 
în Republica Moldova, observăm că din cauza intensificării crizei financiare, care a 
blocat multe activităĠi, întreprinderile din sistemul cooperaĠiei de consum la fel au 
suferit esenĠial. 

Este evident faptul că în aceste condiĠii sporeşte gradul de risc economic care, 
din păcate, aduce numai pierderi. Riscul economic există, indiferent de faptul dacă îl 
conştientizează întreprinderea sau nu, reflectându-se în aşa fenomene economice ca 
nerealizarea producĠiei fabricate, reducerea eficienĠei investiĠiilor capitale, comparativ 
cu nivelul planificat fără evidenĠa riscului, reducerea profitului, mărirea cheltuielilor 
etc.

ExperienĠa Ġărilor economic avansate ne demonstrează faptul că toĠi agenĠii 
economici trebuie să Ġină cont de factorul de risc, care poate favoriza sau defavoriza 
obĠinerea rezultatelor preconizate. Principala problemă, pe care o au agenĠii economici 
din Republica Moldova, inclusiv şi întreprinderile cooperatiste, este trecerea la 
modelul creşterii economice durabile. 

Acest model de dezvoltare economică conĠine un potenĠial înalt al riscurilor, 
care este condiĠionat de: lipsa stimulentelor pentru reproducerea lărgită, nivelul 
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scăzut al productivităĠii muncii, nivelul scăzut al motivării în muncă, nivelul scăzut 
al veniturilor, nivelul scăzut al economiilor, ponderea ridicată a capitalului speculativ 
pe piaĠa financiară, influenĠa vădită a pieĠei tenebre asupra nivelului profiturilor şi 
structurii economiilor. Atingerea scopurilor creşterii economice durabile poate 
fi posibilă numai în baza unui nivel înalt al inovării, care influenĠează creşterea 
capacităĠii concurenĠiale internaĠionale. 

Astfel, din cele expuse putem conchide că asigurarea stabilităĠii financiare a 
întreprinderilor din sistemul cooperaĠiei de consum în etapa strategică de dezvoltare 
poate fi obĠinută în cazul înregistrării unui nivel de echilibru. Perioada maximă de 
funcĠionare stabilă în cazul situaĠiei financiare echilibrate a întreprinderii, se determină 
de perioada corespunderii a ritmurilor sporirii capitalului propriu, cu valorile ce sunt 
estimate în baza modelului creşterii economice stabile. Orice deviere de la mărimile 
calculate conduce la dezechilibrarea stării financiare a întreprinderii şi înregistrarea 
stării de insolvabilitate. 

O creştere economică stabilă poate fi asigurată datorită următorilor parametri 
de bază, în caz când aceştia corespund mărimilor estimate, după cum urmează: 
coeficientul rentabilităĠii volumului de vânzări; politica distribuirii profitului, 
reflectată prin intermediul coeficientului capitalizării profitului net; politica formării 
structurii capitalului, reflectată cu ajutorul coeficientului dependenĠei financiare; 
politica formării componenĠei activelor, reflectată prin intermediul coeficientului 
rotaĠiei activelor.

Evident că, modificând orice parametru aferent strategiei financiare, unităĠile 
cooperatiste pot înregistra ritmuri susĠinute de creştere economică în condiĠiile 
echilibrului financiar. 

Totalitatea de parametri a modelului creşterii economice stabile fluctuează 
în timp. Urmărind scopul asigurării echilibrului financiar, întreprinderea trebuie să 
efectueze o corectare periodică, luând în consideraĠie condiĠiile interne de dezvoltare 
a acesteia, modificările în cadrul pieĠelor financiare şi de mărfuri, precum şi alĠi 
factori din mediul extern.

În prezent, activitatea întreprinderilor cooperatiste este stăvilită de presiunea 
altor agenĠi economici şi progresul tehnico-ştiinĠific, care dispun de posibilităĠi 
inovatoare şi investiĠionale mai bune privind formarea corespunzătoare a bazei 
tehnico-materiale, infrastructurii pieĠei, folosirii unei tehnologii moderne. 

Intensificarea mediului concurenĠial, în etapa actuală, impune adaptarea 
unităĠilor economice la condiĠiile existente. Din această cauză, managerii trebuie să 
depăşească metodele intuitive şi empirice de conducere, utilizând metode moderne 
de gestiune. 

În această ordine de idei, întreprinderile din sistemul cooperaĠiei de consum, 
fiind lipsite de paradigme durabile şi fundamentate, din punctul de vedere al gestiunii 
activităĠii şi al lipsei unor studii de fezabilitate, au ajuns într-o stare de instabilitate.
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SituaĠia critică, existentă în cadrul cooperaĠiei de consum, a fost determinată, 
în mare parte, de ineficienĠa mecanismelor financiare aplicate şi de competenĠa 
insuficientă a gestionarilor întreprinderilor. Foarte rar, problemele financiare ale 
întreprinderii constituie rezultatul unei singure decizii incorecte. Adesea, acestea 
sunt cauzate de diverse erori, consecinĠele cărora nu se conturează imediat, dar peste 
o anumită perioadă de timp.

Din momentul declarării independenĠei, până în prezent, cooperaĠia de consum 
a resimĠit o scădere bruscă a circulaĠiei mărfurilor şi tuturor indicilor economici. 
Rezultatele financiare pe întregul sistem al cooperaĠiei de consum din anul 1990 şi 
până în anul 1996 au înregistrat mărimi pozitive de 110 mii lei profit şi 14288 mii lei 
profit, iar în perioada 1997-2004 a funcĠionat cu pierderi de 1980 mii lei şi 997 mii 
lei, cel mai jos rezultat fiind în anul 1998, cu pierderi de 18940 mii lei. Activitatea 
agenĠilor cu profit a fost în descreştere de la 539 unităĠi în anul 1990 până la 83 
unităĠi în anul 1999, în prezent, se observă o lentă majorare a acestui indicator de la 
107 unităĠi în anul 2001 până la 147 de unităĠi în anul 2007.

Tot în acest context accentuăm că numărul agenĠilor economici, ce activează cu 
pierderi, s-a majorat de la 0 unităĠi în anul 1990, până la 243 de unităĠi în anul 1998 şi 
se reduce esenĠial de la 222 unităĠi în anul 1999 până la 38 unităĠi în anul 2007. Dacă 
la sfârşitul anilor 80-începutul anilor ‘90 ai secolului trecut în sistemul cooperaĠiei 
de consum din Republica Moldova funcĠionau cca 6676 unităĠi comerciale, cca 2444 
unităĠi din alimentaĠia publică, 40 – Colprodcoopuri, 1494,3 mii de membri asociaĠi, 
iar numărul lucrătorilor în toate ramurile atingea 70,2 mii, apoi după anul 1990 a 
început declinul şi degradarea vizibilă a sistemului. În anul 2007 funcĠionau 1900 
unităĠi comerciale, 278 unităĠi din alimentaĠia publică, 20 – Colprodcoopuri şi 373,8 
mii de membri asociaĠi, iar numărul lucrătorilor s-a micşorat până la 8,1 mii.

Pentru reducerea efectelor negative ale declinului din ultimii ani în cadrul 
sistemul cooperaĠiei de consum au fost elaborate diverse mecanisme şi întreprinse 
măsuri în vederea stabilizării situaĠiei, printre care vom menĠiona:

organizarea şi adoptarea noilor practici comerciale;•	
modernizarea ramurilor economiei cooperatiste;•	
organizarea activităĠii de perfecĠionare a cadrelor;•	
creşterea potenĠialului inovator. •	

Actualmente, comerĠul cooperatist oferă clientelei sale cele mai variate metode 
progresiste de comercializare şi servicii comerciale: vânzare pe bază de comenzi 
prealabile, vânzarea în credit, vânzare contra produse agricole, livrarea mărfurilor 
la domiciliu, deservirea post-vânzare, a fost implimentat conceptul de magazine 
“Coopprim” – 11 unităĠi şi “Coopplus” – 2 unităĠi. 

În perspectivă, se tinde la extinderea reĠelei de unităĠi de alimentaĠie publică, 
prin redeschiderea acestora şi implementarea tehnologiilor moderne, extinderea 
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ofertei de produse şi servicii integrarea cu alte activităĠi, în particular, cea de comerĠ 
prin crearea complexurilor de comerĠ-servicii, cu cea de servicii turistice, prin 
dezvoltarea agroturismului, modernizarea tehnologiilor de preparare a bucatelor, 
reutilarea întreprinderilor, aplicarea formelor moderne de deservire.

CooperaĠia de consum joacă un rol important în organizarea achiziĠiilor 
produselor agricole şi materiei prime. Ea achiziĠionează până la 50 de feluri de produse 
agricole şi materie primă crescută în gospodăriile individuale auxiliare şi altele. Pentru 
achiziĠionarea lor, în cadrul sistemului MOLDCOOP, funcĠionează AsociaĠii raionale 
de achiziĠionare şi prelucrare a produselor agricole numite “Colprodcoop”. AchiziĠiile 
asigură formarea sortimentului necesar de mărfuri în magazine şi la întreprinderile 
alimentaĠiei publice. 

CooperaĠia de consum creează posibilităĠi de acumulare a resurselor de mărfuri 
pentru realizarea afacerilor de schimb, vizând schimbul de mărfuri care nu se produc 
în Republica Moldova. CooperaĠia de consum are 3 întreprinderi specializate de 
achiziĠionare la nivel republican, 20 de întreprinderi specializate de colectări cu 
personalitate juridică şi 900 puncte specializate şi filiale de achiziĠionare a produselor 
agricole. 

 Din cele menĠionate, putem constata că o dezvoltare durabilă trebuie nu numai 
să soluĠioneze problemele prezentului, dar şi să Ġină cont de necesităĠile viitoare, deci 
cooperaĠia de consum trebuie să tindă spre modernizarea infrastructurii. 

Pornind de la ideile reclamate de economistul american A. I. Ross, sporirea 
volumului de producĠie, în statele dezvoltate, cu 50-60%, este obĠinută pe baza 
înnoirii tehnologiilor şi nu a creşterii consumului de resurse. Creşterea competitivităĠii 
tehnologiilor constă în retehnologizarea şi modernizarea permanentă a procesului 
economic. 

Pentru ca mijloacele investite în noile tehnologii să se recupereze, este necesar 
să se echilibreze nivelul tehnic al producĠiei în necesităĠile pieĠei concurente. În 
acest scop, un rol aparte revine creşterii gradului de profesionalism al specialiştilor, 
înzestrării tehnice a conducerii întreprinderilor, precum şi cointeresării materiale a 
salariaĠilor acesteia.

Eşecurile în afaceri şi insolvabilitatea agenĠilor economici au direcĠionat 
domeniul de preocupare a finansiştilor spre rezolvarea problemelor legate de faliment 
şi reorganizare, lichidare şi reglementări. 

Aprecierea capacităĠii întreprinderii de a-şi regla în termen obligaĠiile se face 
în dependenĠă de condiĠiile economico-financiare în care-şi desfăşoară activitatea. 
Deci, o întreprindere poate avea dificultăĠi temporare sau ocazionale. Întreprinderea 
poate cunoaşte dificultăĠi financiare periodice, aşa ca întârzierea plăĠilor în anumite 
momente sau în perioade de accelerare a creşterii. 
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În acest caz, chiar dacă viabilitatea întreprinderii nu e pusă în pericol, imaginea 
sa poate degrada. Din cele expuse reiese că permanenĠa unor dificultăĠi de achitare 
a obligaĠiilor este expresia unei fragilităĠi economice şi financiare a unei ramuri, 
iar în cazul nostru a cooperaĠiei de consum. Ele pot genera restrângerea activităĠii, 
reducerea efectivului de salariaĠi, restructurarea sistemului de gestiune sau chiar, 
falimentul întreprinderii.

Soarta de mai departe a cooperaĠiei de consum, în mare măsură, va fi influenĠată 
de reformele economice. Scopul ei trebuie să fie condiĠionat de privilegii sociale din 
Ġară: creşterea nivelului şi calităĠii vieĠii, achitările la timp a salariilor şi pensiilor, 
crearea noilor locuri de muncă în localităĠile rurale.
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UNELE ABORDĂRI METODOLOGICE ALE STABILITĂŢII 
FINANCIARE A ÎNTREPRINDERII

 Sveatoslav Labliuc, drd.(USM)

In modern business, most entrepreneurs build their businesses using raised funds 
and it’s a widely accepted international practice. However, excessive use of borrowed 
funds is considered risky because it can lead to financial insolvency (bankruptcy) of 
the company. Highlighting and determining the degree of insolvency (instability) of 
the enterprise is a very complicated problem. Financial Stability Review is a tool 
for detecting dysfunctional and disadvantaged position in the enterprise economy. 
It offers an opportunity not only for failure to improve or damage the company’s 
position, but the probability of bankruptcy and measuring them, and where possible 
preventing them. 

Company’s financial stability is the most comprehensive and concise 
indicator, which reflects the level of security investment allocations given enterprise. 
Management of financial stability is an important task of administering the economic 
subject. According to one of the views, the essence is to ensure the solvency of 
financial stability stable enough of a portion of equity in total financing sources. This 
definition is given an interconnected financial stability and solvency. The concept 
of financial stability reflects the company’s financial condition in the long term, and 
creditworthiness reflects the company’s ability to honor its obligations to the current 
moment and only in cash. The main risk is the risk of failure to utilize borrowed funds 
for settlement of obligations in adverse conditions. Therefore, there is sufficient assets 
in cash to cover debt, provide risk mitigation and that a prerequisite for financial 
stability.

Proceeding from this, it is reasonable to reveal the composition of the assets of 
the company cash component, which can currently be used to settle obligations and 
without bringing a work injury, which significantly reduces the risk of bankruptcy. 
This cash component can be called financial stability indicator. This article examines 
this approach, which allows assessment of financial stability first and secondly to 
emphasize the factors of influence.

 În activitatea economică modernă, majoritatea antreprenorilor îşi construiesc 
afacerile utilizând fondurile atrase şi acesta este o practică internaĠională acceptată 
pe larg. Cu toate acestea, utilizarea excesivă a fondurilor împrumutate este destul 
de riscantă, deoarece aceasta poate duce la insolvabilitatea financiară (faliment) a 
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întreprinderii. EvidenĠierea şi determinarea gradului de insolvenĠă (instabilitate) a 
întreprinderii este o problemă destul de complicată. Evaluarea stabilităĠii financiare 
este un instrument de detectare a situaĠiei disfuncĠionale şi defavorizate în economia 
întreprinderii. Acesta oferă o oportunitate nu numai de constatare a îmbunătăĠirii sau 
deteriorării poziĠiei firmei, dar şi de măsurare a probabilităĠii falimentului ei, inclusiv 
prevenirea apariĠiei ei.

Stabilitatea financiară a întreprinderii este indicatorul cel mai cuprinzător şi 
concis, care reflectă nivelul de securitate a alocărilor investiĠiilor în întreprinderea 
dată. Gestiunea stabilităĠii financiare reprezintă o sarcină importantă a administrării 
subiectului economic. Conform uneia din păreri, esenĠa stabilităĠii financiare constă în 
asigurarea solvabilităĠii stabile din contul unei părĠi suficiente a capitalului propriu în 
totalul surselor de finanĠare. În această definiĠie este redată o interrelaĠie a stabilităĠii 
finanicare şi solvabilităĠii. Conceptul stabilităĠii financiare  reflectă starea financiară 
a întreprinderii pe termen lung, iar solvabilitatea reflectă capacitatea întreprinderii de 
a-şi onora obligaĠiile la momentul dat şi exclusiv prin activele în forma bănească.

Starea financiară în ceea ce priveşte solvabilitatea poate fi schimbătoare. Dacă 
ieri întreprinderea a fost solvabilă, atunci astăzi situaĠia s-ar putea schimba. De 
exemplu, e timpul de achitat datoriile, iar întreprinderea nu are bani în cont, deoarece 
plata pentru marfa livrată nu a parvenit la timp, adică ea a devenit insolvabilă din 
cauza indisciplinei debitorilor săi. În cazul în care întârzierea plăĠilor de intrare este 
de scurtă durată sau are o natura cazuală, situaĠia s-ar putea schimba în bine, dar nu 
sunt excluse nici urmările mai puĠin favorabile.

Referitor la fenomenul de insolvabilitate rapoartele financiare apar rubrici ca: 
“pierderi”, “credite şi împrumuturi restante”, “datorii restante”.

În cadrul analizei solvabilităĠii se efectuează calculele necesare pentru 
determinarea lichidităĠii activelor întreprinderii, lichidităĠii bilanĠului, se calculează 
indicatorii absoluĠi şi relativi de lichiditate. Lichiditatea activelor – mărimea, inversă 
timpului, necesară pentru transformarea lor în bani, adică, cu cât mai puĠin timp 
e necesar pentru transformarea activelor în forma monetară, cu atât activele sunt 
considerate lichide.  Lichiditatea bilanĠului este exprimată în gradul de acoperire 
a obligaĠiilor cu activele lui, termenul de transformare a cărora în bani corespunde 
termenului scadenĠei obligaĠiunilor. 

Drept semnale autentice de scădere a lichidităĠii este creşterea imobilizărilor 
din contul capitalului de lucru, manifestată într-o creştere a activelor nelichide, 
creanĠelor restante etc.

Lichiditatea şi solvabilitatea pot fi apreciate printr-o serie de indicatori absoluĠi 
şi relativi. Din seria indicatorilor absoluĠi, se impune cel care caracterizează mărimea 
capitalului de lucru, estimat ca măsură a valorii capitalului de lucru şi variaĠiile lui

Principalul risc în utilizarea surselor împrumutate este riscul insuficienĠei 
mijloacelor băneşti pentru decontarea obligaĠiilor în condiĠiile adverse. Prin urmare, 
existenĠa patrimoniului în forma bănească este suficientă pentru acoperirea datoriilor, 
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acesta deci asigură diminuarea riscului şi, respectiv, reprezintă o condiĠie a stabilităĠii 
financiare. 

Reieşind din acestea, este raĠional de evidenĠiat în componenĠa activelor unei 
întreprinderi componenta bănească, care poate fi utilizată pentru decontarea obligaĠiilor 
momentan şi fără aducerea unui prejudiciu activităĠii, ceea ce reduce semnificativ 
riscul de faliment. Această componentă bănească poate fi numită indicatorul stabilităĠii 
financiare. Această abordare în determinarea stabilităĠii financiare permite, în primul 
rând, aprecierea ei şi, în al doilea rând, de a evidenĠia factorii de influenĠă. 

Această abordare diferă  de analiza prin coeficienĠi, care, de asemenea, se 
utilizează pentru aprecierea stabilităĠii finaciare. Dar este necesar de menĠionat că 
analiza prin coeficienĠi are câteva neajunsuri:

- formule de calcul a coeficienĠilor utilizaĠi şi limitele recomandate de deviere a 
acestor indicatori nu sunt incontestabile;

- politica de evidenĠa, conform metodelor posibile de utilizare, are o influenĠă 
semnificativă asupra mărimii acestor coeficienĠi;

- calcularea indicatorilor pentru începutul şi sfârşitul perioadei de gestiune şi 
identificarea devierilor de la valorile normative încă nu evidenĠiază mecanismul 
atingerii acestor valori normative; 

- nu există valori recomandate pentru ramuri aparte.
În contextul celor expuse, în literatura de specialitate se propun metode 

netradiĠionale de analiză şi apreciere a stabilităĠii financiare. Acestea sunt bazate pe 
evidenĠierea în componenĠa activelor întreprinderii a activelor băneşti.

Să examinăm două modalităĠi de analiză a stabilităĠii financiare, esenĠa cărora 
se bazează pe cercetarea detaliată a structurii activelor şi pasivelor, atât aparte, cât 
şi în interdependenĠa lor. Metodele se bazează pe mărimi absolute. Indicatorul-cheie 
pentru ambele metode este indicatorul stabilităĠii financiare. Aici se foloseşte o 
clasificare netradiĠională a activelor şi pasivelor bilanĠului contabil.

Conform primei metode, pentru analiza în componenĠa patrimoniului se 
evidenĠiază patrimoniul în forma nebănească (PNB) şi patrimoniul în forma bănească 
(PB), şi în componenĠa pasivelor – capital propriu şi împrumutat:

PNB = MF + SMM + TVA + Cr + AAC, (1)
unde, MF – mijloace fixe, SMM – stocuri, TVA – taxa pe valoarea adăugată 

pentru bunurile achiziĠionate, Cr – creanĠe, AAC – alte active curente.
PB = MB + IFTS, (2)

unde, MB – mijloace băneşti, IFTS – investiĠii financiare pe termen scurt.
Conform altei metode, la abordarea clasificării activelor întreprinderii se 

examinează conceptul de “active economice” (AE), care reprezintă suma activelor 
financiare (AF) şi celor nefinanciare (ANF).

AF = MB + IFTS + IFTL + CrTS + CrTL, (3)
unde, IFT – investiĠii financiare pe termen lung, CrTS– creanĠe pe termen scurt, 

CrTL – creanĠe pe termen lung.
ANF = MF – IFTL + SMM + AAC, (4)
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Activele financiare, la rândul său, se împart în imobile şi mobile. Activele 
financiare mobile – sunt active cu lichiditate înaltă (mijloace băneşti şi alocări 
financiare curente uşor realizabile). Active financiare imobile includ alocări financiare 
pe termen lung, toate tipurile de creanĠe, depozite la termen. Activele nefinanciare 
se împart în active nefinanciare pe termen lung, unde se includ mijloace fixe, active 
nemateriale, construcĠii nefinisate; şi active nefinanciare curente, incluzând stocurile 
şi consumurile. Active nefinanciare şi active financiare imobile împreună formează 
grupa activelor imobile. Toate activele financiare şi active nefinanciare curente – sunt 
active lichide. 

Conform acestei concepĠii, echilibrul financiar şi stabilitatea poziĠiei financiare 
se ating, dacă active nefinanciare se acoperă cu capital propriu, iar cele financiare – 
cu capital împrumutat. Rezerva stabilităĠii se măreşte odată cu excedentul capitalului 
propriu asupra activelor nefinanciare sau acelaşi lucru sub aspectul excedentului 
activelor financiare asupra capitalului împrumutat. Abaterea inversă de la parametrii 
echilibrului în direcĠia excedentului activelor nefinanciare asupra capitalului propriu 
prezintă o pierdere a stabilităĠii. În conformitate cu aceste devieri de la parametri ai 
echilibrului financiar, se menĠionează câteva variante ale stabilităĠii (tabelul 1)

Tabelul 1
Variantele stării economico-financiare a întreprinderii

N/o Caracteristica variantei Denumirea variantei

1. Activele financiare mobile > ObligaĠiuni 
totale Superstabilitatea (solvabilitatea absolută)

2.
Activele financiare mobile < toate 
obligaĠiunile,
Activele financiare > ObligaĠiuni totale

Stabilitatea suficientă (solvabilitatea 
garantată)

3. Capital propriu = Active nefinanciare,
Active financiare = ObligaĠiuni totale Echilibrul financiar (solvabilitatea garantată)

4.
Capital propriu > Active financiare pe 
termen lung,
Capital propriu < Activele nefinanciare

Tensiunea financiară admisibilă 
(solvabilitatea potenĠială)

5. Capital propriu < Active nefinanciare pe 
termen lung Zona riscului (pierderea solvabilităĠii)

Capitalul (pasivele) de asemenea se împart în capital împrumutat (inclusiv 
capital împrumutat pe termen lung (CÎTL) şi capital împrumutat pe termen scurt 
(CÎTS) şi capital propriu (CP):

CP = total capitolul III din bilanţ, (5)
CÎ = CÎTL + CÎTS,

CÎTL = total capitolul IV din bilanţ,
CÎTS = CtTS + D,

unde, CtTS – credite şi împrumuturi pe termen scurt, D – datorii
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Astfel, în abordările analizate componenĠa activelor băneşti diferă esenĠial una 
de la alta. (tabelul 2).

Tabelul 2
Diferenţele în clasificarea activelor

Metodica lui Gracev A.V. Metodica lui Grebenşicova E.V.

denumirea 
indicatorului componenĠa denumirea 

indicatorului componenĠa

PNB MF + SMM + TVA + 
Cr + AAC ANF MF – IFTL + SMM + 

AAC

PB MB + IFTS AF MB + IFTS + IFTL + 
CrTS + CrTL

  Calculul indicatorului stabilităĠii financiare (ISF) se bazează pe raportul 
argumentat economic   între active şi pasive, luând în consideraĠie structura 
satisfăcătoare a bilanĠului. În acelaşi timp, structura bilanĠului se consideră 
satisfăcătoare, dacă capitalul împrumutat este avansat judicios spre acoperirea  părĠii 
lichide a activelor, pentru asigurarea posibilităĠii întoarcerii urgente a datoriilor, din 
care motiv partea activelor curente cu lichiditatea cea mai redusă (SMM) trebuie să 
fie acoperită cu capital propriu. Astfel, se formează capital de lucru propriu (CLP), 
existenĠa căruia rerpezintă o condiĠie de baza a stabilităĠii financiare. Anume o astfel 
de structură a bilanĠului asigură o stabilitate financiară. 

Să transpunem o astfel de structură a bilanĠului în clasificarea a activelor 
analizată conform primei metode, când capitalul împrumutat acoperă partea lichidă 
a activelor.

 În acest caz, ca indicator al stabilităĠii financiare se prezintă capitalul bănesc 
(CB), care poate fi determinat ca diferenĠă între capital propriu şi PNB (ca rezultat 
primim active băneşti proprii) sau ca diferenĠa PB şi capitalul împrumutat (ca rezultat 
putem observa, dacă activele băneşti acoperă datoriile sau nu). Valoarea indicatorului 
va fi aceiaşi în contextul înscrierii duble:

ISF = CB = CP – PNB = PB – CÎ, (7)
 Astfel, indicatorul stabilităĠii financiare se prezintă ca solvabilitatea în expresia 
bănească. Valoarea indicatorului poate fi pozitivă, nulă sau negativă, ceea ce este 
legat cu raportul dintre părĠile diferite ale activelor şi pasivelor. Este important ca 
indicatorul să fie o valoare pozitivă, adică întreprinderea trebuie să posede o sursă 
proprie în expresie bănească pentru creşterea şi dezvoltarea de mai departe. Dacă ISF 
are o valoare negativă, patrimoniul bănesc  este mai mic decât valoarea capitalului 
împrumutat, iar capital propriu este mai mic decât patrimoniul nebănesc, se constată 
că toate sursele proprii în perioada de gestiune au fost utilizate totalmente, nu au fost 
îndeajuns pentru finanĠarea activelor, deaceia au fost astrase surse împrumutate.
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 Să cercetăm determinarea indicatorului stabilităĠii financiare după a doua 
modalitate, unde în calitate de indicator se prezintă capital financiar (CF), care se 
determină în felul următor:

ISF = CF = CP – ANF = AF – CÎ, (8)
 Logica calculării indicatorului dat este următoarea – capital propriu depăşeşte 
active nefinanciare, sau active financiare depăşesc capital împrumutat. Valoarea 
capitalului financiar acordă o apreciere a suficienĠei acoperirii activelor întreprinderii 
cu sursele financiar stabile de formare a lor şi caracterizează o posibilitate stabilă de 
a-şi onora obligaĠiile în orice moment.
  Analizând metodele propuse, de asemenea au fost  observate unele neajunsuri. 
Ele nu acordă răspuns direct referitor la cauzele posibilei pierderi a stabilităĠii 
financiare.
 Realizând gestiunea stabilităĠii fianciare asupra alegerii unei sau altei metode, 
vor influenĠa:

particularităĠile obiectului analizei, structura activelor;- 
perioada pentru care este necesar de apreciat stabilitatea financiară;- 
etapa evoluĠiei crizei la întreprindere.- 
Cele două metode cercetate au condus la rezultate diferite, ceea ce se explică prin 

abordarea diferită la clasificarea activelor. BineînĠeles că, divergenĠele în clasificarea 
conduc la modificarea indicatorului stabilităĠii financiare, iată de ce analistul trebuie 
să determine, ce clasificare este acceptabilă în condiĠiile întreprinderii analizate.

Avantajul principal al metodelor cercetate este faptul că nu sunt dependente de 
valori recomandabile sau medii pe ramură. Pentru evidenĠierea pericolului pierderii 
stabilităĠii financiare este îndeajuns existenĠa dinamicii negative a indicatorului dat. 
Dar negativitatea indicatorului nu înseamnă pierderea capitalului de lucru propriu, 
însă atunci se observă o acoperire tot mai accentuată a activelor curente cu surse 
împrumutate, respectiv apar ameninĠări pentru stabilitatea financiară. Încă un avantaj 
important al acestor metodici este faptul că permit determinarea exactă a factorilor, 
care influenĠează stabilitatea financiară, respectiv posibilitatea manipulării ei. Ceea ce 
este actual pentru întreprinderi, care sânt financiar stabile, deoarece permite detectarea 
la timp  a ameninĠărilor posibile şi de aplicat măsurile  de prevenire al gestiunii 
anticriză. În situaĠii de criză sau faliment la aplicarea măsurilor de reabilitare, aceste 
abordări permit determinarea cauzelor pierderii stabilităĠii finacniare. 

 În expresiile (7) şi (8) putem vedea factorii, care pot conduce la pierderea 
stabilităĠii financiare. Acestea sînt sau insuficienĠa capitalului propriu (CP), sau 
valorile prea mari a ANF şi PNB. EvidenĠierea acestor factori necesită o analiză a 
structurii activelor şi pasivelor.

Prin urmare, pentru gestiunea stabilităĠii financiare întreprinderea poate regula 
una din direcĠiile de dezvoltare – să-şi lărgească activitatea sau să aloce mijloace 
în activitatea investiĠională, adică arată importanĠa alegerii alocărilor în stocuri sau 
investiĠii.
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În concluzie, trebuie  spus  că gestiunea stabilităĠii financiare necesită 
elaborarea unei abordări de definire a acestei noĠiuni. În aceast articol, noĠiunea de 
stabilitate financiară se bazează pe existenĠa componentei băneşti în active, care 
caracterizează posibilitatea potenĠială de decontare a tuturor obligaĠiunilor, ceea ce 
asigură o independenĠă financiară de creditori, va micşora riscul falimentului şi va 
servi ca condiĠie lipsei problemelor financiare în viitor.
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IMPOZITE INDIRECTE: EVOLUŢIA ŞI ROLUL ACESTORA ÎN ŢĂRILE 
CU ECONOMIA DE PIAŢĂ

Irina Dracenco, laborant superior, (UCCM)
     

Taxes are the means by which a state for the accumulation of budget revenues 
and expenses generated by public needs.  Taxes are known from antiquity, it is assumed 
that they occurred during the evolution of human society in the first state formations, 
being determined by maintaining the material needs of those who exercised public 
power, performing management tasks authoritarian state. Indirect taxes are an 
important contribution of budgetary resources, resources that the state can use to 
achieve economic and social programs on which it proposes.

Impozitele reprezintă mijloacele ce stau la dispoziĠia statului pentru acumularea 
veniturilor bugetare şi pentru acoperirea cheltuielilor generate de nevoile publice. 

Impozitele sunt cunoscute din antichitate, se presupune că ele au apărut pe 
parcursul evoluĠiei societăĠii umane în cadrul primelor formaĠiuni statale, fiind 
determinate de necesităĠile întreĠinerii materiale a celor ce exercitau forĠa publică, 
îndeplinind atribuĠiile autoritare de conducere statală. 

Impozitele au fost concepute şi aplicate diferit, în funcĠie de dezvoltare 
economico-socială şi de cheltuielile publice acceptate de fiecare stat. 

Date referitoare la impozite din antichitate se cunosc mai ales din istoria Greciei 
Antice şi Imperiului Roman. 

În fiecare din aceste state au fost instituite diverse impozite-unele ordinare sau 
curente, altele extraordinare.

În statul antic atenian, principalul impozit era perceput de la proprietarii de 
terenuri şi de alte bunuri. Urmau apoi impozite asupra veniturilor meseriaşilor, taxe 
pentru vînzare în piaĠă a produselor agricole, precum şi impozitul extraordinar pe 
veniturile cetăĠenilor bogaĠi, perceput pe timp de război ca o datorie de onoare a 
cetăĠenilor.

În Roma Antică, în toate etapele de evoluĠie istorică, principalul impozit a 
fost tributum. La început, acest impozit era perceput numai de locuitorii provinciilor 
cucerite, fiind stabilit fie pe valoarea pămîntului stăpînit în mod individual, fie ca 
zecime din produsul brut. Ulterior, tributum a fost extins ca impozit cetăĠenesc 
permanent datorat de toĠi cetăĠenii statului roman care aveau proprietăĠi imobiliare, 
iar mai tîrziu erau impozitate şi bunurile imobiliare. 
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Odată cu tributum , se percepea un impozit pe succesiuni. S-a introdus şi 
un impozit asupra vânzărilor de bunuri, un impozit pe meşteşuguri, şi, temporar, 
impozitul pe numărul de sclavi şi impozitul plătit de celebatari. 

Aceste impozite din epoca statului atenian şi Imperiului Roman sunt o dovadă 
a răspândirii şi diversificării în antichitate a procedeului financiar de obligare a 
persoanelor fizice să plătească impozite în favoarea statului.       

Impozite indirecte sunt cele care se percep cu prilejul vânzărilor unor bunuri, 
în special de consum, sau al punerii în circulaĠie a unor bunuri, executării unor lucrări 
sau prestări de servicii etc.

Acestea impozite se calculează conform normelor legale incluse în preĠurile 
de vânzare sau de punere în circulaĠie a bunurilor, precum şi în tarifele lucrărilor 
şi serviciilor, se reĠin de către agenĠii economici ai bunurilor puse în circulaĠie şi se 
plătesc în contul veniturilor publice. Suportatori ai acestor impozite nu sunt plătitorii 
lor, ci cumpărătorii bunurilor vândute sau comercializate, beneficiarii lucrărilor şi ai 
serviciilor, acest fapt justificând denumirea de impozite indirecte.

Perceperea indirectă nu pretinde şi nu ocazionează nominalizarea şi înscrierea 
nici plăĠilor, nici a suportatorilor de impozite în registre de evidenĠă. Avantajele 
impozitelor directe sunt: excluderea cheltuielilor administrative de calcul şi de 
evidenĠă a lor, realizarea cu certitudinea oferită de vânzarea bunurilor, ale căror 
preĠuri sunt incluse în lucrările şi serviciile prestate.

Principalele impozite indirecte în SUA sunt accizele federale, care au o 
însemnătate limitată şi ocupă un loc modest în veniturile bugetului fiscal. Accizele 
federale sunt stabilite pe mărfuri ca: băuturi alcoolice, tutunul, serviciile de drum şi 
de transport pe calea aeriană. Este introdus accizul în mărime de 10% pe automobile 
luxoase, blănuri, bijuterii şi avioane proprii.

Sursa principală a veniturilor statelor care se împarte între bugetele oraşelor 
constituie impozitul pe vânzări-impozit indirect pe consum(asemănător cu impozitul 
pe valoare adăugată). Impozitul de pe vânzări se utilizează în 44 (din 50) de state 
americane. De exemplu, acest impozit lipseşte în: Alaska, Delawere, New-Jersey. 
În altele tariful variază între 3% şi 8,25%, fiind stabilit de guvernele acestor state. 
Tariful cel mai mic e stabilit în statele: Michigan, Georgia, South Dakota, Iowa (4%); 
cel mai înalt tarif e în Kalifornia (7,25), Illinois (8%), New York (8,25%) 

În Canada ponderea cea mai mare a veniturilor din bugetul federal constituie 
impozitul pe venit şi impozite indirecte. Confruntându-se cu problemele impozitului 
federal pe vânzări, din 1987, Guvernul a hotărât să-şi orienteze toate forĠele în direcĠia 
reformării impozitului local de vânzări. Acest pas al Guvernului a dat naştere ideii 
de a dezvolta şi a încasa impozitul naĠional de vânzări după mecanismul european de 
încasare a TVA.

În 1991, a fost adoptat impozitul pe bunuri şi servicii. Spre deosebire de TVA, 
impozitul pe bunuri şi servicii în Canada are un avantaj, şi anume-cota de impunere 
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proporĠională este de 7%. În acelaşi timp produsele alimentare, medicamentele 
şi utilajul nu se supun impozitării, de asemenea sunt scutite de impozit serviciile 
medicale şi activităĠile din sfera învăĠământului.

Concomitent cu întemeierea, în 1871, a Imperiului German, obiectivele de bază 
trasate au fost direcĠionate spre stabilirea tuturor impozitelor primare. Imperiul avea 
dreptul de a aplica doar impozitul vamal şi impozitul pentru produsele din tutun, 
zahăr, sare şi pentru consumul lor.

Scopul primordial al politicii fiscale a fost trasat de cancelarul Germaniei Otto 
von Bismark (1815-1898) în cadrul examinării problemelor privind introducerea 
impozitelor vamale pentru produsele agricole. 

Din 1916 Germania a utilizat activ posibilităĠile de impozitare directă. Se aplică 
tot mai larg şi impozitarea indirectă, căci taxele şi accizele nu erau suficiente pentru 
acoperirea cheltuielilor legate de război. În iulie 1918, Germania a introdus impozitul 
pe circulaĠie, la început cu o cotă de 0,5%.

Cel mai important venit bugetar în Republica Federală Germania este perceput 
din TVA. Aportul ei în venitul bugetului este de aproximativ 28%. Cota de impozit 
comună la moment constituie 15%. La produsele principale şi la editarea cărĠilor 
şi revistelor se aplică impozitarea de 7%. Acest tarif nu se aplică la veniturile din 
vânzarea cafelei în restaurante. Întreprinderile din sectorul rural şi gospodăriile 
forestiere sunt scutite de TVA, de asemenea şi mărfurile destinate exportului. 

În ceea ce priveşte cotele accizelor, acestea se stabilesc în funcĠie de produs:
Benzină- 0,98-1,08 DM la 1 litru;•	
Păcură pentru încălzire -9,4 pfeningi pentru 1 kg;•	
Produse din tutun- 13 pfeningi pentru o Ġigară;•	
Cafea prăjită -4,3 DM pentru 1 kg;•	
Băuturi alcoolice tari-2550 DM pentru 100 litri;•	
Şampanie -2 DM pentru 0,75 litri;•	
Asigurările- 12 din poliĠa de asigurare. •	

În Austria există trei cote de bază ale TVA: cota standard, ce reprezintă 20%, 
cota de 10%, ce se utilizează la darea în arendă a imobilului, cu excepĠia garajelor şi 
parcărilor, la anumite afaceri din domeniul culturii, ştiinĠei, la realizarea producĠiei 
alimentare şi cota de 32%, ce se utilizează la vânzarea mijloacelor de transport. 
Unele tranzacĠii sunt scutite de TVA (de exemplu, operaĠiunile financiare, afacerile 
de export şi de vânzare a pământului). 

Perioada de calcul pentru determinarea mărimii TVA este anul calendaristic. 
DeclaraĠiile fiscale anticipate trebuie să fie prezentate, de regulă, în decurs de o lună 
plus zece zile de la sfârşitul fiecărei luni.

La perceperea TVA este aplicat un şir de facilităĠi. De exemplu, grupul de 
companii, organizate în holding ( când o companie se subordonează integral alteia şi 
este integrată cu aceasta din punct de vedere financiar, productiv şi organizaĠional) 
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poate fi înregistrat ca subiect unic al impozitării. Cifra de afaceri din cadrul unui 
asemenea grup nu se impozitează. În acest caz societatea-mamă obligatoriu este 
rezident al Austriei, iar societatea-fiică nu este supusă TVA în Austria.

În Franţa principalul element al sistemului de impunere este TVA. Într-adevăr, 
FranĠa este patria TVA-ului. Ea a fost elaborată în această Ġară la începutul anului 1950 
şi acĠionează din  1954. Anume în FranĠa există tradiĠii vechi şi bogate de determinare 
teoretică a rolului impozitelor indirecte în finanĠarea cheltuielilor de stat. Cota de 
bază a impozitului este de 18,6%, cota majorată 22%, se aplică la anumite tipuri de 
produse ( automobile, produse cinema, foto, produse de tutun, parfumuri, blănuri 
scumpe). Cota diminuată (5,5%) se aplică la majoritatea produselor alimentare şi la 
producĠia agricolă, la cărĠi şi medicamente. Aceeaşi cotă se aplică şi la tipuri aparte 
de servicii: servicii turistice şi hoteliere, transport de mărfuri şi pasageri, manifestaĠii 
publice, mese pentru angajaĠii întreprinderilor.

În Imperiul Roman existau impozite indirecte. Printre cele mai semnificative 
putem menĠiona: impozitul pe vânzări sau accizul pe consum intern, de obicei, 
egal cu 1%; impozitul pe vânzări în comerĠul cu sclavi-4%, impozitul pe eliberarea 
sclavilor-5% din preĠul lor de piaĠă; accizul pe sare (era plătit doar de locuitorii 
provinciilor, cetăĠenii Romei fiind scutiĠi de această plată).

Împăratul August a introdus şi unele tarife vamale noi în toate provinciile, la toate 
mărfurile introduse sau scoase pentru vânzare. Mărimea tarifelor era diferenĠiată, în 
mediu fiind egală cu 5%.

În Italia impozitul principal este TVA. Cota obişnuită a TVA este de 19%, 
încă există şi cotele cu facilităĠi-13,9% şi 14. Unele tipuri de activităĠi efectuate 
pe teritoriul Italiei sunt, de asemenea, scutite de TVA: operaĠiunile de garanĠie şi 
acordare a creditelor, distribuirea acĠiunilor şi obligaĠiunilor, cheltuielile pentru 
asigurarea medicală, educaĠia publică, cultură, tipurile noncomerciale de arendă, 
serviciile poştale şi altele.

În Marea Britanie printre impozite indirecte locul principal în ocupă TVA. 
Din punctul de vedere al veniturilor, ea formează aproximativ 17% din bugetul Ġării 
şi se află pe locul II după impozitul pe venit. Tariful standard în Marea Britanie 
este de 17,5%. Unele mărfuri şi servicii nu sunt impozitate: produsele alimentare, 
medicamente, produse de import, export, carburanĠii şi energia pentru uz casnic, 
plata pentru apă-canalizare, construcĠia de locuinĠe, serviciile de transport etc.

Printre impozitele indirecte locul doi îl ocupă accizele. Ele se folosesc în 
cazul băuturilor alcoolice, combustibilului, produselor de tutungerie, mijloacelor 
de transport. Sistemul aplicării impozitului TVA în Suedia coincide cu sistemul de 
impozitare de pe teritoriul Uniunii Europene. Întreprinderile ce au rulaje în mărime 
de peste 1 milion de coroane suedeze trebuie să fie supuse impozitării cu TVA, fiind 
înregistrată la organele locale. Dacă rulajele sunt mai mici atunci înregistrarea nu 
este obligatorie. Cota simplă a TVA este de 25%, cota redusă de 12%. 
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În statele cu economia de piaĠă există o serie de tipuri specifice de impozite, care 
au fost deja reglementate în Republica Moldova.

Fiecare dintre aceste impozite îndeplineşte anumite funcĠii şi joacă un anumit rol, 
iar toate în ansamblul constituie un sistem de impozite, care reflectă atât capacitatea 
de contribuĠie a plătitorilor, cît şi nivelul de dezvoltare economică a unei societăĠi.

Astăzi, în Republica Moldova  se impune un sistem fiscal coerent şi eficient, 
prin introducerea şi aplicarea unor impozite devenite operaĠionale, adaptat dezvoltării 
economice în cadrul unui sistem elastic, chemat să răspundă creşterii economice. 

Cînd se stabilesc impozite , e necesar ca această operaĠiune să se facă cu multă 
competenĠă şi profesionalism, în spiritul echităĠii, pentru a nu lovi în contribuabil, fie 
prin natura sau cuantumul impozitului, fie prin modul arbitrar de percepere.  

Impozite indirecte aduc o contribuĠie importantă la formarea resurselor bugetare, 
resurse pe care statul le poate utiliza la realizarea programelor economice şi sociale 
pe care şi le propune. 

În multe Ġări dezvoltate, pentru a încuraja exportul unor produse cu un grad 
înalt de prelucrare, statul acordă exportatorilor diferite facilităĠi fiscale ( scutiri, 
reduceri sau restituiri ale impozitelor indirecte instituite asupra exportului). În Belgia, 
Danemarca, FranĠa, Germania, Italia, Marea Britanie şi Norvegia se acordă scutiri de 
plata taxei pe valoarea adăugată pentru produsele destinate exportului ( în special 
manufacturate). 

În vederea  asigurării funcĠionării  echitabile a sistemului impozitar, economiştii 
au propus unele principii şi cerinĠe, respectarea lor în întregime ar duce la obĠinerea 
rezultatelor mult mai înalte. În cazul cînd sistemul fiscal adoptat în Ġară nu este 
orientat spre realizarea deplină a potenĠialului intern al categoriei de fiscalitate, rolul 
unui astfel de sistem va fi negativ.

     Bibliografie:
1. Alexandru Armeniuc, „ Fiscalitatea în statele contemporane”, Editura USM, 
2003.
2. Certan A., „ Taxa pe valoare adaugată pe plan internaĠional. Economica” 2000. 
3. „Impozitele Republicii Moldova” EdiĠia I Economica –Expert CTD, Chişinău, 
1992     

 
 Recenzenţi: L.Cobzari, dr.hab., prof.univ. (ASEM)

                                                                       I.Maleca, dr., conf. univ. (UCCM)
                                                                                                                           



176

ANALIZA METODELOR DE DETERMINARE A PREŢURILOR ÎN BAZA 
COSTULUI

CORNESCU ZINAIDA, lector universitar
UNIVERSITATEA AGRARA DE STAT DIN MOLDOVA

 FIŞTIC MARIA, lector superior universitar
UNIVERSITATEA AGRARA DE STAT DIN MOLDOVA

 DOGA VALERIU, dr. hab.
INSTITUTUL DE FINANŢE ECONOMIE ŞI STATISTICĂ

From historical and practical, the determination of the cost price is the oldest 
and most secure approach, whereas on the basis of her stay so the actual categories, 
such as consumption and expenditure confirmed by accounting documents. 

In the absence of knowledge of objective or subjective factors typical factors 
influence the process of training the price, the cost of production remains to be the most 
practical basis for fixing the price of the tender, representing the lower bound of. 

Cost and price have an economic nature both express the consumption of social 
work. At the same time, the cost represents the highest value of the goods, the other 
part being made up of profit, VAT, excise duties, the addition of trade.

Din punct de vedere istoric şi practic, determinarea preĠului în baza costului 
este cea mai veche şi cea mai sigură abordare, întrucât la baza ei stau aşa categorii 
reale, cum sunt consumurile şi cheltuielile întreprinderii confirmate prin documente 
contabile. 

În lipsa posibilităĠilor de cunoaştere a factorilor obiectivi sau subiectivi de 
influenĠă a procesului de formare a preĠului, costul de producĠie rămâne să fie cea mai 
concretă bază pentru fixarea preĠului de ofertă, reprezentând limita inferioară a lui. 

Potrivit standardelor contabile din R. Moldova, costul producĠiei care stă la 
baza determinării preĠului reprezintă consumurile care se atribuie produsului finit 
şi serviciilor prestate. Consumurile totale (TC) reflectă resursele utilizate pentru 
fabricarea produselor şi prestarea serviciilor în scopul obĠinerii unui venit. Structura 
consumurilor totale poate fi prezentată sub două aspecte: reieşind din modul de atribuire 
asupra producĠiei şi din evoluĠia odată cu modificarea cantităĠii de producĠie.

În primul aspect, consumurile totale se formează din consumurile directe şi 
cele indirecte.
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CONSUMURILE DIRECTE (DC) sunt consumurile ce pot fi atribuite în mod direct 
la un produs concret. Ele sunt reprezentate de:
1. Consumurile directe de materiale:

materia primă şi materialele care formează baza producĠiei fabricate;- 
articole, accesorii şi semifabricate supuse asamblării sau prelucrării - 
suplimentare;
combustibilul de toate tipurile consumat în scopuri tehnologice;- 
valoarea serviciilor cu caracter de producĠie prestate de terĠi.- 

2. Consumurile directe privind retribuirea muncii:
retribuĠiile pentru munca prestată calculate în baza tarifelor de acord, salariile - 
tarifare;
sporurile la salariile plătite muncitorilor în conformitate cu specificul de lucru din - 
ramură;
primele;- 
remunerarea zilelor de odihnă pentru munca ce depăşeşte durata timpului de - 
lucru;
remunerarea concediilor, a orelor cu înlesniri pentru adolescenĠi, a timpului - 
acordat îndeplinirii atribuĠiilor de stat

3. Consumurile directe privind contribuĠiile la asigurările sociale
reprezintă 27% din fondul de remunerare a muncii.- 

CONSUMURILE INDIRECTE (IC) sunt consumurile ce nu pot fi identificate direct 
pentru un anumit produs. Ele sunt reprezentate de:

consumurile de întreĠinere şi deservire a mijloacelor fixe cu destinaĠie - 
productivă;
uzura mijloacelor de producĠie cu destinaĠie productivă;- 
uzura obiectelor de mică valoare şi scurtă durată folosite pentru deservirea - 
capitalului de producĠie;
consumurile aferente perfecĠionării tehnologiei, îmbunătăĠirii calităĠii;- 
salariile muncitorilor auxiliari, ale personalului administrativ şi de conducere; - 
consumuri de deplasare etc.- 

În al doilea aspect consumurile totale se formează din:
CONSUMURI VARIABILE (VC) sunt acele consumuri care se modifică în raport cu 
volumul producĠiei, lucrărilor executate, serviciilor prestate.
CONSUMURI CONSTANTE (FC) sunt acele consumuri care rămân constante într-
un anumit diapazon de modificări, indiferent de variaĠia volumului producĠiei sau 
activităĠii de afacere a personalului de conducere.

La fel, problematica determinării preĠului impune utilizarea COSTULUI 
MARGINAL (MC) care este definit ca costul suplimentar antrenat pentru producerea 
unei unităĠi adiĠionale de bun. 

MC =   ∆ TC /  ∆ Q.
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Metodele de determinare a preĠului în baza costului sunt:
metoda costului complet;1) 
metoda costului parĠial;2) 

1) METODA COSTULUI COMPLET (TOTAL)
EsenĠa şi circumstanĠele de aplicare: se determină costurile totale prin suma 

dintre consumurile directe şi indirecte (sau fixe şi variabile), la care se adaugă o 
marjă de profit ce corespunde efortului depus şi riscului asumat. Marja trebuie 
dimensionată astfel încât să nu constituie o atracĠie de a intra în ramură pentru noii 
concurenĠi. Pentru anumite articole de consumuri, precum şi pentru rentabilitatea 
anumitor produse statul, stabileşte plafoane sau limitează mărimea.
 RelaĠia prin care se determină preĠul este:

P =ATC (1 + Mp), 
unde: ATC-costul mediu

Mp-marja unitară de profit, adaosul la cost.
De exemplu: dacă ATC constituie 100 lei iar Mp 20%, preĠul unitar va fi:

P=100 (1+0,2)=120 lei
Teoria şi practica fundamentării preĠurilor operează cu mai multe tipuri de marje 

ale profitului care, ulterior, se aplică la costuri în vederea determinării preĠului.
Marja poate fi determinată în baza consumurilor variabile, a costului de 

producĠie, a sumei totale a consumurilor şi cheltuielilor variabile, a consumurilor şi 
cheltuielilor totale.

Atunci când marja se determină în baza consumurilor variabile este necesar de 
raportat suma dintre profitul bugetar (Pf), consumurile constante (FC) şi cheltuieli ale 
perioadei (Ch) la produsul dintre volumul producĠiei în unităĠi fizice (Q) şi consumuri 
variabile pe unitate de produs (AVC):

Mp = (Pf + FC + Ch) / (Q x AVC)
Procentul adaosului în baza costului de producĠie poate fi calculat prin raportul 

dintre suma profitului bugetar şi cheltuielilor perioadei către produsul dintre volumul 
fizic al producĠiei şi costul unitar pe produs (ATC):

Mp = (Pf + Ch) / (Q x ATC)
Pentru a determina adaosul reieşind din consumurile şi cheltuielile variabile 

este necesar de raportat suma dintre profitul bugetar şi consumurile şi cheltuielile 
constante totale (FCCh) la produsul dintre cantitatea producĠiei şi consumurile şi 
cheltuielile variabile medii (AVCCh):

Mp = (Pf + FCCh) / (Q x AVCCh)
Atunci când adaosul se determină în baza consumurilor şi cheltuielilor totale 

este necesar de raportat profitul bugetar la produsul dintre cantitatea producĠiei şi a 
consumurilor şi cheltuielilor totale medii (ATCCh):

Mp = Pf  / (Q x ATCCh)
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Metoda costului complet a căpătat o largă răspândire datorită avantajelor pe 
care le oferă, şi anume:

este simplă în utilizare, fiindcă toată informaĠia necesară este de uz intern,a) 
se consideră o metodă echitabilă atît pentru producători, cît şi pentru b) 
consumatori,
se recomandă pentru pieĠele cu un nivel redus de concurenĠă,c) 
este eficientă în cazul produselor exclusiv noi şi în cadrul producĠiei cu o d) 
diferenĠiere clară între sortimentele existente.

În acelaşi timp metoda nu este lipsită de unele neajunsuri: 
este orientată mai mult spre ofertă, decât spre cerere,a) 
implică costurile curente şi nu pe cele de perspectivă, luând în calcul inflaĠia,b) 
există riscul nerealizării întregii cantităĠi de producĠie pentru care s-au c) 
determinat costurile totale,
mărimea preĠului nu se corelează cu volumul vânzărilor;d) 
nu se ia în calcul elasticitatea cererii;e) 
nu se utilizează avantajele posibile privind practicarea unui preĠ mai mare f) 
reieşind din capacitatea de plată a consumatorilor.

2) METODA COSTULUI PARŢIAL (DIRECT COSTING, MARGINAL 
COSTING)

EsenĠa şi circumstanĠele de aplicare: marja de profit se adaugă la consumurile 
medii variabile sau directe. În unele izvoare metoda se exprimă prin relaĠia „marfa 
se vinde la un preĠ care este de 2,5 ori mai mare decât costurile variabile”. În acest 
caz este binevenit de a utiliza în locul afirmaĠiei „marjă de profit” afirmaĠia „marjă 
de contribuĠie”, fiindcă ea este mai mare decât în cazul utilizării metodei costului 
complet, mărimea ei fiind menită să genereze rambursarea costurilor fixe şi să asigure 
obĠinerea unui profit.

RelaĠia prin care se determină preĠul este:
P = AVC (1 + Mc) sau

P = ADC  (1 + Mc), 
unde: AVC  sunt consumurile variabile medii;

ADC sunt consumurile directe medii;
Mc este marja de contribuĠie ce reprezintă suma dintre costurile fixe medii şi 
profitul planificat. 

Mc = AFC + Pf unitar, 
unde: AFC sunt consumurile fixe medii,

Pf unitar este valoarea profitului unitar.
De exemplu: dacă AVC reprezintă 80 lei, iar marja de contribuĠie e de 40 de lei 

(considerându-se că ea este suficientă pentru acoperirea consumurilor fixe, asigurând 
şi obĠinerea unui profit), preĠul unitar va fi: 

P = 80 + 40 = 120 lei.
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Metoda costului parĠial este utilizată pe larg în Ġările dezvoltate, pentru prima 
dată fiind folosită de unele firme din SUA, având denumirea de „direct costing”. În 
Europa această metodă a primit denumirea de „marginal costing”, esenĠa ei fiind 
aceeaşi.

Utilizarea acestei metode în Ġările cu economie dezvoltată se datorează 
următoarelor avantaje:

mărimea consumurilor fixe sau ale celor indirecte nu se distribuie asupra costului a) 
producĠiei, dar este recuperată prin mărimea marjei adăugate la AVC (ADC),
AVC sau ADC sunt flexibile în funcĠie de volumul producĠiei,b) 
este eficientă la determinarea rezultatelor potenĠiale în cazul acceptării unei c) 
comenzi suplimentare

În acelaşi timp metoda nu este lipsită de unele neajunsuri: 
nu se iau în consideraĠie cererea şi utilitatea pe care le prezintă bunul pentru a) 
consumatori, costurile variabile medii considerându-se limita minimă a preĠului,
necesită controlul cantităĠilor fabricate pentru a elimina influenĠa costurilor fixe b) 
asupra marjei de contribuĠie.
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Secţiunea V
TENDINŢE ACTUALE VIZâND CADRUL LEGAL ŞI ROLUL SOCIAL AL 

COOPERAŢIEI DE CONSUM

UNELE PRECIZĂRI PRIVIND ASPECTELE TEORETICO-PRACTICE 
ALE CLAUZEI PENALE

Liliana Dandara, dr., conf. univ. inter. (UCCM)
   

Penal clause is important tool for ensuring the enforcement of obligations, very 
significantly and profitable  to the civil legal stability contract.Different views are 
presented and discussed in the literature regarding the essence of the penalty clause. 
In some works, penal clause is regarded as one of the main guarantees known in civil 
law. In others, it is studied in relation for safeguarding the obligations. Creditor with 
a penalty clause is not guaranteed creditor, which, in addition to general pledge, 
which conferrs certain powers consist of either a priority over other creditors, or the 
possibility that in case of default by the borrower, to follow another person who was 
obliged to execute it was for the debtor’s obligation. But it is an unsecured creditor 
in the coming contest with other creditors, having no preference right.

Clauza penală reprezintă un important intrument de garantare a executării 
obligaĠiilor, contribuind semnificativ la asigurarea stabilităĠii raporturilor juridice 
civile contractuale. În doctrină sunt prezentate şi discutate diverse opinii în ceea 
ce priveşte esenĠa  clauzei penale. În unele lucrări clauza penală este privită ca una 
dintre principalele garanĠii recunoscute în dreptul civil.1 În alte surse, este studiată 
problema garanĠiilor acestor obligaĠii.2 Există şi opinia potrivit căreia clauza penală 
are un caracter bivalent, în sensul că ea este „un mijloc de evaluare anticipată a 
despăgubirilor care ar putea da naştere neexecutarea unui contract, dar poate fi şi 
un mijloc de garantare a executării obligaĠiilor”.3 Nefiind  ignorat faptul că aceasta 
contribuie în mod indirect la executarea obligaĠiei, clauza penală nu reprezintă o 
garanĠie pe care creditorul o are la îndemână pentru satisfacerea creanĠei sale, ci 
constituie un mijloc de evaluare anticipată a prejudiciului suferit de creditor în caz 
de neexecutare a obligaĠiei debitorului.4 Creditorul obligaĠiei cu clauză penală nu 
este un creditor garantat, căruia, în afara dreptului de gaj general, îi sunt conferite 
anumite prerogative care constau fie într-o prioritate faĠă de ceilalĠi creditori, fie în 
posibilitatea ca, în cazul neexecutării obligaĠiei de către debitor, să urmărească o altă 
persoană care s-a obligat să execute ea obligaĠia ce revenea debitorului. Or, acesta 
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este un creditor chirografar care vine în concurs cu ceilalĠi creditori, neavând vreun 
drept de preferinĠă.

Drept confirmare a celor indicate mai sus, Codul civil al Republicii Moldova 
defineşte clauza penală în art.624 ca fiind „prevederea contractuală prin care părĠile 
evaluează anticipat prejudiciul, stipulând că debitorul, în cazul neexecutării obligaĠiei, 
urmează să remită creditorului o sumă de bani sau un alt bun.”5   Din această definiĠie 
reiese că debitorul se obligă să dea o sumă de bani sau un lucru drept daune interese, 
altfel spus debitorul se obligă la o prestaĠie determinată, adică să dea o sumă de bani 
sau alt lucru.

În doctrină clauza penală a fost definită drept „convenĠia accesorie prin care 
părĠile determină anticipat echivalentul prejudiciului suferit de creditor ca urmare 
a neexecutării, executării cu întârziere sau necorespunzătoare a obligaĠiei de către 
debitorul său”6 sau „convenĠia accesorie prin care părĠile stabilesc prin apreciere 
anticipată, cuantumul daunelor interese compensatorii (sau moratorii) care vor fi 
datorate de partea în culpă în caz de neexecutare a obligaĠiei contractuale”.7

Clauza penală este un act juridic, prin care părĠile stabilesc anticipat răspunderea 
debitorului pentru cazul când acesta nu-şi va îndeplini obligaĠiile contractuale. Ca act 
juridic, clauza penală trebuie să îndeplinească condiĠiile de validitate ale oricărui 
contract. Prin urmare clauza penală este obligatorie pentru părĠi, deoarece ea are 
putere de lege între acestea, fiecare fiind obligată prin contractul pe care îl încheie la 
fel ca atunci când obligaĠia i-ar fi impusă de lege. Astfel, instanĠa de judecată nu îi 
poate mări ori reduce cuantumul.

Clauza penală poate fi stipulată într-o clauză expresă cuprinsă în contractul 
din care se naşte raportul de obligaĠii sau într-o convenĠie ulterioară, dar încheiată 
înainte de producerea prejudiciului, de neexecutarea, executarea necorespunzătoare 
sau cu întârziere a obligaĠiilor. Aşadar, clauza penală poate fi stipulată de către părĠi 
ulterior încheierii contractului principal şi atunci apare ca o convenĠie separată. De 
regulă, clauza penală este inclusă în contractul principal, ea fiind, după cum arată şi 
denumirea, o clauză a contractului.

În ceea ce priveşte caracterele juridice ale clauzei penale trebuie subliniat 
caracterul accesoriu8 al acesteia, care este condiĠionat de  dependenĠa validităĠii 
clauzei penale, de validitatea clauzelor şi obiectului contractului. Prin urmare, 
caracterul accesoriu al clauzei penale face ca această clauză să urmeze soarta juridică 
a obligaĠiei principale conform principiului accesorium sequitur principale.

Potrivit art.627 C. civ. „când prin clauza penală este garantată o obligaĠie 
indivizibilă şi neexecutarea acesteia se datorează vinovăĠiei unui debitor, penalitatea 
poate fi cerută fie integral de la debitorul vinovat, fie de la fiecare codebitor pentru 
partea acestuia. În ultimul caz, fiecare codebitor are dreptul de acĠiune împotriva 
celui care a făcut să curgă penalitatea.”

Art.628 C. civ. prevede că atunci „prin clauza penală, este garantată de o 
obligaĠie divizibilă, penalitatea este de asemenea divizibilă, fiind orientată doar 
împotriva codebitorului care a executat obligaĠia şi doar pentru partea din obligaĠie 
la care acesta este parte.” 

În virtutea caracterului accesoriu, după cum reiese din cele două texte, dacă se 
transmite obligaĠia principală, se transmite o dată cu aceasta şi clauza penală.
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Dacă debitorul se eliberează de obligaĠia principală pentru cazul fortuit sau forĠă 
majoră, se va elibera şi de obligaĠia cuprinsă în clauza penală. Nulitatea obligaĠiei 
principale implică pe aceea a clauzei penale, pe când nulitatea clauzei penale nu 
atrage pe aceea a obligaĠiei principale. Astfel, dacă se anulează sau se stinge obligaĠia 
principală, se anulează sau se stinge şi clauza penală, nemaiputându-se pretinde 
despăgubirile prevăzute în ea. Dacă însă clauza penală este nulă, ea nu va influenĠa 
în nici un fel obligaĠia principală.

După cum am putut remarca, în articolele 624, 626 şi 627  apare, pe lângă 
noĠiunea de clauză penală, entitatea de penalitate. În acest context, se impune 
întrebarea dacă aceste noĠiuni sunt sinonime? Răspunsul pare a fi negativ, în sensul 
că între cele două noĠiuni există, totuşi, deosebiri. Cum reiese din cele menĠionate mai 
sus, clauza penală este un act juridic accesoriu, prin care părĠile determină anticipat 
întinderea despăgubirilor pe care debitorul le va plăti în cazul în care nu-şi va respecta 
obligaĠiile.9 PenalităĠile reprezintă obiectul clauzei penale. Acestea sunt sumele de 
bani care se plătesc cu titlu de daune, interese în caz de nerespectare a obligaĠiilor. 

Clauza penală are şi un caracter secundar10 , deoarece obligaĠia din clauză are 
un caracter secundar faĠă de obligaĠia principală din contract. Astfel, creditorul trebuie 
să ceară mai întâi executarea obligaĠiei principale şi, în cazul în care aceasta nu este 
posibilă, va trece la executarea clauzei pentru a obĠine despăgubire. Clauza penală, în 
principiu, nu se cumulează cu executarea obligaĠiei principale. Aceasta înseamnă că 
nu se poate cere executarea concomitentă a obligaĠiei principale cu aceea din clauza 
penală.

Art.626 C. civ. dispune că „creditorul nu poate cere concomitent executarea 
prestaĠiei şi plata clauzei penale dacă nu sunt stipulate penalităĠi şi pentru cazul în 
care debitorul nu execută obligaĠia în modul corespunzător, mai ales pentru cazul 
neexeceutării la timp a obligaĠiei.” Prin urmare, dacă s-a prevăzut clauza pentru 
întârzierea la executare, creditorul va putea cere atât executarea în natură, cât şi 
clauza penală.

Când aceasta a fost prevăzută pentru neexecutare sau executarea 
necorespunzătoare a obligaĠiilor, nu poate fi cumulată cu executarea lor în natură. 
Totodată, ea nu poate fi cumulată nici cu acordarea de daune interese compensatorii 
prin hotărâre judecătorească. Însă, suma stipulată în clauza penală se cumulează cu 
executarea parĠială în natură, precum şi în cazul în care a fost stabilită în vederea 
evaluării anticipate a daunelor interese moratorii.11

Art.626 alin.2 C. civ. prevede „creditorul are dreptul să pretindă  repararea 
prejudiciului în partea neacoperită prin clauza penală (clauza penală inclusivă). În 
cazurile prevăzute de lege sau contract, creditorul poate cere sau despăgubiri, sau 
penalitate (clauza penală alternativă), poate cere repararea prejudiciului peste 
penalitate (clauza penală punitivă) sau poate cere doar penalitate (clauza penală 
exclusivă).” Astfel, creditorul poate alege să ceară fie îndeplinirea obligaĠiei 
principale, fie clauza penală, dar numai când obligaĠia principală, deşi exigibilă, nu 
a fost executată în natură de debitor.  Însă debitorul este lipsit de posibilitatea de a opta 
între executarea în natură a obligaĠiei principale şi plata sumei prevăzute în clauză, el 
neputând refuza executarea obligaĠiei şi acorda clauza penală.12 Clauza penală devine 
exigibilă când sunt întrunite condiĠiile răspunderii contractuale a debitorului.
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Acordarea penalităĠilor prevăzute în clauza penală necesită îndeplinirea 
condiĠiile răspunderii contractuale: existenĠa unui contract valabil încheiat, producerea 
faptei ilicite, ce constă în nerespectarea unei obligaĠii contractuale, aducându-se prin 
aceasta o atingere a unui drept subiectiv patrimonial al creditorului, existenĠa unui 
prejudiciu patrimonial în care se concretizează această atingere şi prezenĠa raportului 
de cauzalitate între fapta ilicită şi prejudiciu (vinovăĠia celui ce săvârşeşte fapta 
ilicită). 

Utilitatea clauzei penale rezultă din scutirea creditorului de a proba existenĠa 
şi întinderea prejudiciului şi a cuantumului daunelor interese datorate de debitor, 
precum şi în evitarea unui litigiu între părĠi având ca obiect stabilirea daunelor 
interese datorate de debitor ca urmare a prejudiciului cauzat. Pentru a obĠine plata 
sumei stabilite în clauza penală, este suficient ca creditorul să dovedească faptul 
neexecutării, executarea necorespunzătoare sau cu întârziere a obligaĠiei.

Şi funcĠiile clauzei penale, reieşind din doctrină şi din practică, sunt multiple.
Majoritatea autorilor consideră că principalele funcĠii ale acesteia sunt : funcĠia 

sancĠionatorie, funcĠia reparatorie şi funcĠia stimulatorie.13

Conform funcĠiei sancĠionatorii, debitorul este obligat să plătească suma de 
bani sau să transmită un bun cu o valoare patrimonială cuprinsă în clauza penală, în 
cazul neexecutării sau executării necorespunzătoare a obligaĠiei. Acceptarea clauzei 
penale punitive, care depăşeşte limitele prejudiciului suferit de creditor, este valabilă 
laturii reparatorii. Concomitent, clauza penală reprezintă un mijloc de stimulare a 
debitorului la o conduită contractuală corespunzătoare pentru a evita consecinĠele ce 
rezultă din aceasta.

Este recunoscută şi funcĠia compensatorie a clauzei penale, aceasta fiind o 
compensaĠie a daunelor interese pe care creditorul le suportă.14 FuncĠia de evaluare 
a despăgubirilor pe care le-ar plăti partea culpabilă în cazul nerespectării obligaĠiilor 
prevăzute în contract şi funcĠia de garanĠie, aceasta fiind eficientă numai în măsura în 
care cuantumul penalităĠii este stabilit în mod corespunzător, într-o sumă care să fie 
cel puĠin egală cu despăgubirile pe care debitorul ar fi obligat să le plătească în lipsa 
clauzei penale.15

Aşa cum menĠionam, clauza penală, fiind un acord de voinĠă (contract), este 
obligatorie între părĠi. Prin urmare, instanĠa nu poate nici să verifice întinderea 
prejudiciului suferit de creditor şi nici să ceară acestuia să dovedească întinderea 
lui.

Potrivit art.630 C. civ. „ în cazuri excepĠionale, luându-se în considerare 
împrejurările, instanĠa de judecată poate dispune reducerea clauzei penale 
disproporĠionat de mari. La reducerea clauzei penale, trebuie să se Ġină cont nu numai 
de interesele patrimoniale, ci si de alte interese, ocrotite de lege, ale creditorului. Nu 
se admite reducerea penalităĠii în cazul în care a fost plătită.” Aşadar, suma stabilită 
nu poate fi modificată de instanĠa de judecată decât în cazul prevăzut de art.630 
alin.1. În situaĠia neexecutării totale, din moment ce a fost stabilită prin înĠelegerea 
valabilă a părĠilor contractante, chiar dacă este mult superioară prejudiciului, 
instanĠele de judecată nu au competenĠa de a o modifica, fapt discutabil în literatura 
de specialitate.16 În dreptul francez, conform art.1152 C. civ. francez, în principiu, nu 
poate fi mărită sau micşorată suma convenită drept clauză penală, aliniatul următor 
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al aceluiaşi articol permiĠând judecătorului, chiar şi din oficiu, să reducă sau să 
majoreze cuantumul penalităĠii convenite, dacă este, în mod evident, excesivă sau 
derizorie; orice stipulaĠie contrară fiind considerată ca nescrisă.  Această regulă a 
intervenĠiei judecătorului francez în sensul posibilităĠii modificării clauzei penale are 
un caracter  imperativ. Suntem de părerea că existenĠa unei prevederi imperative vizând 
posibilitatea majorării cuantumului clauzei penale din oficiu intră în contradicĠie cu 
caracterul  contractual (dispozitiv) al clauzei penale.
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EVOLUŢIA INSTITUŢIEI JURIDICE A ARBITRAJULUI COMERCIAL 
INTERNAŢIONAL

L.Ciubuc, dr., conf. univ. (UCCM)

Depuis longtemps, les échanges commerciaux transnationaux ont suscité 
beaucoup de débats, étant donné le caractère transfrontalier de ces opérations, 
ainsi que la difficulté de pouvoir soumettre de la même façon un litige à plusieurs 
juridictions compétentes, mais en même temps concurrentes. Ainsi, l’institution de 
l’arbitrage international, dont les origines remontent à bien longtemps, vient  résoudre 
ce délicat problème pouvant se poser en cas de litige commercial transnational, étant 
de plus en plus importante dans l’actuel contexte de la globalisation, de même que 
dans celui des investissements internationaux.

Arbitrajul a reprezentat o modalitate de soluĠionare a litigiilor încă din cele 
mai vechi timpuri. Cu mai mult de o sută cincizeci de ani în urmă, un jurist american 
vorbea altor jurişti despre soluĠionarea disputelor pe cale extrajudiciară. Acel om a fost 
preşedintele Statelor Unite ale Americii, Abraham Lincoln. El a spus: „Oricând poĠi 
convinge vecinii tăi să ajungă la compromis. Arată-le cum deseori anume învingătorul 
nominal al unui proces este cel care pierde cu adevărat - în taxe, cheltuieli şi irosiri 
de timp”.

Chiar dacă profesia de negustor nu este dintre cele mai vechi, omenirea s-a 
ocupat cu comerĠul internaĠional încă de la începuturile civilizaĠiei. Asirienii făceau 
schimburi cu  egiptenii; chinezii cu popoarele  din India, grecii cu romanii. Întrucât 
comerĠul internaĠional implică în mod inevitabil, cel puĠin, un străin, iar xenofobia 
nu este doar un fenomen de dată recentă, adesea una dintre părĠi nu avea încredere 
în judecata celeilalte părĠi. În plus, judecătorii acelor curĠi erau de cele mai multe 
ori supraîncărcaĠi cu dispute interne (apărute între indivizi aparĠinând aceluiaşi 
stat). Aceasta a condus la obiceiul numirii de către părĠi a unei persoane private 
respectabile, care să acĠioneze ca arbitru în disputa dintre ei.1 Din păcate, acea 
persoană nu totdeauna se comporta aşa cum ar fi trebuit.

Unii autori sunt de părerea că arbitrajul ar fi apărut în Grecia Antică (sec. al 
VI-IV-lea î. e. n.). Astfel, mitologia greacă ne dă exemplul lui Paris, prinĠul troian, 
care, atunci, când i s-a cerut să stabilească care dintre cele trei zeiĠe – Hera, Atena 
sau Afrodita este cea mai frumoasă, nu a reuşit să cântărească dovezile, în schimb 
a acceptat să fie mituit de către Afrodita, sub forma promisiunii de a fi ajutat să 
o răpească pe frumoasa prinĠesă, Elena, punând, astfel, în mişcare evenimentele 

1   Mark Huleatt-James, Nicholas Gould. Arbitrajul comercial internaĠional. – Chişinău: Ed. Arc, 2001, p.1.
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care au dus la producerea războiului troian. Nenumăratele arbitraje au avut loc între 
oraşele greceşti, începând cu secolul al IV-lea î.e.n.. Solomonn a introdus arbitrajul 
în reformele sale, iar Aristotel distinge judecătorul de arbitru: „arbitrul se referă la 
echitate, judecătorul la lege, arbitrul a fost inventat pentru că echitatea trebuia să fie 
aplicată”. Ulterior dreptul roman va impune arbitrajul odată cu trecerea lui Constantin 
în BizanĠ.2 

În Roma, la fel, arbitrajul era cunoscut din vechea antichitate: în perioada 
arhaică (sec. al VII-VI-lea î.e.n.) se cunoaşte arbirum liti aestimandae prin care un 
arbitru fixa mărimea (totalul) reparaĠiei (prejudiciului), care se cuvenea vinovatului, 
după ce judecătorul (iudex) pronunĠa o hotărâre despre vinovăĠia persoanei. Prin 
urmare, arbitrajul spune ex compromissum, stabilind datoria curentă, iar Cicero este 
acel care a lansat ideea, potrivit căreia arbitrajul este o modalitate de a nu câştiga 
complet un proces bun şi de a nu pierde complet un proces rău. Ceea ce este sigur, 
arbitrajul este prezent în opera lui Cicero, ca şi în literatura română. 

Cu toate acestea, arbitrajul nu este o instituĠie unică greco-romană, fiind atestată 
şi în alte surse. Bunăoară, Coranul distinge hacam (arbitru) de gadi (judecător). La 
fel şi în Biblie se face o asemenea menĠiune. InstituĠia arbitrajului este, practic, 
întâlnită la toate popoarele lumii pe parcursul evoluĠiei societăĠii. Totuşi, apariĠia şi 
consolidarea instituĠiei Arbitrajului Comercial InternaĠional este de dată mai recentă 
– în prima jumătate al secolului al XX-lea, fiind mai evidentă după cel de-al II-lea 
război mondial.

În perioada secolului al XVIII-XIX-lea, datorită dezvoltării ştiinĠei, realizărilor 
tehnice, diversificării relaĠiilor comerciale şi, respectiv, a litigiilor ce decurg din 
aceste relaĠii, arbitrajul cunoaşte o dezvoltare vertiginoasă. O contribuĠie însemnată 
la soluĠionarea diferendelor dintre state, în secolul al XVIII-lea, a adus-o Tratatul de 
prietenie, comerĠ şi navigaĠie, încheiat între SUA şi Anglia în 1974 „Tratatul Jay.” 
Pentru reglementarea pe cale amiabilă a problemelor multiple şi complexe, ivite între 
cele două Ġări în urma independenĠei americane (delimitarea frontierelor, probleme 
de contencios financiar şi comercial etc.) Statele Unite şi Marea Britanie au convenit 
prin tratatul amintit, supunerea contestaĠiilor lor arbitrajului - unor comisii mixte, 
având competenĠa de a adopta decizii obligatorii.

În secolul al XVIII-lea, practica statelor a consacrat trei forme de arbitraj, 
în care rolul de arbitru a fost încredinĠat, în funcĠie de caz, unui şef de stat, unei 
comisii mixte sau unui tribunal arbitral. Dintre acestea, pentru evoluĠia ulterioară a 
instituĠiei arbitrajului, un rol covârşitor l-a avut sentinĠa tribunalului arbitral din 1872 
în speĠa „Alabama”, care a pus capăt unui diferend între SUA şi Anglia în favoarea 
SUA. În această perioadă se dezvoltă în special arbitrajul instituĠionalizat pe lângă 
burse comerciale şi alte organizaĠii naĠionale şi internaĠionale, fiind constituite centre 
permanente de soluĠionare a litigiilor comerciale internaĠionale.

2    Avornic Gh. Arbitrajul comercial InternaĠional // Revista NaĠională de Drept – Nr.7.– 2001. – pag.4.
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În 1905 are loc Congresul Camerelor de ComerĠ, la care este adoptată hotărârea 
de a crea Camera InternaĠională de ComerĠ de la Paris. Iar în 1923 a fost creată Curtea 
de Arbitraj Comercial InternaĠional de pe lângă Camera InternaĠională de ComerĠ 
de la Paris. De asemenea, în 1923 la Geneva a fost încheiat Protocol cu privire la 
clauza de arbitraj, prin care fiecare din Ġările contractante recunoaşte valabilitatea 
compromisului, precum şi a clauzei respective, prin care părĠile contractante se obligă 
să supună litigiile ce s-ar putea ivi din acel contract la un arbitraj, chiar dacă arbitrajul 
ar fi avut loc într-o altă Ġară decât acea la jurisdicĠia căreia este supusă una din părĠile 
contractante. Potrivit articolului doi din Protocolul semnalat, procedura arbitrală, 
precum şi constituirea tribunalului arbitral urmează a se reglementa conform voinĠei 
părĠilor şi legii pe teritoriul căreia se face arbitrajul.

Însă o importantă dezvoltare arbitrajul o cunoaşte după cel de-al doilea război 
mondial, deoarece sunt adoptate un şir de acte internaĠionale, care recunosc rolul şi 
importanĠa arbitrajului şi care reglementează procedura arbitrală de soluĠionare a 
litigiilor comerciale internaĠionale.

Astfel, în 1958, la New-York este adoptată ConvenĠia pentru recunoaşterea şi 
executarea sentinĠelor arbitrale străine. Potrivit textului ei, ea „... se aplică recunoaşterii 
şi executării sentinĠelor date pe teritoriul unui alt stat, decât acela unde se cere 
recunoaşterea şi executarea sentinĠelor rezultate din diferende între persoane fizice 
sau juridice. Ea se aplică de asemenea sentinĠelor arbitrale, care nu sunt considerate 
ca sentinĠe naĠionale în statul unde este cerută recunoaşterea şi executarea lor.”3

După semnarea convenĠiei date, Protocolul de la Geneva din 1923 şi ConvenĠia de 
la Geneva din 1927 pentru executarea sentinĠelor arbitrale străine au încetat de a 
mai produce efecte între statele contractante.

În 1961, la Geneva este semnată ConvenĠia europeană de arbitraj comercial 
internaĠional. La fel, potrivit textului ei, ea „... se aplică:

convenĠiilor de arbitraj încheiate pentru reglementarea litigiilor apărute sau a) 
care se vor genera din operaĠii de comerĠ internaĠional, între persoanele fizice 
sau juridice având, în momentul încheierii ConvenĠiei, reşedinĠa lor obĠinută 
sau sediul în State Contractante diferite;
procedurilor şi sentinĠelor arbitrale întemeiate pe convenĠiile arătate la par.1 b) 
lit. a din acest articol.”4

În aceiaşi ordine de idei, mai menĠionăm că în 1965 la Washington este 
semnată ConvenĠia pentru reglementarea diferendelor relative la investiĠii între state 
şi persoane ale altor state. Conform prevederilor acestei convenĠii, este creat un 
Centru InternaĠional pentru reglementarea diferendelor relative la investiĠii, cu sediul 
la Banca InternaĠională pentru ReconstrucĠie şi Dezvoltare. Obiectul de activitate al 
Centrului este acela de a oferi mijloace de conciliere şi arbitraj pentru reglementarea 
diferendelor relative la investiĠii, care opun statele contractante unor persoane ale 
altor state contractante, potrivit dispoziĠiilor ConvenĠiei respective.

3    art. I ConvenĠia de la New-York privind recunoaşterea şi executarea sentinĠelor arbitrale străine din 1958.
4     art. I ConvenĠia Europeană de arbitraj comercial internaĠional de la Geneva din 1961.
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În scopul de a se crea condiĠii mai favorabile arbitrajului comercial internaĠional 
ad-hoc, ca formă jurisdicĠională, comisiile economice regionale ale ONU, cum sunt 
cele pentru Europa (ECE) sau pentru Asia, Extremul Orient (ECAFE) au elaborat în 
1966 regulamente facultative ale arbitrajului ad-hoc. Aceste norme au fost rar utilizate 
în practică. La 15.XII.1976, Adunarea Generală a ONU a adoptat Regulamentul 
UNCITRAL de arbitraj, prin care se recunoaşte utilitatea arbitrajului ca metodă de 
soluĠionare a litigiilor născute din relaĠiile comerciale internaĠionale. Iar în 1985, 
la fel sub egida ONU, este elaborată şi adoptată Legea (Dreptul) model de arbitraj, 
avînd ca scop unificarea tuturor prevederilor în materie de arbitraj. 

Astfel, numărul impunător de acte normative internaĠionale, care reglementează 
activitatea arbitrajului comercial internaĠional ca instituĠie jurisdicĠională, 
demonstrează în mod evident rolul şi importanĠa arbitrajului pe plan mondial în 
soluĠionarea litigiilor comerciale internaĠionale.5
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NORME ŞI VALORI ETICO-MORALE ÎN ACTIVITATEA 
ECONOMICO-COMERCIALĂ

Raisa Samoteeva, dr., conf. univ. (UCCM)

 
Dans les sciences phzlosophiques ainsi que dans l’éthique, comme partie 

composante de celles-dernières, de nouveaux paradygmes apparaissent de plus 
en plus souvent l’un des plus importants étant celui du processus de formation des 
valeurs éthico-morales. 

Dans l’activité économique, y compris dans le domaine de la coopération 
de consommation, une attention particulière est accordée à la création des valeurs 
matérielles et axiologiques. Une partie de ces valeurs sont des normes éthiques 
et morales qui, à leur tour, par cette perspective, seront acceptées ou non par Ies 
consommateurs.

L’importance méthodologique de cette étude consiste à réaliser la nécessité 
d’analyse et de recherche du processus de la création de la série de valeurs et de 
normes morales pour développer les activités d’ordre économique de l’homme et de 
la société.

EducaĠia şi formarea moralei personalităĠii este un proces minuĠios care este 
fundamentat de mai multe circumstanĠe aşa precum: 

distincĠia metodologică dintre etică, morală şi moralitate (morala socială – conştiinĠa - 
morală a societăĠii şi morala individuală – conştiinĠa morală individuală);
dificultatea definirii unor termeni aşa precum termenul valoare şi normă morală;- 
însăşi esenĠa noĠiunii de morală care este şi formă a conştiinĠei sociale şi valoare - 
general-umană.

O importanĠă deosebită îi aparĠine contemporaneităĠii în continuarea procesului 
etern de formare a personalităĠii, iar etica, reprezentînd teoria, studiul filosofic al 
moralei, este preocupată şi de studiul principiilor, normelor şi valorilor moralei, de 
studiul apariĠiei, evoluĠiei lor, justificării conĠinuturilor şi esenĠei lor.

Procesul de definire a termenului de valoare, după cum am subliniat mai sus, 
este dificil. De cele mai dese ori valoarea este definită ca ceva util, necesar, de preĠ, 
drept o calitate a lucrurilor, fenomenelor, proceselor care corespunde aşteptărilor, 
necesităĠilor omului şi societăĠii.

Vom mai menĠiona că valoarea propriu zisă există doar în raportarea ei la om, 
ea nu poate fi neutră faĠă de om, de societate, de aceea ea dă culoare atât exteriorului 
omului, cât şi lumii lui interioare.
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Mai toate valorile sunt elaborate, produse, create de om atît în sensul direct al 
acestor acĠiuni, cât şi în sensul „consumului”, „însuşirii” lor de către om şi societate, 
consumul fiind şi el pînă la urmă unul cu caracter şi amprentă umană.

Este necesar să mai subliniem că cunoaştem valori existente, dar „devenite”, 
graĠie atitudinii omului faĠă de lucrul, fenomenul şi procesul care „merg umăr la 
umăr” alături de om pe tot parcursul vieĠii sale şi a societăĠii, valori de o utilitate 
vitală, fără care viaĠa oamenilor nu ar putea exista. Rînd pe rînd au fost create un şir 
de valori, aşa numita „a doua natură”, altfel  supus, acele lucruri, obiecte cu caracter 
de utilitate practică şi cele ce poartă valenĠe etice, estetice, juridice, economice etc.

Vom mai sublinia şi faptul că înseşi valorile conform unor cercetători ai 
domeniului axiologic nu sunt „indiferente” faĠă de oameni, că ele caracterizează omul, 
colectivul, societatea atît din exteriorul acestora, cît şi din interior. T. Vianu consideră, 
de exemplu, că valorile propriu zise nu există, ele sunt o realizare a dorinĠelor noastre 
pentru ceva şi acest lucru reprezintă o valoare. 

Aceasta ar însemna că interacĠiunea lumii înconjurătoare cu spiritualitatea, 
atitudinea omului faĠă de ceea ce-l înconjoară, alegerea de către el a utilului, frumosului, 
binelui (dar şi a ceea ce este contradictoriu), aprecierea dată de om acestor esenĠe 
produc valoarea propriu zisă. 

Pe parcursul vieĠii sale omul a mers spre a crea valori, inexistente pînă 
atunci în lumea înconjurătoare, valori care î-i satisfăceau nişte necesităĠi în lucruri, 
obiecte, fenomene şi procese ce-i schimbau şi variau existenĠa. Unele valori îi 
satisfăceau necesităĠile practice, de utilitate, iar altele cele estetice, morale, etice, 
juridice, politice etc.

Aşa, spre exemplu, conform concepĠiei lui Aristotel, este necesar ca oamenii 
să-şi dezvolte acele virtuĠi care generează acĠiunile practice raĠionale, prin virtuĠi 
înĠelegînd „un fel de medietate, Ġinta ei fiind măsura justă dintre două extreme” 
(Aristotel, Etica nicomahică, Bucureşti, 1988, pag. 41).

Conform lui Aristotel omul, ca fiinĠă socială, ca „zoon politikon”, ca fiinĠă 
destinată vieĠii în comunitate, însuşeşte, consumă şi operează cu un şir impunător de 
valori.

În activitatea practică Aristotel distinge următoarele virtuĠi, valoarea morală 
a cărora rămîne a fi şi astăzi extrem de înaltă: curajul, cumpătarea, generozitatea, 
mărinimia, blîndeĠea, sinceritatea, cordialitatea (grandoarea sufletească), dreptatea, 
înĠelepciunea şi prietenia. 

Cea mai importantă valoare social-umană conform conceptului etic aristotelic 
este dreptatea, care-i o valoare perfectă prin faptul, că stă la baza intereselor, bunurilor 
materiale şi a celor spirituale.

Este necesar ca societatea să se bazeze pe ideea dreptăĠii. Aristotel subliniază 
această idee în felul următor: „dacă s-ar împărĠi flaute unor artişti egali între ei, 
ca unora ce se îndeletnicesc, toĠi, cu aceeaşi artă, nu li se vor  da cele mai bune 
instrumente celor mai nobili, pentru că nobleĠea nu-i face mai destoinici în a cînta din 
flaut, ci va trebui să se dea instrumentul cel mai desăvîrşit artistului care va şti să se 
servească mai bine de el”. În alte situaĠii, Aristotel consideră, că la bază vor sta alte 
calităĠi în cele din urmă dependente şi bazate pe virtutea cu numele de DREPTATE.
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A defini valoare mai înseamnă a o raporta la procesul de educare şi formare 
a omului înĠeleasă ca un sistem bine organizat de acĠiuni de ordin gnoseologic şi 
epistemologic, axiologic şi un sistem de noi tehnologii de formare a personalităĠii.

EducaĠia şi formarea omului prin şi cu ajutorul axiologiei înseamnă o acĠiune 
valorică generală ea constituind nu altceva decît reglementarea raporturilor sociale 
cu ajutorul sistemului de valori general umane.

În literatura de specialitate există două abordări a problemei valorilor:
valori materiale sau acele valori care reprezintă prin sine utilitatea pentru - 
existenĠă, la început fiind conştientizate ca valori fără care n-ar putea exista omul 
şi societatea;
valori spirituale sau acele valori care vor exprima esenĠa omului şi omenescului, - 
acele valori care depăşesc cadrul utilităĠii directe, aşa numitele valori contextuale 
vieĠii şi existenĠei sale, valori existente.

În diferite epoci şi la diferite trepte de dezvoltare ale omului şi societăĠii au fost 
create sisteme şi valori preferenĠiale ca conĠinut şi esenĠă, prioritate dînduli-se celor 
mai importante pentru moment.

Antichitatea, spre exemplu, s-a bazat pe valorile de Bine, Adevăr, Frumos.
Epoca medievală a dat prioritate credinĠei şi sentimentului de sacru.
Epoca Renaşterii a subliniat importanĠa egalităĠii, fraternităĠii, frumosului, 

armoniei dintre fizic, spiritual şi divin.
Societatea epocii moderne a accentuat importanĠa valorilor sociale şi celor 

ştiinĠifice.
Epoca socialismului a pus accent pe valorile ideologice şi politice, diminuînd 

în realitate importanĠa tuturor celorlalte.
Societatea contemporană a anihilat toate valorile constituite pe parcursul 

istoriei cu atîta migală de generaĠii şi generaĠii şi a pus în capul mesei o singură 
valoare – banul, care de fapt nici nu este o valoare. Să ne amintim de exemplul banal 
despre valoarea aurului. Ca şi banii, un echivalent care nici pe departe nu constituie 
un bun, o valoare, aurul este valoare doar convenĠională, în situaĠia cînd el reprezintă 
lucrurile, obiectele necesare pentru viaĠa fizică şi spirituală a omului, o valoare dacă 
este raportată la necesităĠile umane.

Un studiu mai mult sau mai complet al valorilor, structurarea lor în baza mai 
multor criterii îl reprezintă în esenĠa sa axiologia.

Vom structura valorile în dependenĠă de aria răspîndirii lor şi le vom numi valori 
generale, fundamentale. Sunt recunoscute de cele mai dese ori drept fundamentale: 

adevărul;- 
binele;- 
frumosul;- 
dreptatea;- 
libertatea.- 

În unele lucrări vom întîlni încă o valoare – sentiment, valoare care caracterizează 
esenĠa omului credincios, care-şi organizează viaĠa în baza religiei – valoarea 
sacrului.
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Aşadar, vom evidenĠia existenĠa valorilor general-umane, a celor cu caracter 
etern şi universal (adevăr, fals, bine, rău, frumos, urît) şi valori de ordin social (dreptate, 
echitate, libertate, onestitate, patriotism, democraĠie, onoare, demnitate etc.). Să nu 
uităm că fiecare valoare are şi sens polar revenindu-i o nonvaloare diametral opusă 
ca sens.

În baza unor altor principii vom evidenĠia un şir de valori de conotaĠie etico-
morală, valori ce reflectă un ansamblu de idei, concepĠii, norme, principii ce stau 
la baza reglementării relaĠiilor de orice gen şi conduitei oamenilor în aceste relaĠii, 
fie cele interpersonale în familie, în colectivul de activitate cotidiană, în societatea 
propriu-zisă.

Morala ca fenomen social îşi are reflectarea esenĠei sale în idealurile morale, 
în norme, principii, reguli şi chiar în sistemele morale ale omului.

În această ordine de idei valorile morale apar şi se bazează pe un sistem de 
exigenĠe, cerinĠe imperative impuse de societatea care are „elaborat” un ideal moral 
al său, normele, principiile, regulile morale servesc ca modele de comportament 
existente în societate folosite în situaĠii concrete şi apar în formă de permisiuni sau 
interdicĠii, de cerinĠe, exigenĠe şi chiar imperative.

Vom mai sublinia şi rolul important al idealului moral care este şi el un model 
de existenĠă şi conduită, doar că conĠinutul său este teoretic şi nu practic. 

Cît priveşte aplicabilitatea practică a idealului moral o găsim ca parte 
componentă şi necesară în procesul de educaĠie morală conĠinutul căreia o formează 
morala propriu-zisă ca parte componentă a conştiinĠei morale, ca una dintre formele 
reglementorii a celei din urmă şi ca rezultat evaluat al procesului.

Aşadar procesul de educaĠie morală este o trecere de la sistemul de norme, 
reguli, interdicĠii, permisiuni, obligaĠiuni, imperative, adică de la morala propriu-zisă 
la moralitate, de la ideal la realitate, de la teorie la practică, astfel vorbind obĠinem, 
cum am subliniat mai sus, aplicabilitatea practică a idealului moral. 

Procesul de educaĠie şi formare morală este un proces continuu. Elaborarea 
valorilor morale, evaluarea şi consumul lor pe parcursul vieĠii însemnînd valorificarea 
celor din urmă. 

Acest proces trebuie să fie dirijat, dat fiind că valorile au un caracter polar, 
diametral opuse ca esenĠă. Subliniind că pot fi elaborate atît valori pozitive (bine, 
frumos, dreptate etc.)  cît şi cele de conotaĠie negativă (rău, urît, nedreptate etc.), vom 
aprecia necesitatea studierii lor atît la nivel teoretic, cît şi la cel practic, fiind absolut 
încredinĠaĠi că doar un management bine organizat ar putea servi cu bună credinĠă 
celei mai nobile activităĠi de formare a personalităĠii. 

În activitatea economico-comercială se pot evidenĠia aceleaşi procese de 
elaborare a valorilor şi normelor morale în toate formele lor de existenĠă şi de 
specificare aparte în dependenĠă de aria de activitate şi de specificul celei din urmă.

                                                         Recenzenţi: I.Sîrbu, dr.hab., prof.univ. (UCCM) 
  I.Cereş, dr., conf. univ. (UCCM)
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ПРАВА ЧЕЛОВЕКА В КОНТЕКСТЕ ЕВРОПЕЙСКОЙ ЦИВИЛИЗАЦИИ                                                                           

Ирина Череш, dr., conf. univ. (UCCM)

The article “Human Rights in the European Civilization” brings questions about 
establishment of human rights and citizenship in Europe. The idea of natural human 
rights that all humans are born with is presented in evolutionary order: beginning 
with slavery; while in other unique regions like Rome and Athens the democracy and 
high culture were developed; ending with human rights organizations that control 
are monitoring the observance of human rights (on the local, regional and global 
level). Author comes to conclusion that the controlling power that not executes the 
human rights is doomed to failure and not without participation in the human rights 
organizations.

Civil rights, European civilization, Inalienable rights, spiritual culture, the 
right to life, the right for freedom, the right for property, The declaration of human 
and civil rights.

 «ɉɪɚɜɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɚɜɚɦи, ɤɨɬɨɪɵɦи ɦɵ ɨɛɥɚɞɚɟɦ ɩɪɨɫɬɨ ɩɨɬɨɦɭ, 
ɱɬɨ ɦɵ ɥɸɞи… Ɉɧи ɩɪиɧɚɞɥɟɠɚɬ ɜɫɟɦ ɥɸɞɹɦ ɧɚ ɩɥɚɧɟɬɟ…ɥиɲиɬɶɫɹ ɷɬиɯ 
ɩɪɚɜ ɬɚɤ ɠɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɤɚɤ ɩɟɪɟɫɬɚɬɶ ɛɵɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ, ɤɚɤ ɛɵ ɛɟɫɱɟɥɨɜɟɱɧɨ 
ɤ ɬɟɛɟ ɧɟ ɨɬɧɨɫиɥиɫɶ».1 ɗɬи ɫɥɨɜɚ, ɩɨɠɚɥɭɣ, ɤɚɤ ɧɟɥɶɡɹ ɥɭɱɲɟ ɩɟɪɟɞɚɸɬ 
ɝɭɦɚɧиɫɬиɱɟɫɤɭɸ и ɧɪɚɜɫɬɜɟɧɧɭɸ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ȼɩɟɪɜɵɟ ɩɨɧɹɬиɟ 
«ɩɪɚɜɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ» ɜɫɬɪɟɱɚɟɬɫɹ ɜɨ ɮɪɚɧɰɭɡɫɤɨɣ «Ⱦɟɤɥɚɪɚɰии ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ и 
ɝɪɚɠɞɚɧиɧɚ», ɩɪиɧɹɬɨɣ ɜ 1789 ɝɨɞɭ ɜ ɯɨɞɟ ȼɟɥиɤɨɣ Ɏɪɚɧɰɭɡɫɤɨɣ ɪɟɜɨɥɸɰии. 
Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ и ɞɨ ɷɬɨɝɨ ɫɨɛɵɬиɹ иɞɟɹ ɩɪиɪɨɠɞɺɧɧɵɯ ɩɪɚɜ ɩɪɨɲɥɚ ɞɨɥɝиɣ ɩɭɬɶ, 
ɜɚɠɧɵɦи ɜɟɯɚɦи ɜ ɟɺ ɪɚɡɜиɬии ɛɵɥи ɚɧɝɥиɣɫɤɚɹ ȼɟɥиɤɚɹ ɯɚɪɬиɹ ɜɨɥɶɧɨɫɬɟɣ 
(1215), ɚɧɝɥиɣɫɤиɣ Ȼиɥɥɶ ɨ ɩɪɚɜɚɯ (1689) и ɚɦɟɪиɤɚɧɫɤиɣ Ȼиɥɥɶ ɨ ɩɪɚɜɚɯ 
(1791).     

Ɋɚɡɜиɜɚɹɫɶ, иɧɫɬиɬɭɬ ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ и ɝɪɚɠɞɚɧиɧɚ ɫɭɦɟɥ ɞɨɛиɬɶɫɹ 
ɩɪиɧɹɬиɹ 10 ɞɟɤɚɛɪɹ 1948 ɝɨɞɚ Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɨɣ Ⱥɫɫɚɦɛɥɟɟɣ ɈɈɇ  ȼɫɟɨɛɳɟɣ 
ɞɟɤɥɚɪɚɰии ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ɍɠɟ ɫ 1950 ɝɨɞɚ 10-ɝɨ ɞɟɤɚɛɪɹ  ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ Ⱦɟɧɶ ɩɪɚɜ 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ȼ 2008 ɝɨɞɭ ɦɵ ɨɬɦɟɬиɥи 60 ɥɟɬ ɫɨ ɞɧɹ ɩɪиɧɹɬиɹ ɷɬɨɝɨ ɜɚɠɧɟɣɲɟɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɥɺɝ ɜ ɨɫɧɨɜɭ ɤɨɧɫɬиɬɭɰиɨɧɧɨɝɨ ɩɪɚɜɚ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜ. 
ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡи ɯɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ ɟɳɺ ɪɚɡ ɨɛɪɚɬиɬɶɫɹ ɤ ɫɨɛɵɬиɸ ɲɟɫɬиɞɟɫɹɬиɥɟɬɧɟɣ 
ɞɚɜɧɨɫɬи, ɜɫɩɨɦɧиɬɶ ɬɨ, ɱɬɨ ɟɦɭ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɨɜɚɥɨ и ɬɨ, ɤɚɤ ɨɧɨ иɡɦɟɧиɥɨ ɦиɪ, 
ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɫɬɪɟɦиɬɟɥɶɧɨ ɪɚɡɜиɜɚɟɬɫɹ иɧɫɬиɬɭɬ ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ и ɝɪɚɠɞɚɧиɧɚ.   Ʉ 
ɫɨɠɚɥɟɧиɸ, ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɨɧи ɧɟ ɫɬɚɥи ɹɜɥɟɧиɟɦ ɭɧиɜɟɪɫɚɥɶɧɵɦ, ɚ 
ɛɨɥɶɲиɧɫɬɜɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜ  ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɚɜɨɜɵɦи.
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ȿɫɥи иɫɬɨɪиɱɟɫɤи ɩɪɨɫɥɟɞиɬɶ ɩɭɬɶ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧиɹ иɞɟɣ ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ 
и ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɬɨ, ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɧɭɠɧɨ ɧɚɱɚɬɶ ɫ  ɪɚɛɨɜɥɚɞɟɥɶɱɟɫɤɨɣ 
ɮɨɪɦɚɰии. ɂɦɟɧɧɨ ɜ ɟɺ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɜ ɭɧиɤɚɥɶɧɵɯ ɪɟɝиɨɧɚɯ ɦиɪɚ – Ⱥɮиɧɵ, 
Ɋиɦ – ɪɚɡɜиɥɚɫɶ ɞɟɦɨɤɪɚɬиɹ и ɫɥɨɠиɥɚɫɶ ɜɵɫɨɤɚɹ ɞɭɯɨɜɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ. Ɍɨɝɞɚ 
ɠɟ ɩɨɹɜиɥɚɫɶ иɞɟɹ  ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɤɚɤ ɜɵɫɲɟɣ ɰɟɧɧɨɫɬи,  ɩɪɨиɫɯɨɞиɬ ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ 
ɩɨɥиɫɧɨɝɨ ɫɨɡɧɚɧиɹ ɤ иɧɞиɜиɞɭɚɥɶɧɨɦɭ. 

ɉɪи ɮɟɨɞɚɥиɡɦɟ, ɜ ɭɫɥɨɜиɹɯ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧиɹ ɯɪиɫɬиɚɧɫɬɜɚ, ɪɟɥиɝиɨɡɧɨɟ 
ɫɨɡɧɚɧиɟ  ɡɚɫɥɨɧɹɟɬ иɧɞиɜиɞɭɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɨ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɱɟɥɨɜɟɤɭ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ  
ɜɵɛɨɪɚ ɦɟɠɞɭ ɞɨɛɪɨɦ и ɡɥɨɦ, ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɟɦɭ ɩɭɬи ɤ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧиɸ.  

ɏɪиɫɬиɚɧɫɬɜɨ ɩɪɨɜɨɡɝɥɚɲɚɟɬ иɞɟɸ ɪɚɜɟɧɫɬɜɚ ɜɫɟɯ ɥɸɞɟɣ ɩɟɪɟɞ Ȼɨɝɨɦ. 
«Ʉɚɤ ɧи ɩɚɪɚɞɨɤɫɚɥɶɧɨ, ɧɨ ɷɬɨ ɪɚɜɟɧɫɬɜɨ ɩɨɫɥɭɠиɥɨ ɧɟ ɨɛɴɟɞиɧɟɧиɸ ɥɸɞɟɣ, 
a ɟɳɺ ɛɨɥɶɲɟɦɭ иɯ ɪɚɡɴɟɞиɧɟɧиɸ, ɩɪиɜɟɥɨ ɤ ɮɨɪɦиɪɨɜɚɧиɸ иɞɟɨɥɨɝии 
и ɩɫиɯɨɥɨɝии иɧɞиɜиɞɭɚɥиɡɦɚ, иɞɟи ɥиɱɧɨɝɨ ɫɩɚɫɟɧиɹ»2. Ɍɚɤиɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 
ɯɪиɫɬиɚɧɫɤɚɹ ɪɟɥиɝиɹ, ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɺɧɧɨɣ ɦɟɪɟ, ɩɨɞɝɨɬɨɜиɥɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɫɨɡɧɚɧиɟ ɤ иɞɟɟ ɫɜɨɛɨɞɵ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬи ɡɚ ɫɜɨɣ ɜɵɛɨɪ.

ɋɬɨиɬ ɜɫɩɨɦɧиɬɶ и ɨɛ ɚɧɬиɱɧɨɦ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɦ ɧɚɫɥɟɞии, иɞɟɹɯ ɝɭɦɚɧиɡɦɚ, 
ɜɵɞɜиɧɭɬɵɯ ɷɩɨɯɨɣ ȼɨɡɪɨɠɞɟɧиɹ, Ɋɟɮɨɪɦɚɰии, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥи ɭɬɜɟɪɠɞɟɧиɸ ɫɜɨɛɨɞɵ ɥиɱɧɨɫɬи, ɩɪɨɜɨɡɝɥɚɲɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬи, 
ɩɨɥɭɱиɜɲиɟ ɮɚɤɬиɱɟɫɤɨɟ ɜɨɩɥɨɳɟɧиɟ ɜ ɇɨɜɨɟ ɜɪɟɦɹ.  

ɋɚɦɵɦ ɡɧɚɱиɦɵɦ ɩɟɪиɨɞɨɦ ɜ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧии ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɹɜиɥɫɹ ɩɟɪиɨɞ 
ɛɭɪɠɭɚɡɧɵɯ ɪɟɜɨɥɸɰиɣ ɫ иɞɟɹɦи ɫɜɨɛɨɞɵ, ɪɚɜɟɧɫɬɜɚ, ɫɩɪɚɜɟɞɥиɜɨɫɬи. 
ȼɨɡɪɨɠɞɚɟɬɫɹ иɞɟɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɤɚɤ ɜɵɫɲɟɣ ɰɟɧɧɨɫɬи, ɧɟɫɨɜɦɟɫɬиɦɚɹ ɫ 
ɧɟɪɚɜɟɧɫɬɜɨɦ и ɫɨɫɥɨɜɧɵɦи ɨɝɪɚɧиɱɟɧиɹɦи ɮɟɨɞɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨɹ. 

ɉɨɧɹɬиɟ ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɫɬɚɥɨ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɨɥиɬиɱɟɫɤɨɣ ɬɟɨɪии и 
ɩɪɚɤɬиɤи ɜ ȿɜɪɨɩɟ ɜ XVII ɜɟɤɟ. ȼɩɟɪɜɵɟ ɬɟɨɪиɹ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɚɜ ɛɵɥɚ 
ɨɩɭɛɥиɤɨɜɚɧɚ ɜ ɪɚɛɨɬɟ Ⱦɠɨɧɚ Ʌɨɤɤɚ «ȼɬɨɪɨɣ ɞɨɤɥɚɞ ɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟ» ɜ 1688 ɝɨɞɭ. 
Ⱦɠɨɧ Ʌɨɤɤ ɜ ɫɜɨɟɣ ɬɟɨɪии иɫɯɨɞиɬ иɡ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɧɚ ɪɚɧɧɟɦ, ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ 
ɪɚɡɜиɬиɹ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɥɸɞи ɛɵɥи ɪɚɜɧɵɦи и ɨɛɥɚɞɚɥи ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɦи ɩɪɚɜɚɦи ɧɚ 
ɠиɡɧɶ, ɫɜɨɛɨɞɭ и ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ. Ⱦɥɹ ɥɭɱɲɟɣ ɪɟɚɥиɡɚɰии ɷɬиɯ ɩɪɚɜ ɨɛɳɟɫɬɜɨ 
ɫɨɡɞɚɺɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ, ɩɨ ɦɧɟɧиɸ Ʌɨɤɤɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɨ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦ 
ɞɨɝɨɜɨɪɟ ɦɟɠɞɭ ɩɪɚɜиɬɟɥɹɦи и ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɦи. ɋɨɡɞɚɧиɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɫɥɭɠиɥɨ 
ɝɚɪɚɧɬиɟɣ ɪɚɜɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜ ɪɟɚɥиɡɚɰии ɟɝɨ ɩɪɚɜ и ɫɜɨɛɨɞ. 

ɂɞɟɹ ɨɛ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɚɜɚɯ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, иɯ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɫɬи ɜ ɩɟɪɜɭɸ 
ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɬɪɚɠɚɥɚ иɧɬɟɪɟɫɵ ɧɨɜɨɝɨ ɡɚɪɨɠɞɚɸɳɟɝɨɫɹ ɤɥɚɫɫɚ ɛɭɪɠɭɚɡии. Ɉɧɚ 
ɚɤɬиɜɧɟɣɲиɦ ɨɛɪɚɡɨɦ  ɛɵɥɚ иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ ɜ ɛɨɪɶɛɟ ɫ ɧɨɫиɬɟɥɹɦи ɮɟɨɞɚɥɶɧɵɯ 
ɩɪиɜиɥɟɝиɣ, ɫ ɭɫɬɚɪɟɜɲиɦи ɞɨɜɥɟɸɳиɦи ɬɪɚɞиɰиɹɦи. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɨɧɚ ɧɟ 
ɫɬɚɥɚ ɩɨɥиɬиɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɟɜɪɨɩɟɣɰɚ. Ɉɛɥɚɞɚɹ 
ɩɪиɡɧɚɤɚɦи ɭɧиɜɟɪɫɚɥиɡɦɚ, ɬɟɨɪиɹ Ʌɨɤɤɚ ɧɚ ɫɚɦɨɦ ɞɟɥɟ ɡɚɳиɳɚɥɚ ɩɪɚɜɚ ɥиɲɶ 
ɜɥɚɞɟɸɳиɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɦɭɠɱиɧ. Ɉɧɚ ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪиɜɚɥɚ ɬɚɤɨɜɵɯ ɡɚ 
«ɜɚɪɜɚɪɚɦи», ɫɥɭɝɚɦи и ɧɚɺɦɧɵɦи ɪɚɛɨɬɧиɤɚɦи ɨɛɨиɯ ɩɨɥɨɜ.

1 Ⱦɠɷɤ Ⱦɨɧɧɟɥɥи. ɑɬɨ ɬɚɤɨɟ ɩɪɚɜɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ?// ɉɪɚɜɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. Ɉɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳиɟ 
ɩɪиɧɰиɩɵ. 
2 əɤɨɜɥɟɜ ȿ.Ƚ. ɂɫɤɭɫɫɬɜɨ и ɦиɪɨɜɵɟ ɪɟɥиɝии. Ɇ., 1985. ɋ.217.
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Ɉɫɨɛɨɝɨ ɜɧиɦɚɧиɹ ɡɚɫɥɭɠиɜɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɚɞɟɥɟɧиɹ ɩɨɥиɬиɱɟɫɤиɦи 
ɩɪɚɜɚɦи ɠɟɧɳиɧ. Ⱦɥɹ ɦɧɨɝиɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧиɤɨɜ ɛɭɪɠɭɚɡɧɨ-ɞɟɦɨɤɪɚɬиɱɟɫɤиɯ 
ɪɟɜɨɥɸɰиɣ ɧɟ ɛɵɥɨ ɧиɱɟɝɨ ɩɪɨɬиɜɨɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɠɟɧɳиɧɵ ɧɟ 
ɨɛɥɚɞɚɥи ɨɫɧɨɜɧɵɦи ɩɨɥиɬиɱɟɫɤиɦи ɩɪɚɜɚɦи. ɗɪɭ ɛɨɪɶɛɵ ɡɚ ɧиɯ ɨɬɤɪɵɥɚ 
ȼɟɥиɤɚɹ Ɏɪɚɧɰɭɡɫɤɚɹ ɪɟɜɨɥɸɰиɹ. ɂ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɏɏ ɜɟɤɟ ɫɬɚɥɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ 
ɭɪɚɜɧиɜɚɧиɟ ɜ ɩɪɚɜɚɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜиɬɟɥɟɣ ɨɛɨиɯ ɩɨɥɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɟ 
ɹɜиɥɫɹ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɵɦ. ɉɪиɱиɧɚ ɬɨɦɭ, ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, иɫɬɨɪиɱɟɫɤиɟ и 
ɪɟɥиɝиɨɡɧɵɟ ɬɪɚɞиɰии, ɧɟ ɩɨɞɞɚɸɳиɟɫɹ ɛɵɫɬɪɨɣ ɨɬɦɟɧɟ. 

ɉɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɩɪɨиɫɯɨɞиɥɨ ɪɚɫɲиɪɟɧиɟ ɤɪɭɝɚ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, 
ɱɬɨ ɧɟ ɪɚɡ ɩɪиɜɨɞиɥɨ ɤ ɧɚɩɪɹɠɺɧɧɨɣ ɩɨɥиɬиɱɟɫɤɨɣ ɛɨɪɶɛɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɚɛɨɱɟɝɨ 
ɞɜиɠɟɧиɹ ɜ ɛɨɥɶɲиɧɫɬɜɟ ɫɬɪɚɧ ȿɜɪɨɩɵ ɜ XIX ɜɟɤɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɨɞɨɥɠиɥɚɫɶ 
ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɉɟɪɜɨɣ Ɇиɪɨɜɨɣ ɜɨɣɧɵ, ɚ ɜ ɋɨɟɞиɧɺɧɧɵɯ ɒɬɚɬɚɯ – ɟɳɺ ɞɨɥɶɲɟ. 

ɇɟɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɦ ɞɟɦɨɤɪɚɬиɱɟɫɤɨɣ ɫиɫɬɟɦɵ ɜ Ɋɭɦɵɧии ɜ ɦɟɠɜɨɟɧɧɵɟ 
1918-1940 ɝɨɞɵ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜиɟ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɩɨɥиɬиɱɟɫɤиɯ ɩɪɚɜ ɠɟɧɳиɧ, 
ɯɨɬɹ ɜ ɰɟɥɨɦ Ʉɨɧɫɬиɬɭɰиɹ Ɋɭɦɵɧии 1923 ɝɨɞɚ ɩɪɨɜɨɡɝɥɚɫиɥɚ ɜɫɟɨɛɳɟɟ 
иɡɛиɪɚɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɚɜɨ ɩɪи ɬɚɣɧɨɦ  и  ɩɪɹɦɨɦ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧии, ɫɜɨɛɨɞɭ ɫɥɨɜɚ, 
ɫɨɛɪɚɧиɣ, ɩɟɱɚɬи, ɪɚɜɟɧɫɬɜɨ ɜɫɟɯ ɝɪɚɠɞɚɧ.

ɇɨɜɵɟ ɝɨɪиɡɨɧɬɵ ɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧии ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɞɨɫɬиɝɚɥиɫɶ ɡɚ 
ɫɱɺɬ ɪɚɫɨɜɵɯ, ɷɬɧиɱɟɫɤиɯ и ɪɟɥиɝиɨɡɧɵɯ ɦɟɧɶɲиɧɫɬɜ, ɠɟɧɳиɧ и ɧɚɪɨɞɨɜ, 
ɫɬɪɚɞɚɸɳиɯ ɨɬ ɤɨɥɨɧиɚɥɶɧɨɝɨ ɝɧɺɬɚ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬиɜɧɵɦи ɜ ɷɬɨɦ ɩɥɚɧɟ 
ɛɵɥи ɩɨɫɥɟɞɧиɟ ɞɟɫɹɬиɥɟɬиɹ. ɇɟɫɨɛɥɸɞɟɧиɟ ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ ɋɨɜɟɬɫɤɨɦ ɋɨɸɡɟ 
ɫɬɚɥɨ ɨɞɧɨɣ иɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪиɱиɧ ɪɚɫɩɚɞɚ ɋɋɋɊ. ɉɪɨɜɨɡɝɥɚɲɟɧиɟ ɧɟɡɚɜиɫиɦɨɫɬи 
ɜɧɨɜɶ ɫɨɡɞɚɧɧɵɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜ ɧɚ ɨɫɤɨɥɤɚɯ ɛɵɜɲɟɣ иɦɩɟɪии ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɥɨɫɶ 
ɩɪиɧɹɬиɟɦ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨ-ɩɪиɡɧɚɧɧɵɯ ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ȼ 80-ɟ ɝɨɞɵ ɜ ɘɠɧɨɣ 
и ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨɣ Ⱥɦɟɪиɤɟ ɚɜɬɨɪиɬɚɪɧɵɟ ɜɨɟɧɧɵɟ ɪɟɠиɦɵ ɛɵɥи ɫɦɟɧɟɧɵ 
ɞɟɦɨɤɪɚɬиɱɟɫɤиɦи. Ɉɞɧɚɤɨ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɪɟɝиɨɧɵ, ɝɞɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɞɟɦɨɤɪɚɬиɡɚɰии, 
ɚ ɡɧɚɱиɬ и ɫɨɡɞɚɧиɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɩɪɨиɫɯɨɞɹɬ ɦɟɧɟɟ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ.

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱиɤɨɦ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɧɨɪɦ ɩɨ ɩɪɚɜɚɦ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɹɜиɥɚɫɶ ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ 
ɜ 1945 ɝɨɞɭ ɈɈɇ. 10 ɞɟɤɚɛɪɹ 1948 ɝɨɞɚ Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɚɹ ɚɫɫɚɦɛɥɟɹ ɈɈɇ ɩɪиɧɹɥɚ 
ȼɫɟɨɛɳɭɸ ɞɟɤɥɚɪɚɰиɸ ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. Ƚɥɚɜɧɵɦ иɬɨɝɨɦ ɷɬɨɝɨ ɜɚɠɧɟɣɲɟɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɹɜиɥɨɫɶ ɬɨ, ɱɬɨ ɫɨɛɥɸɞɟɧиɟ ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɩɟɪɟɫɬɚɺɬ ɛɵɬɶ ɬɨɥɶɤɨ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. Ɉɧɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ 
ɨɬɧɨɲɟɧиɣ и ɞɨɥɠɧɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ. 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɩɪɚɜɨɡɚɳиɬɧɵɟ ɨɪɝɚɧиɡɚɰии ɧɚ ɪɚɡɥиɱɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ (ɜɫɟɦиɪɧɨɦ, 
ɪɟɝиɨɧɚɥɶɧɨɦ, ɧɚɰиɨɧɚɥɶɧɨɦ) ɫɥɟɞɹɬ ɡɚ ɫɨɛɥɸɞɟɧиɟɦ ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ.  
Ɉɞɧɚɤɨ  ɩɪиɜɥɟɱɟɧиɟ ɤ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬи ɡɚ иɯ ɧɚɪɭɲɟɧиɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ, 
ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɡɚ ɫɱɺɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɝɥɚɫɤи. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɤɚɤ 
ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɩɪɚɤɬиɤɚ, ɞɚɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ  ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɧɨɫиɬɟɥɶɧɨ 
ɷɮɮɟɤɬиɜɧɵɦ. ɂɞɟɟ ɡɚɳиɬɵ ɩɪɚɜ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɬɪɭɞɧɨ ɩɪɨɬиɜɨɫɬɨɹɬɶ. 
ȼɥɚɫɬɶ, ɧɟ ɪɟɚɥиɡɭɸɳɚɹ ɷɬи ɩɪɚɜɚ, ɨɛɪɟɱɟɧɚ ɧɚ ɩɪɨɜɚɥ  ɧɟ ɛɟɡ ɭɱɚɫɬиɹ ɜ ɷɬɨɦ 
ɩɪɚɜɨɡɚɳиɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧиɡɚɰиɣ.

                                                                     Рецензенты:  Б. Визир, др., проф. 
Р. Самотеева, др. фил. н., доцент (КТУМ)
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PARTICULARITĂŢILE REGIMULUI JURIDIC AL CONTRACTULUI 
MATRIMONIAL ÎN VIZIUNEA LEGISLAŢIEI  NAŢIONALE

     

Liliana Dandara, dr., conf. univ. (UCCM) 
    Lilia Cecan, dr., conf. univ. (UCCM)

    
Double term etymologically referring extrapatrimoniale relations between 

spouses. In legal literature the term “matrimonial” shall designate the rules 
governing property consequences of marriage. Matrimonial regimes are only one set 
of legal rules applicable patrimonial effects of marriage, but not any effects, ie not 
all the economic relations between the spouses is the substance of a matrimonial (eg 
inheritance rights of spouses). Matrimonial property relations are certain regulations 
that the spouses in their entirety, constitute the substance of many subjects and 
disciplines.

InstituĠia juridică a căsătoriei generează între soĠi atât relaĠii personale 
nepatrimoniale, cât şi relaĠii patrimoniale. Reieşind din esenĠa şi particularităĠile, 
acestora le sunt specifice diferite regimuri juridice. RelaĠiile personale dintre 
soĠi, având un conĠinut specific, lipsit de evaluare bănească, au un regim juridic 
propriu, reglementat de legislaĠia civilă sau cea familială, cele patrimoniale, care 
sunt evaluabile pecuniar, au o reglementare proprie atât în legislaĠia civilă, cât şi în 
cea familială. Doctrina juridică mai evidenĠiază şi  regimul matrimonial între soĠi, 
termenul matrimonial, etimologic, desemnând raporturile extrapatrimoniale dintre 
soĠi1. Însă în literatura juridică prin „regim matrimonial” se desemnează regulile 
care guvernează efectele patrimoniale ale căsătoriei2. La general, DEX-ul explică 
conceptul „regimului matrimonial” ca un sistem de reguli ce guvernează efectele 
căsătoriei. 

Astfel, regimul matrimonial nu se poate aplica tuturor efectelor căsătoriei. 
Căsătoria ca instituĠie juridică generează  două regimuri: unul patrimonial, celălalt 
matrimonial. Conceptele regimului matrimonial şi cel al relaţiilor patrimoniale dintre 
soţi  nu sunt identice, dar între ele există legături deosebit de strânse. Astfel, regimurile 
matrimoniale reprezintă doar un set de reguli juridice aplicabile efectelor patrimoniale 
ale căsătoriei, dar nu oricăror efecte, adică nu toate raporturile patrimoniale dintre 
soĠi constituie substanĠa unui regim matrimonial (de exemplu, drepturile succesorale 
ale soĠilor). Am putea conchide că regimul matrimonial  reprezintă reglementările 
anumitor relaĠii patrimoniale dintre soĠi care-n ansamblul lor constituie substanĠa mai 
multor materii şi discipline3.
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Doctrinal, regimurile matrimoniale se clasifică după mai multe criterii4 . După 
izvoarele lor, se delimitează regimuri matrimoniale legale şi convenĠionale, iar 
convenĠiile prin care se realizează aceste din urmă regimuri se numesc convenţii 
matrimoniale. După structura lor, regimuri matrimoniale sunt de separaĠie şi regimuri 
de comunitate, după cum se pot sau nu se pot modifica în timpul căsătoriei, se disting 
regimuri matrimoniale modificabile şi imutabile etc5. 

Pe lângă regimul legal al bunurilor soĠilor, legiuitorul, prin actualul Cod al 
familiei, reglementează şi regimul contractual al bunurilor acestora, astfel că cei ce 
urmează să se căsătorească sau persoanele deja căsătorite, prin mijlocirea contractului6 
matrimonial, îşi pot organiza relaĠiile patrimoniale pe timpul căsătoriei sau după 
desfacerea acesteia.

Contractul materimonial (mai este numit şi  „contractul de căsătorie” sau 
„convenţia matrimonială”) reprezintă „convenĠia prin care viitorii soĠi reglementează 
regimul lor matrimonial, condiĠia bunurilor prezente şi viitoare, în raporturile pecuniare 
ce izvorăsc din căsătorie”7. Într-o altă opinie acesta este o facultate acordată de lege 
de a se reglementa în mod convenĠional şi în limitele anume determinate efectele 
patrimoniale ale puterilor şi ale incapacităĠilor rezultând din căsătoria privită ca raport 
de stat civil”8 sau „actul convenţional prin care viitorii soţi, uzând de libertatea 
conferită de legiuitor, îşi stabilesc regimul matrimonial propriu sau îşi modifică, în 
timpul căsătoriei, regimul matrimonial sub care s-au căsătorit”9. 

Actuala legislaĠie a Republicii Moldova reglementează expres contractul 
matrimonial la art.27 din Codul Familiei care prevede: „Contractul matrimonial este 
convenĠia încheiată benevol între persoanele care doresc să se căsătorească sau între 
soĠi, în care se determină drepturile şi obligaĠiile patrimoniale ale acestora în timpul 
căsătoriei şi/sau în cazul desfacerii acesteia.”

Urmează a fi menĠionat că instituĠia juridică a contractului matrimonial se 
delimitează de instituĠia juridică a actului de căsătorie, cu toate că în doctrina juridică 
există opinia inversă care considera că însăşi căsătoria este un contract principal, 
convenĠia matrimonială constituind un contract accesoriu al acesteia, întrucât 
existenĠa şi durata sa depind de existenĠa şi durata căsătoriei10.

Astfel, contractul matrimonial reprezintă un contract civil ordinar, căruia îi sunt 
aplicabile regulile generale în materia contractelor cu următoarele particularităĠi: 
a) părţi ale acestui contract pot fi numai persoanele care încheie căsătoria sau 
au încheiat-o deja ( soţii sau viitorii soţi);  b) este aplicabil acest contract doar 
persoanelor fizice;  c) prin acest contract se stabilesc exclusiv relaţiile patrimoniale 
între soţi sau se reglementează drepturile şi obligaţiile soţilor în cazul desfacerii 
căsătoriei11. 

 Însăşi denumirea de contract matrimonial îi determină şi conĠinutul. Contractul 
de căsătorie se poate încheia atât înainte de încheierea căsătoriei12, cât şi oricând în 
timpul acesteia şi, ca efect, soĠii singuri pot să-şi stabilească desfăşurarea relaĠiilor 
patrimoniale între ei. 
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Caracteristicile juridice ale acestui contract sunt13:
a)  este sinalagmatic, deoarece se încheie între două persoane (soĠ şi soĠie sau viitori 

soĠi), dând naştere la drepturi şi obligaĠii în sarcina ambelor părĠi14, cu toate că acest 
fapt este discutat în literatura de specialitate. Acest caracter reiese din prevederile 
art.27 CF al RM în care legiuitorul statuează că prin contractul dat părĠile „determină 
drepturile şi obligaĠiile patrimoniale ale acestora în timpul căsătoriei şi/sau în 
cazul desfacerii acesteia”. De asemenea, conform dispoziĠiilor alineatului 4 art.29 
Cod Fam., vedem că: „SoĠii sunt în drept să determine în contractul matrimonial 
drepturile şi obligaĠiile privind întreĠinerea reciprocă şi modul de participare a 
fiecăruia la veniturile obĠinute de fiecare dintre ei şi la cheltuielile comune, bunurile 
ce vor fi transmise fiecăruia dintre soĠi în caz de partaj, precum şi să stabilească 
alte clauze patrimoniale, inclusiv sancĠiuni patrimoniale pentru soĠul culpabil de 
desfacerea căsătoriei”. În prima parte a acestei norme se spune clar că „soĠii vor 
determina în contractul matrimonial drepturile şi obligaĠiile privind întreĠinerea 
reciprocă ......... şi modul de participare la cheltuielile comune”. Deci, sunt nişte 
drepturi şi obligaĠii reciproce care îşi au izvorul în actul juridic al căsătoriei şi în 
acest contract, or nu credem că toate sarcinile căsniciei vor fi suportate doar de 
către unul din soĠi15

b)  este oneros, deoarece reglementează relaĠiile patrimoniale dintre soĠi (art.27 
Cod Fam.). În acelaşi timp, alin.1 art.29 Cod Fam. prevede că: „Prin contractul 
matrimonial soĠii pot modifica regimul legal al proprietăĠii în devălmăşie stabilit 
la art.20”, astfel soĠii stabilesc regimul matrimonial căruia i se vor supune în 
timpul căsătoriei. Caracterul oneros al contractului matrimonial rezultă din însăşi 
„instituĠia căsătoriei şi specificul susĠinerii sarcinilor familiei, care exclud de 
principiu ca de plano convenĠia matrimonială să fie înĠeleasă ca un act gratuit, o 
liberalitate sau ca un act unilateral”. Prin ipoteză, contractul matrimonial ar putea 
fi unul gratuit, în cazul în care unul din soĠi îşi asumă toate sarcinile căsniciei, 
celălalt neavând vreo obligaĠie în acest sens, lucru care este destul de greu de 
imaginat;

c)   este solemn, deoarece trebuie să îmbrace forma scrisă şi cu autentificare notarială, 
formă care este cerută ad validitatem, nerespectarea acesteia ducând la nulitatea 
contractului;

d) este comutativ, pentru că părĠile stabilesc, îşi cunosc întinderea şi existenĠa 
prestaĠiilor datorate unul altuia din momentul încheierii contractului;

e)  este cu executare succesivă. Acest caracter reiese din complexitatea raporturilor 
patrimoniale dintre soĠi care fac ca convenĠia matrimonială să nu-şi poată produce 
efectele decât prelungite în timp: pe durata căsătoriei şi/sau după desfacerea 
acesteia. Se suĠine, însă, că „contractul matrimonial, în general, nu poate fi cu 
executare succesivă, deoarece acesta nu presupune nimic altceva decât determinarea 
regimului juridic al bunurilor soĠilor în timpul căsătoriei şi/sau în cazul desfacerii 
acesteia”. Considerăm că efectele acestui contract sunt mult mai largi şi nu se 
referă numai la bunurile soĠilor, ci şi la alte aspecte, iar menirea acestui contract 
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este a stabili anumite reguli pe care soĠii vor trebui să le respecte pentru a suporta 
împreună sarcinile căsniciei, „pentru a putea astfel pune pe picioare un instrument 
pecuniar necesar familiei şi menajului lor”.

f)   este un contract numit, fiind reglementat expres de Codul familiei;
g)   este un contract principal, deoarece soarta acestuia nu este legată de aceea a altor 

acte juridice sau contracte, cu toate  că unii autori susĠin că contractul matrimonial 
este unul accesoriu „deoarece potrivit art.28 alin2 Cod.Fam. contractul matrimonial 
încheiat până la înregistrarea căsătoriei intră în vigoare la data înregistrării 
acesteia”. Acest argument nu este nici pertinent şi nici concludent, actul juridic al 
căsătoriei şi contractul matrimonial sunt două acte juridice distincte, cu regimuri 
juridice proprii, chiar dacă raĠiunea existenĠei acestui contract este reglementarea 
raporturilor patrimoniale dintre soĠi, „ceea ce înseamnă că efectele şi cauza juridică 
a unei convenĠii matrimoniale sunt strâns legate de căsătorie”. Atât actul juridic 
al căsătoriei, cât şi contractul matrimonial, pot fi încheiate în mod valabil, situaĠie 
în care nu se ridică vreo întrebare în privinĠa acestora, dar se poate întâmpla ca 
contractul matrimonial să fie încheiat în mod valabil, în schimb căsătoria nu. În 
cazul declarării nulităĠii căsătoriei contractul matrimonial în speĠa de mai sus va 
fi caduc, deoarece nu se mai justifică existenĠa lui. De asemenea, căsătoria poate 
fi încheiată în mod valabil, iar contractul matrimonial nu, deoarece existenĠa 
căsătoriei condiĠionează existenĠa contractului matrimonial şi nu invers. În această 
situaĠie soĠii nu se vor putea prevala de efectele contractului matrimonial fiindu-le 
aplicabil regimul matrimonial legal. Faptul că alin.2 art.28 Cod.Fam. stipulează că 
„Contractul matrimonial încheiat până la înregistrarea căsătoriei intră în vigoare 
la data înregistrării acesteia” nu condiĠionează existenĠa sau valabilitatea acestuia, 
ci condiĠionează producerea efectelor, adică, dacă nu se încheie căsătoria între 
persoanele care au încheiat un contract matrimonial acesta din urmă nu va fi lovit 
de nulitate, ci va fi caduc, astfel, ca act juridic el va exista în mod valabil, numai 
că nu-şi va produce efectele. Contractul matrimonial este accesoriu nu actului 
juridic al căsătoriei, ci instituĠiei date;

h)  este un contract negociat, întrucât părĠile negociază şi discută clauzele sale;
i)   este un act complex şi are un caracter personal, împrumutat de la actul juridic al 

căsătoriei, deoarece se încheie în considerarea persoanei cocontractantului;
j)  poate fi afectat de modalităţi (termen sau condiţie). Efectele contractului 

matrimonial pot fi limitate la un anumit termen sau pot fi puse în dependenĠă de 
survenirea sau nesurvenirea anumitor condiĠii. În literatură se susĠine că soĠii pot 
prevedea că efectele contractului se vor produce în dependenĠă de survenirea sau 
nesurvenirea anumitor condiĠii, chiar şi de natură nepatrimonială.

Încheierea contractului matrimonial se face conform prevederilor art.28 Cod.Fam. 
şi anume:„Contractul matrimonial poate fi încheiat până la înregistrarea căsătoriei 
sau, în orice moment, în timpul căsătoriei. Contractul matrimonial încheiat până la 
înregistrarea căsătoriei intră în vigoare la înregistrarea ei. Contractul matrimonial 
se încheie în formă scrisă şi se autentifică notarial. Nerespectarea acestor prevederi 
atrage nulitatea contractului”.
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Momentul încheierii contractului matrimonial nua are importanĠă, deoarece 
poate fi încheiat până la încheierea căsătoriei, odată cu încheierea acesteia sau în 
orice moment în timpul căsătoriei16, însă producerea efectelor juridice de către 
acesta va fi condiĠionată de înregistrarea căsătoriei.  Mai mult ca atât, încheierea 
contractului matrimonial nu este o condiĠie necesară încheierii actului juridic 
al căsătoriei, acesta este un drept al soĠilor şi nicidecum o obligaĠie a acestora. 
Legea mai prevede, că încheierea contractului matrimonial trebuie făcută fără vreo 
intervenĠie din exterior, prin liberul consimĠământ al părĠilor. Dacă, la încheierea 
contractului, consimĠământul uneia sau ambelor părĠi va fi viciat prin eroare, dol sau 
violenĠă, se vor aplica regulile de declarare a nulităĠii relative a acestuia. În acelaşi 
timp, legiuitorul, impunând contractului matrimonial forma scrisă şi cu autentificare 
notarială, statuează că nerespectarea condiĠiilor în cauză, de asemenea, va putea 
duce la declararea nulităĠii contractului, deoarece aceste condiĠii sunt cerute nu ad 
probationem, ci ad validitatem.

ConĠinutul contractului depinde de voinĠa părĠilor, iar acesta nu trebuie să 
contravină dispoziĠiilor legale17 prevăzuzte în art.29 Cod.Fam..Clauzele contractuale 
pot fi foarte diverse, dar obligatorii cu referire la relaĠiile patrimoniale între soĠi. 
Acesta poate fi încheiat pe o anumită perioadă de timp sau el poate produce efecte în 
dependenĠă de survenirea ori nesurvenirea unei anumite condiĠii etc.18 În al.6 a art.29 
Cod.fam. se prevede expres că nu se pot stipula în contractul matrimonial clauze care 
ar afecta „capacitatea juridică sau de exerciţiu a soţilor”. Astfel, prin contractul 
matrimonial părĠile nu pot prevedea clauze prin care, de exemplu, unui soĠ i se 
interzice să exercite anumite activităĠi profesionale, să încheie anumite acte juridice 
etc. sau, prin acest contract, nu se pot reglementa drepturile personale nepatrimoniale, 
cum ar fi, de exemplu, inserarea clauzelor cu privire la obligaĠia soĠilor de a se iubi 
reciproc, de a respecta obligaĠia de fidelitate conjugală, de a repartiza obligaĠiile 
gospodăriei casnice între ei etc. Însă formularea dată de legiuitor în art.29 Cod.Fam. 
al.6 „capacitatea juridică sau de exerciţiu a soţilor” nu este reuşită, sintagma „sau 
de exerciţiu” fiind de prisos. 

Prin aceste dispoziĠiile art.36 CF al RM legiuitorul înlătură posibilitatea soĠilor 
de a induce în eroare pe creditorii săi cu privire la masa de bunuri sau patrimoniul 
acestora, impunându-le obligaĠia de a-i anunĠa pe ei despre toate modificările ce 
intervin în conĠinutul contractului matrimonial şi oferindu-le posibilitatea să ceară 
modificarea sau rezilierea acestuia, dacă le lezează drepturile şi interesele.

Contractul matrimonial, ca şi celelalte contracte, poate fi modificat sau 
reziliat. Rezilierea este sancĠiunea de drept civil, care se aplică în cazul neexecutării 
obligaĠiilor contractuale în contractele cu executare succesivă19. Fiind cu executare 
succesivă, contractului matrimonial i se poate aplica rezilierea sau acesta poate fi 
modificat în condiĠiile art.30 Cod.Fam..  După cum prevede Codul civil20, pentru 
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a fi admisibilă rezilierea contractelor, trebuie îndeplinite condiĠiile: a) una dintre 
părĠi să nu-şi fi executat obligaĠiile contractuale ce-i revin; b) neexecutarea să fi fost 
imputabilă părĠii care nu şi-a îndeplinit obligaĠiile şi să nu fie din cauze fortuite; c) 
debitorul obligaĠiei neexecutate să fi fost pus în întârziere, în condiĠiile prevăzute de 
lege21. Aceste condiĠii trebuie îndeplinite şi pentru a fi admisă acĠiunea cu privire la 
rezilierea contractului matrimonial.

Cauzele care duc la încetarea sau declararea nulităĠii contractului dat sunt 
prevăzute în art.31 Cod.Fam. Astfel, clauzele contractului matrimonial se sting din 
momentul încetării căsătoriei, cu excepĠia celor care au fost stipulate pentru perioada 
de după încetarea căsătoriei. Contractul matrimonial, în baza temeiurilor prevăzute 
de Codul civil, poate fi declarat nul, total sau parĠial, de către instanĠa judecătorească. 
La cererea unuia dintre soĠi sau a procurorului, instanĠa judecătorească este în drept 
să declare nulitatea, totală sau parĠială, a contractului matrimonial dacă acesta 
conĠine clauze care lezează drepturile şi interesele unuia dintre soĠi, ale copiilor 
minori ori ale altor persoane ocrotite prin lege. După cum vedem, la art.31 al.1 Cod.
Fam. legiuitorul prevede: „Clauzele contractului matrimonial se sting din momentul 
încetării căsătoriei, cu excepĠia celor care au fost stipulate pentru perioada de după 
încetarea căsătoriei”.

Din cele expuse mai sus, rezultă că efectele contractului matrimonial se vor 
stinge numai în cazul încetării căsătoriei prin moartea sau declararea judecătorească 
a morĠii unuia dintre soĠi, nu şi în cazul desfacerii căsătoriei prin divorĠ, cu toate că 
expres, art.27 Cod.Fam. prevede că prin acest contract se determină drepturile şi 
obligaĠiile patrimoniale ale soĠilor „în timpul căsătoriei şi/sau în cazul desfacerii 
acesteia”. Nu spunem că nu se vor stinge clauzele contractului matrimonial în 
cazul încetării căsătoriei, dar ele se vor stinge, de asemenea, şi în cazul desfacerii 
acesteia prin divorĠ, cu excepĠia celor care sunt prevăzute pentru perioada de după 
desfacerea căsătoriei. Aceasta pentru faptul că contractul matrimonial are un caracter 
accesoriu la actul căsătoriei, astfel că efectele regimului patrimonial se vor epuiza 
odată cu această din ultimă instituĠie. Desfacerea căsătoriei prin divorĠ sau încetarea 
acesteia prin moartea unuia dintre soĠi vor constitui punctul terminus al efectelor 
convenĠiei matrimoniale. În primul caz, momentul la care hotărârea de divorĠ va 
rămâne definitivă şi irevocabilă va marca clipa în care convenĠia matrimonială şi-a 
epuizat efectele. În al doilea caz, momentul decesului va semnifica limita ultimă în 
timp a producerii efectelor convenĠiei matrimoniale. Dacă moartea va fi constatată 
judecătoreşte, situaĠia se aseamănă cu cea de la divorĠ, în sensul că efectele convenĠiei 
matrimoniale se vor considera epuizate la data la care hotărârea care se pronunĠă asupra 
decesului va rămâne definitivă şi irevocabilă. Astfel, este imposibil de imaginat ca un 
regim matrimonial să supravieĠuiască stării de căsătorie22. Considerăm că nu trebuie 
confundate „încetarea” cu „desfacerea” căsătoriei, sau „încetarea căsătoriei” cu 
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„încetarea relaţiilor de căsătorie”. În concluzie, considerăm că alineatul întâi al 
art.31 Cod.Fam. trebuie modificat şi propunem ca acesta să aibă următorul conĠinut: 
„Clauzele contractului matrimonial se sting din momentul încetării relaţiilor de 
căsătorie, cu excepţia celor care au fost stipulate pentru perioada de după desfacerea 
căsătoriei”. Din cele relatate de până acum vedem că încetarea raporturilor de 
căsătorie duce neapărat şi la încetarea contractului de căsătorie, dar cu excepĠia 
clauzelor care prevăd, de exemplu, obligaĠia de întreĠinere, modul de executare a 
acesteia atât soĠului incapabil cât şi copiilor, bunurile care aparĠin fiecăruia dintre soĠi 
la desfacerea căsătoriei. Credem că şi cauzele generale de încetare a contractelor pot 
fi aplicate contractului matrimonial.

Contractul de căsătorie sau contractul matrimonial, încheiat de către soĠi, 
asigură o mai mare stabilitate în relaĠiile patrimoniale dintre aceştia, reglementându-
le din capul locului, astfel, atât în timpul căsătoriei, cât şi la divorĠ, ei îşi cunosc din 
timp drepturile şi obligaĠiile patrimoniale, ceea ce facilitează în mod cert procedura 
partajului proprietăĠii lor, în caz de necesitate. Poate se aduce atingere, într-o oarecare 
măsură, scopului încheierii căsătoriei, funcĠiilor familiei, relaĠiilor de familie, unora 
dintre principiile fundamentale ale dreptului familiei, însă ritmul alert al schimbărilor 
ce survin în Ġară atât pe plan economic, cât şi social, a impus modificarea legislaĠiei 
familiei la acest capitol şi contractul matrimonial este deja o necesitate pentru tot mai 
multe persoane căsătorite.
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VALENŢE CONCEPTUAL-LEGALE PRIVIND 
PARTICULARITĂŢILE  OBLIGAŢIILOR VAMALE

Liliana Dandara, dr., conf. univ. (UCCM) 
    Eduard Cunicica, asist.univ. (UCCM) 

Customs Duty would be determined unilaterally by the State required by law or 
other normative acts in the burden of natural or legal persons referred to taxpayers, 
to pay a certain sum of money through tax or fee related to individual goods and 
vehicles crossing over the border Customs, the deadline established by a budget 
debt, voluntary or enforced by coercive state power on behalf of the state budget.

ObligaĠia vamală reprezintă un element nou în legislaĠia vamală a 
Republicii Moldova, noĠiunea şi reglementarea căreia fiind introduse în Codul 
Vamal al RM prin Legea pentru modificarea şi completarea unor acte legislative 
11-XV din 17.02.051, fapt care a determinat analiza particularităĠilor acesteia în 
raport cu alte obligaĠii: bugetare, fiscale, civile.

În literatura de specialitate financiară se menĠionează că conĠinutul 
fundamental al raportului juridic bugetar îl constituie obligaĠia stabilită unilateral 
de către stat în sarcina persoanelor fizice sau juridice, denumite contribuabili, 
de a plăti o anumită sumă de bani, la termenul stabilit, în contul bugetului de 
stat2.

Această sumă de bani, pe care contribuabilul are obligaĠia de a o plăti, 
reprezintă un venit al bugetului, iar obligaĠia respectivă, este denumită obligaĠie 
bugetară sau obligaĠie fiscală. 

ObligaĠia bugetară sau fiscală este o obligaĠie juridică, deoarece ea 
defineşte conĠinutul unui raport juridic, ce ia naştere între stat şi persoanele 
determinate de lege (contribuabili), raport juridic al cărui izvor este legea, iar, 
în caz de nevoie, executarea sa este asigurată prin intermediul constrângerii 
statale3.

Acest specific al raporturilor juridice bugetare, la care statul participă ca purtător 
al suveranităĠii, al autorităĠii publice, este de altfel în măsură să justifice diferenĠele 
ce disting obligaĠia bugetară, de obligaĠia civilă clasică.

Cele menĠionate mai sus s-ar putea, prin analogie, să le afirmăm şi în cazul 
obligaĠiei vamale, analiza căreia urmează în continuare.

Codul Fiscal al Republicii Moldova prevede că obligaĠia fiscală este obligaĠie 
a contribuabilului de a plăti la buget o anumită sumă ca impozit, taxă, majorare de  
întârziere (penalitate) şi/sau amendă4.

În conformitate cu art. 1 pct. 35 al Codului Vamal al RM5 prin obligaĠie vamală 
se înĠelege obligaĠia de plată a drepturilor de import şi de export (inclusiv a amenzilor 
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şi penalităĠilor), apărute conform legislaĠiei, precum şi a celor constatate ulterior 
operaĠiunilor vamale.

Reieşind din prevederile art. 1 pct. 26 Cod Vamal - drepturi de import; drepturi 
de export sunt considerate: taxa vamală, taxa pentru procedurile vamale, taxa pe 
valoarea adăugată, accizele şi orice alte sume care se cuvin statului la importul 
de mărfuri, încasate de organul vamal, în conformitate cu legislaĠia; taxa pentru 
procedurile vamale, orice alte sume care se cuvin statului la exportul de mărfuri, 
încasate de organul vamal, în conformitate cu legislaĠia

La fel  şi art. 117 al CV al RM stipulează că în cazul trecerii mărfurilor peste 
frontiera vamală şi în alte cazuri, prevăzute de legislaĠie, se percep, ca drepturi de 
import şi, respectiv, drepturi de export, următoarele: 
a) taxa vamală; 
b) taxa pe valoarea adăugată; 
c) accizele; 
d) taxa pentru proceduri vamale; 
f) taxa pentru participare la licitaĠie vamală; 
g) alte sume prevăzute de legislaĠie

Analizând aceste prevederi, putem afirma că obligaĠia vamală şi obligaĠia 
fiscală este o obligaĠie de a achita anumite impozite şi taxe, unele din acestea 
fiind reglementate de legislaĠia fiscală. În acest context art. 119 al Codului fiscal al 
RM prevede că aplicarea taxei pe valoarea adăugată mărfurilor introduse pe teritoriul 
vamal se efectuează în conformitate cu legislaĠia, la fel şi art. 120 – aplicarea accizelor 
la mărfurile supuse accizelor se efectuează în conformitate cu legislaĠia. Însăşi baza 
acestor impozite este Codul Fiscal al R.M. care reglementează în Titlul III – Taxa pe 
Valoarea Adăugată şi în Titlul IV- Accizele.

La fel, Codul Fiscal al R.M. prevede în art. 154 AtribuĠiile şi drepturile 
organelor vamale, astfel - organele vamale exercită atribuĠii de administrare fiscală 
potrivit Codului fiscal, Codului vamal şi altor acte normative adoptate în conformitate 
cu acestea. Mai mult ca atât, în conformitate cu alin. 2 al aceluiaşi articol organele 
vamale exercită drepturi ce Ġin de asigurarea stingerii obligaĠiilor fiscale aferente 
trecerii frontierei vamale şi/sau plasării mărfurilor în regim vamal potrivit Codului 
vamal, Codului fiscal în cazurile expres prevăzute de el, precum şi altor acte normative 
adoptate în conformitate cu acestea.

Dar, care ar fi particularităĠile obligaĠiei vamale?
În acest context, referindu-ne la actele care fundamentează obligaĠia vamală, 

în afară de cele menĠionate mai sus, primul ar fi Legea Supremă, adică ConstituĠia 
Republicii Moldova6.

Conform art. 58 alin.(l) din ConstituĠie, cetăĠenii au obligaĠia să contri buie, 
prin impozite şi taxe, la cheltuielile publice. 

Această obligaĠie funda mentală are un caracter specific şi deosebit, determinat 
de natura publică a puterii de stat, stabilită de art. l şi 2 alin. (1) din ConstituĠie.
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Impozitele şi taxele, percepute în conformitate cu legislaĠia fiscală şi vamală, 
re prezintă condiĠia indispensabilă pentru existenĠa statului, de aceea obligaĠia de a 
plăti impozitele şi taxele, fixată în art. 58 alin.(l) din ConstituĠie, se extinde asupra 
tuturor contribuabililor (cetăĠenilor R. Moldova, cetăĠenilor străini şi apatrizilor, 
sau persoanelor juridice), ca o modalitate de revendi care necondiĠionată de către 
stat, a drepturilor sale.

Pentru a fundamenta argumentările vis-a-vis de particularităĠile obligaĠiei 
vamale analizăm un impozit sau taxă - taxa vamală.

Deci, în conformitate cu art. 2 al Legii cu privire la tariful vamal7, noĠiunea 
acesteia ar fi - taxă vamală este o plată obligatorie, percepută de autoritatea vamală 
la introducerea sau la scoaterea mărfurilor de pe teritoriul vamal.

Articolul 4 al Legii respective, stabileşte:
„Cotele taxei vamale şi lista mărfurilor supuse acesteia se stabilesc de către 

Parlament.
Acestea se aplică în conformitate cu Legea cu privire la tariful vamal şi cu 

acordurile internaĠionale la care Republica Moldova este parte. Cotele taxei vamale 
sînt unice şi nu pot fi modificate, cu excepĠia cazurilor prevăzute de legislaĠie şi de 
acordurile internaĠionale la care Republica Moldova este parte. Taxele vamale se 
aplică conform anexei nr.1, care face parte integrantă din legea menĠionată.”

Deci, evidenĠiem că obligaĠia vamală reiese, în primul rând, din prevederile 
constituĠionale, precum şi din prevederile altor acte normative, izvorul acesteia 
fiind actul normativ şi nu un contract careva.

Obiectul acesteia este o sumă anumită de bani individualizată ca impozit şi 
taxă etc., datorată la bugetul statului. Alin. 3 al art. 127 Cod vamal al R.M. stipulează 
că determinarea unei obligaĠii vamale se face în monedă naĠională. În cazul în care 
pentru stabilirea acesteia este necesară conversia dintr-o valută străină, cursul de 
schimb pentru moneda naĠională este cel stabilit de Banca NaĠională a Moldovei, în 
vigoare la data apariĠiei obligaĠiei vamale.

Analizând prevederile legislaĠiei, observăm caracterul obligatoriu a obligaĠiei 
vamale, fapt, ce face, ca prin orice metodă legală, să fie achitată această sumă de 
bani în bugetul statului din contul contribuabilului.

Pentru confirmarea existenĠei şi informării privind obligaĠia vamală legislaĠia 
stabileşte faptul că plătitorul vamal ia cunoştinĠă de cuantumul obligaĠiei vamale 
prin declaraĠia vamală acceptată şi înregistrată de organul vamal8. În cazul unor 
diferenĠe ulterioare sau în situaĠia încheierii din oficiu, fără declaraĠie vamală, 
a unui regim vamal suspensiv, plătitorul vamal ia cunoştinĠă de noua obligaĠie 
vamală pe baza actului constatator întocmit de organul vamal. DeclaraĠia vamală şi 
actul constatator sînt titluri executorii, ce se onorează de către bancă fără accept, şi 
validare la simpla solicitare a organului vamal9.

La fel, în scopul executării acesteia statul atribuie unor anumite organe dreptul 
de percepere a acesteia. Astfel de organe sunt cele vamale. Acestea sunt investite 
cu competenĠa de a elabora şi executa bugetele publice, sunt împuternicite şi direct 
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responsabile de asigurarea colectării depline şi la termen a impozitelor şi taxelor, 
de a le administra şi de a le repartiza pe destinaĠii legale, precum şi de a exercita 
controlul aplicării normelor juridice financiare şi vamale. 

Aceste organe au un statut juridic specific, în sensul că ele pot pretinde 
persoanei juridice (de drept public sau de drept privat) sau persoanei fizice, cărora 
le revine executarea obligaĠiilor vamale, şi o anumită conduită obligatorie, iar în 
acest scop le pot controla, sancĠiona şi proceda la asigurarea îndeplinirii acestor 
obligaĠii prin intermediul exe cutării silite10.

Deci, urmărirea contri buĠiilor financiare nu poate fi calificată ca fiind o 
lipsire a proprietarului de bunuri în mod spontan, dar reprezintă o constrângere 
necondiĠionată de exercitare a plăĠilor ce derivă dintr-o obligaĠie constituĠional-
publică. CreanĠa vamală a contribuabilului şi dezideratul organului vamal rezultă nu 
dintr-o convenĠie sau înĠelegere, dar exclusiv din lege şi, ca urmare, raportul privind 
neexecutarea creanĠei vamale Ġine de dreptul public. De aici decurge abilitarea 
sau investirea (autorizarea) organului vamal cu dreptul de a pro ceda autoritar 
în raporturile vamal-patrimoniale, ceea ce nu suprimă şi nu reduce drepturile şi 
libertăĠile cetăĠeanului.

Potrivit art. 46 alin.(2), (4) şi (5), precum şi art. 54 din ConstituĠie, drepturile 
şi libertăĠile persoanei, inclusiv dreptul la proprietate, nu au un caracter absolut. 
Exercitarea unor drepturi sau a unor libertăĠi poate fi res trânsă numai prin lege 
şi numai dacă se impune, după caz, inclusiv pentru apărarea siguranĠei naĠionale, 
a ordinii publice, a sănătăĠii sau moralei pu blice, a drepturilor şi libertăĠilor 
cetăĠenilor.

În concluzie, menĠionăm că particularităĠile ce individualizează obligaĠia 
vamală prin analogie cu cea bugetară privesc, în special, izvorul acestei obligaĠii, 
beneficiarul, obiectul, forma sa, precum şi condiĠiile de stabilire, modificare şi 
stingere11.

Respectiv:
izvorul obligaĠiei vamale va fi totdeauna legea sau actul normativ, cu valoare a.) 
de lege care instituie şi reglementează un venit al bugetului de stat (impozite 
şi taxe). Prin lege se stabilesc categoriile de persoane fizice şi juridice ce 
datorează bugetului de stat venitul respectiv, elementele venitului bugetar, 
precum şi modalităĠile de plată a acestuia.
Beneficiar al obligaĠiei vamale este întreaga societate, deşi calitatea de b.) 
creditor o are statul. Scopul instituirii unilaterale de către stat a acestei 
obligaĠii fiind realizarea veniturilor bugetului de stat, deci a fondului general 
de dezvoltare a societăĠii, aceasta va avea în final calitatea de beneficiar al 
sumelor ce fac obiectul obligaĠiei vamale.
Obiectul obligaĠiei vamale constă totdeauna dintr-o sumă de bani, aceasta c.) 
fiind în prezent unica formă prin care statele moderne percep veniturile 
datorate bugetului de stat.
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ObligaĠia vamală este constatată în formă scrisă, prin titlu de creanĠă d.) 
bugetară, în cazul nostru fiind declaraĠia vamală şi actul constatator, care o 
individualizează la nivelul fiecărui contribuabil în raport de bunurile trecute 
peste frontieră.
CondiĠiile de stabilire şi executare a obligaĠiei vamale sunt reglementate e.) 
în mod diferit pentru fiecare categorie de venituri bugetare, datorită 
particularităĠilor prezentate de aceste venituri.
Stingerea obligaĠiei vamale se realizează prin modalităĠi comune şi altor f.) 
obligaĠii juridice, cum ar fi plata, executarea silită sau prescripĠia, fiind 
reglementate însă şi o serie de modalităĠi specifice, cum ar fi compensarea, 
scăderea sau anularea obligaĠiei bugetare.
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NATURA JURIDICĂ A RĂSPUNDERII MATERIALE A SALARIATULUI 
PENTRU DAUNA CAUZATĂ ANGAJATORULUI

                                                           
Oxana Secrieru, lector (USM)

L’une des obligations fondamentales de l’employé est de démontrer une 
attitude d’articles de ménage de l’employeur. Parfois l’employé ne remplit pas 
cette condition, intentionnellement ou non, dans ce cas l’unité ou de l’employeur 
personne ne soit causé un préjudice important à son employé. Employés, qui a 
causé un préjudice important à son employeur, est attiré à la responsabilité pour les 
dommages matériels

          Încadrarea în muncă a salariaĠilor se realizează prin încheierea contractului 
individual de muncă, în care sunt prevăzute drepturile şi obligaĠiile reciproce ale 
părĠilor raportului juridic de muncă. Atitudinea conştiincioasă faĠă de bunurile 
materiale ale angajatorului reprezintă obligaĠia de bază a salariatului, pe care ultimul 
o asumă odată cu încheierea contractului individual de muncă. Această obligaĠie este 
prevăzută în art.9, alin.2, lit. „f”, care dispune că „salariatul trebuie să manifeste o 
atitudine gospodărească faĠă de bunurile angajatorului şi ale altor salariaĠi”. Însă, 
uneori, salariatul nu respectă această obligaĠie, intenĠionat sau nu, în acest caz 
unităĠii sau angajatorului persoana fizică fiind cauzat un prejudiciu material de către 
salariatul său. Salariatul, care a cauzat prejudiciul material angajatorului său, este 
tras la răspundere materială privind repararea prejudiciului cauzat.
          Aşadar, complexitatea raporturilor juridice de muncă, a obiectului acestuia, fac că 
în nenumărate cazuri cele două părĠi ale contractului de muncă să nu-şi îndeplinească 
obligaĠiile asumate, motiv pentru care legiuitorul a instituit în Codul Muncii al 
Republicii Moldova un capitol separat, ce reglementează răspunderea materială.
          Pornind de la prevederile Codului Muncii al Republicii Moldova, partea 
contractului individual de muncă (angajatorul sau salariatul) care a cauzat, în 
legătură cu exercitarea obligaĠiunilor sale de muncă, un prejudiciu material şi / sau 
moral celeilalte părĠi repară acest prejudiciu conform prevederilor Codului Muncii al 
Republicii Moldova şi altor acte normative.

           Legiuitorul nostru, în reglementările sale normative ale răspunderii materiale 
a salariaĠilor pentru dauna cauzată angajatorului, nu cuprinde o definiĠie legată a 
răspunderii materiale a salariaĠilor, limitându-se doar la indicarea obligaĠiei părĠii 
vinovate de cauzarea prejudiciului de a-l repara. O asemenea cale de reglementare se 
observă şi în Codurile muncii ale altor state. Astfel, nici Codul Muncii al României, nici 



211

Codul Muncii al Republicii Belarus nu definesc răspunderea materială a salariatului 
pentru dauna cauzată angajatorului, aceasta fiind făcută de către doctrinarii dreptului 
muncii.

În literatura de specialitate răspunderea materială a salariatului pentru dauna 
cauzată angajatorului a fost definită ca fiind măsura de constrângere de stat, care 
constă în obligaĠia salariatului, care a cauzat prejudiciul material angajatorului, de 
a repara prejudiciul în modul prevăzut de lege şi în mărimea stabilită, prejudiciul, 
care a fost cauzat din vina sa unităĠii cu care salariatul se află în raportul juridic de 
muncă.

AlĠi autori definesc răspunderea materială a salariatului pentru dauna cauzată 
angajatorului ca fiind o formă de răspundere patrimonială specificată, în baza căreia 
salariatul este obligat a repara prejudiciul efectiv produs angajatorului său în timpul 
executării contractului individual de muncă printr-o faptă ilicită, săvârşirea cu 
vinovăĠie, fără caracter penal şi în legătură cu munca sa.

Făcând precizarea de rigoare la definiĠia dată, doctrinarii menĠionează că 
răspunderea juridică a părĠilor contractului individual de muncă poate fi atât 
răspundere comună, specifică şi altor ramuri de drepturi, cum ar fi răspunderea penală, 
răspunderea civilă, contractuală sau delictuală sau răspunderea contravenĠională. Însă, 
răspunderea materială a salariatului pentru dauna cauzată angajatorului este specifică 
doar dreptului muncii, fiind o instituĠie a acestei ramuri de drept. Este necesar de 
menĠionat că Codul Muncii al Republicii Moldova la fel stabileşte că dacă prejudiciul 
material a fost cauzat angajatorului printr-o faptă ce întruneşte semnele componenĠei 
de infracĠiune, răspunderea se stabileşte potrivit Codului penal.

A treia categorie de autori consideră că răspunderea materială a salariatului 
pentru dauna cauzată angajatorului reprezintă obligaĠia acestuia de a repara prejudiciul 
cauzat angajatorului. Însă, această definiĠie nu a fost acceptată în doctrina dreptului 
muncii. În general critica se bazează pe faptul imposibilităĠii  definirii răspunderii 
materiale a salariatului pentru dauna cauzată angajatorului prin  „obligaĠia de a 
repara”, aceasta fiind consecinĠa existenĠei acestei instituĠii a dreptului muncii şi a 
împlinirii a tuturor condiĠiilor necesare pentru angajarea răspunderii materiale de 
către salariat.

Noi acceptăm prima definiĠie, considerând-o  cea mai completă întrucât ea 
reflectă în mare măsură toate  semnele caracteristice ale răspunderii materiale a 
salariatului pentru dauna cauzată angajatorului.

Pentru economiea de piaĠă, care se instituie în Republica Moldova, este foarte 
important de a asigura anumite condiĠii, precum şi o anumită garantare a subiecĠilor 
din perspectiva raporturilor juridice de muncă, a securităĠii şi stabilităĠii, cel puĠin, în 
ceea ce priveşte bunurile angajatorului. Astfel, instituirea unei forme de răspundere 
patrimonială specifică dreptului muncii are drept scop:

- Apărarea patrimoniului angajatorului prin recuperarea prejudiciului produs de 
proprii salariaĠi;

- Prevenirea unor alte pagube pe care le-ar putea săvârşi ceilalĠi salariaĠi;
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- Ocrotirea intereselor individuale ale salariaĠilor prin instituirea unui regim 
favorabil al răspunderii lor, comparativ cu răspunderea civilă.

Natura juridică a răspunderii materiale a salariatului pentru dauna cauzată 
angajatorului a generat multe discuĠii în teoria dreptului muncii. Făcând o analiză a 
opiniilor existente, putem constata că acestea se împart  în trei categorii.

Astfel cercetătorii din prima categorie susĠin faptul că răspunderea materială a 
salariaĠilor pentru dauna cauzată angajatorului ar constitui o varietate a răspunderii 
materiale contractuale, existente în dreptul civil. Doctrinarii care susĠin această 
opinie remarcă faptul că atât răspunderea materială a salariaĠilor pentru dauna cauzată 
angajatorului, cît şi răspunderea patrimonială contractuală, reglementată de normele 
juridice ale dreptului civil, au un caracter patrimonial şi o funcĠie reparatorie. Cu 
toate acestea, cei care invocă această opinie, nu neagă faptul că, în cazul în care 
dispoziĠiile legislative, care  reglementează răspunderea materială a salariaĠilor 
pentru dauna cauzată angajatorului, se dovedesc a fi insuficiente, ele se completează 
cu normele dreptului civil referitoare la răspunderea materială contractuală.

Cercetătorii din cea de-a doua categorie afirmă că  răspunderea materială 
a salariaĠilor pentru dauna cauzată angajatorului constituie o instituĠie specifică a 
dreptului muncii, cu natura sa proprie.  Însă se acceptă ceea că răspunderea materială 
a salariaĠilor pentru dauna cauzată angajatorului are nenumeroase puncte de tangenĠă, 
cu răspunderea patrimonială contractuală civilă. Astfel, cele două instituĠii ce 
reprezintă două ramuri de drept distincte împărtăşesc o viziune comună, obligaĠia de 
dezdăunare a angajatorului derivând, însă din contractul individual de muncă.

Cea de-a treia categorie de cercetători consideră că  opiniile sus – menĠionate 
conĠin elemente care trebuie de avut în vedere. Astfel, răspunderea materială a 
salariaĠilor pentru dauna cauzată angajatorului este o instituĠie specifică dreptului 
muncii, îşi are izvorul în contractul individual de muncă. Cu toate acestea, răspunderea 
materială a salariaĠilor pentru dauna cauzată angajatorului constituie, în acelaşi timp, 
şi o variantă a răspunderii materiale civile contractuale, dar, în egală măsură, care 
apără, în limitele legii, interesele salariaĠilor.

În ceea ce ne priveşte, acredităm cea de a doua opinie, potrivit căreia 
răspunderea materială a salariaĠilor pentru dauna cauzată angajatorului constituie 
o instituĠie specifică dreptului muncii, cu natura sa proprie. Astfel, considerăm că 
egalarea răspunderii materiale a salariatului pentru dauna cauzată angajatorului cu 
răspundere materială contractuală civilă, ar fi cel puĠin incorectă.

Nu putem nega  faptul că cele două instituĠii  de drept împărtăşesc un punct de 
vedere comun , cum ar fi scopul final urmărit de existenĠa acestor instituĠii – obligarea 
persoanei vinovate de cauzare a prejudiciului prin acĠiune sau inacĠiune culpabilă. Cu 
toate acestea, răspunderea materială a salariaĠilor pentru dauna cauzată angajatorului 
se deosebeşte substanĠial de răspunderea civilă contractuală având la bază obiectul 
de reglementare şi metoda de reglementare a celor două ramuri de drept.

Prima deosebire ar fi aceea că în cadrul răspunderii materiale a salariatului 
pentru dauna cauzată angajatorului, salariatul este obligat să repare prejudiciul  produs. 
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Concluzia dată se bazează pe prevederile art. 333, alin.2 al Codului Muncii Republica 
Moldova care prevede că „la stabilirea răspunderii materiale, în prejudiciul ce urmează 
a fi reparat nu se include venitul ratat de angajator ca urmare a faptei săvârşite de 
salariat”. Analizând prevederile legislative ale Codului Civil al R.Moldova, care 
nemijlocit reglementează răspunderea pentru neexecutarea obligaĠiilor contractuale 
sau executarea necorespunzătoare a acestora, devine clar că persoana vinovată în 
cauzarea prejudiciului, este obligată să-l repare integral, fără oarecare limitare.

Astfel, art.610 al Codului Civil RM dispune că „despăgubirea pe care o datorează 
debitorul pentru neexecutare cuprinde atât prejudiciul efectiv cauzat creditorului, cît 
şi venitul ratat.  Ratat se consideră venitul care ar fi fost posibil în condiĠiile care unui 
comportament normal din partea autorului prejudiciului în împrejurări normale”. 
Aşadar, putem spune că salariatul nici într-un caz nu poate fi tras la răspunderea 
materială pentru acĠiune sau inacĠiunea sa culpabilă, dacă prejudiciul care a fost produs 
nu a fost efectiv produs, cu alte cuvinte nu poate fi obligat la recuperarea daunelor 
pentru nerealizarea venitului aşteptat de către angajator ca urmare a comiterii acestei 
fapte.

Alt specific al răspunderii materiale a salariatului pentru dauna cauzată 
angajatorului este faptul că la răspunderea materială pentru dauna cauzată persoana, 
care a cauzat acest prejudiciu prin fapta sa culpabilă şi contrară prevederilor legislaĠiei 
actuale ale dreptului muncii, poate fi trasă doar  în cazul existenĠei unui contract 
individual de muncă încheiat cu persoana respectivă care a cauzat acest prejudiciu.

De asemenea, în cazul răspunderii patrimoniale civile sunt posibile cazuri  
când  între persoana care a cauzat prejudiciu şi cea care este obligată de a-l repara şi 
persoana căreia acest prejudiciu a fost cauzat să nu existe un contract încheiat – este 
vorba despre răspunderea civilă delictuală. Unei astfel de instituĠii ale dreptului civil 
nu poate şi nici nu va putea fi găsit vreun „echivalent” în reglementările normative 
ale dreptului muncii.

Altă deosebire, care permite a delimita răspunderea materială a salariatului 
pentru dauna cauzată angajatorului de la răspunderea materială civilă, este faptul 
existenĠei în reglementările legiuitorului a dreptului muncii unui  astfel de tip a 
răspunderii materiale a salariatului cum este răspunderea materială limitată, specificul 
căreia este determinat de faptul că salariatul răspunde doar în limitele salariului său 
mediu lunar.

Este necesar de menĠionat faptul că legiuitorul Republicii Moldova, reglementînd 
răspunderea materială a salariatului pentru dauna cauzată angajatorului, o face 
bazîndu-se pe  norme imperative, derogarea de la care se permite doar în favoarea 
salariatului. Astfel, Codul Muncii al RM în art. 335 prevede dreptul angajatorului 
de a renunĠa la repararea de către salariat a prejudiciului material cauzat. Astfel, 
articolul respectiv dispune că: „ğinînd cont de circumstanĠele concrete în care a fost 
cauzat prejudiciul material, angajatorul este în drept să renunĠe, integral sau parĠial, 
la repararea acestuia de  către salariatul vinovat”.
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Deci, angajatorul are dreptul de a absolvi salariatul, care a cauzat prejudiciu 
moral, de la răspunderea materială, însă nu are dreptul de a institui în contractul 
individual de muncă o răspundere materială mai aspră. Astfel, nu este posibil, 
spre deosebire de răspunderea materială civilă, de a prevedea clauza penală în 
contractul individual de muncă, care va fi plătită în cazul neexecutării sau executării 
necorespunzătoare a obligaĠiilor sale de către salariat.

Mai mult ca atât, răspunderea materială limitată a salariatului pentru dauna 
cauzată angajatorului este „regula generală” în dreptul muncii, iar răspunderea 
materială deplină a salariatului pentru dauna cauzată angajatorului constituie „excepĠie 
de la regula generală”. Această concluzie are şi fundamentul juridic, pe care îl prevede 
în art.338 a Codului Muncii a RM, conform căruia salariatul poate fi tras la răspundere 
materială deplină pentru prejudiciul material cauzat doar în cazurile expres prevăzute 
de lege, iar art. 339 prevede o listă exhaustivă a cazurilor cînd salariatul poate fi tras 
la răspundere materială deplină pentru prejudiciul material cauzat angajatorului.

O deosebită importanĠă prezintă delimitarea răspunderii materiale a salariatului 
pentru dauna cauzată angajatorului faĠă de răspunderea disciplinară – ambele fiind 
instituĠii specifice dreptului muncii şi care, la prima vedere, par a fi asemănătoare. 
Astfel, ambele tipuri de răspundere a salariatului apar în cazul în care salariatul nu 
execută sau execută în modul necorespunzător obligaĠiile sale de muncă.

Mai mult ca atât, unii autori atribuie şi răspunderea materială a salariatului 
pentru prejudiciul material cauzat angajatorului şi răspunderea disciplinară a 
salariatului pentru prejudiciul material cauzat angajatorului şi răspunderea disciplinară 
a salariatului la abaterile disciplinare,  sancĠionate de angajator, în modul prevăzut de 
lege. Cu toate acestea, răspunderea materială şi răspunderea disciplinară a salariaĠilor 
sunt două tipuri distincte de răspundere juridică a salariaĠilor, reglementată de dreptul 
muncii.

Răspunderea materială a salariatului pentru dauna cauzată angajatorului, spre 
deosebire de răspunderea disciplinară, nu are drept menire asigurarea respectării 
disciplinei de muncă, ci are scopul său de bază – repararea (compensarea) prejudiciului 
cauzat angajatorului prin fapta sa contrară prevederilor legislaĠiei muncii şi/sau a 
contractului individual de muncă şi/sau contractului colectiv de muncă.

În baza celor menţionate, putem evidenţia trăsăturile specifice ale instituţiei 
de răspundere materială a salariatului pentru dauna cauzată angajatorului, 
care ar fi următoarele:

Răspunderea materială a salariatului pentru dauna cauzată angajatorului este - 
condiĠionată de existenĠa raportului juridic de muncă ;
Răspunderea materială a salariatului este, de regulă, o răspundere materială - 
„limitată”;
Salariatul răspunde numai pentru daune cauzate, nu şi pentru prejudiciul ratat;- 
Sub aspectul executării obligaĠiei de a repara prejudiciul cauzat angajatorului, - 
repararea prejudiciului se face, de regulă, în formă bănească;
La baza răspunderii materiale a salariaĠilor pentru dauna cauzată angajatorului - 
stau norme juridice imperative ale Codului Muncii al Republicii Moldova, care 
pot fi „modificate” doar în folosul salariatului;
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Legea stabileşte pentru răspunderea materială o procedură specială, mai operativă, - 
deoarece de la dreptul comun, cu termene de prescripĠie şi de decădere mai scurte, 
comparativ cu cele din legislaĠia civilă.
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EGALITATEA ÎN DREPTURI A FEMEILOR ŞI A BĂRBAŢILOR ÎN 
CADRUL RAPORTURILOR JURIDICE DE MUNCĂ

                        
 Tatiana Macovei, lector universitar (USM)

                                    
Gender equality must be a central objective of each democracy that intends to 

take measures in order to give the same importance to women’s opinions as to the men’s 
ones. Fighting for women’s rights means to aim at a society that shows generosity 
and tolerance towards people and can create equal rights for all citizens.

O privire aruncată succint asupra istoriei a reliefat faptul că dacă iniĠial ideea de 
bază era cea de subordonare şi inferioritate a femeii faĠă de bărbat, cu mici excepĠii, 
care nu sunt însă notabile, de-a lungul timpului percepĠiile s-au schimbat în sensul 
promovării acestui principiu al egalităĠii de şanse, principiu susĠinut şi odată cu 
crearea Uniunii Europene. Încă din 1957, în Tratatul de la Roma s-a prevăzut ca prim 
pas în acest domeniu principiul egalităĠii de remunerare – „la muncă egală, salariu 
egal”. De atunci, numărul textelor normative a crescut, prin intermediul acestora 
dorindu-se asigurarea efectivă a egalităĠii în drepturi nu doar în materie de muncă, 
formare profesională şi protecĠia socială, ci şi la nivelul vieĠii private a femeilor.

Statutul femeii şi rolul pe care îl ocupă ea în viaĠa comunităĠii reprezintă unul 
dintre indicii cei mai importanĠi ai nivelului de dezvoltare a societăĠii contemporane. 
S-ar spune că în sec. al XXI-lea nu ar mai trebui să existe prejudecăĠi legate de 
gen şi cu toate acestea iată că ele încă există. Inclusiv legislaĠia europeană în sine, 
privită fie la nivel naĠional, fie la nivelul Uniunii Europene, indică faptul că stabilirea 
condiĠiei de egalitate printr-o noĠiune generică de genul „toĠi oamenii sunt egali în 
drepturi” nu a fost suficientă pentru ca femeile să deĠină în societate acelaşi statut cu 
al bărbaĠilor. Probabil că nici introducerea unor acte normative care prevăd dispoziĠii 
speciale pentru femei nu va fi suficientă pentru a schimba o realitate în care femeile, 
pe orice domeniu ar fi comparate cu bărbaĠii, dobândesc un procent mult mai scăzut 
comparativ cu al acestora.

Dreptul la muncă se consideră unul dintre drepturile fundamentale şi 
inalienabile ale omului, deoarece pentru majoritatea persoanelor munca este unica sau 
principala sursă de venit şi existenĠă. De aceea excluderea tuturor formelor posibile 
de discriminare în domeniul muncii şi ocupării forĠei de muncă constituie o prioritate 
permanentă a organizaĠiilor internaĠionale de drept. Eliminarea discriminării în 
domeniul ocupării forĠei de muncă este atribuită de către ConstituĠia OrganizaĠiei 
InternaĠionale a Muncii (OIM), DeclaraĠia din Filadelfia şi convenĠiile principale ale 
OIM la valorile de muncă de bază, deopotrivă cu principiile de liberă unire (asociere) 
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şi dreptul de desfăşurare a negocierilor colective; eliminarea muncii forĠate sau 
obligatorii; interzicerea muncii copiilor. 

Neadmiterea discriminării femeilor la angajarea în muncă, asigurarea drepturilor 
acestora la o remunerare egală şi echitabilă a muncii pentru o muncă echivalentă 
comparativ cu bărbaĠii, crearea condiĠiilor favorabile pentru muncă, precum şi 
acordarea garanĠiilor economice şi sociale întru combinarea reuşită a funcĠiilor de 
muncă şi celor de maternitate rămân a fi actuale în toată lumea. Acestor probleme 
le acordă o mare atenĠie OrganizaĠia NaĠiunilor Unite (ONU), Consiliul Europei 
(CE), OrganizaĠia InternaĠională a Muncii (OIM) şi alte organizaĠii internaĠionale 
reprezentative.

Aşa, de exemplu, încă în anul 1919, OrganizaĠia InternaĠională a Muncii (OIM) a 
adoptat ConvenĠia nr.3 „ProtecĠia maternităĠii”(ConvenĠia nr.103). Această ConvenĠie 
prevede durata concediului pentru maternitate nu mai mică de 12 săptămâni (inclusiv 
concediul postnatal – nu mai puĠin de 6 săptămâni), precum şi dreptul de a beneficia de 
indemnizaĠie bănească şi ajutor medical. Totodată, ConvenĠia prevede că în perioada 
concediului femeia are dreptul de a primi indemnizaĠia bănească din contul mijloacelor 
sistemului obligatoriu de asigurare socială sau din contul mijloacelor fondurilor statale. 
De asemenea, este stabilită garanĠia în caz de concediere în perioada concediului 
de maternitate şi dreptul la pauze pentru alimentarea copilului. Interzicerea muncii 
de noapte în industrie pentru femei (ConvenĠia nr.89, 1948), precum şi interzicerea 
folosirii muncii femeilor la lucrările subterane în mine (ConvenĠia nr.45, 1935) sînt 
orientate spre ocrotirea sănătăĠii femeilor şi crearea condiĠiilor favorabile de muncă 
pentru acestea. 

LegislaĠia modernă antidiscriminare a debutat cu Race Relations Act din 1965, 
care avea ca scop eliminarea formelor de discriminare bazate pe rasă1. În special, 
principiile de egalitate în drepturi sînt reflectate în ConvenĠia nr.111 din anul 1958 
„Discriminarea în domeniul forĠei de muncă şi exercitării profesiei” şi în ConvenĠia 
nr.156 din anul 1981 „Privind egalitatea de şanse şi tratament pentru lucrătorii de 
ambele sexe: lucrătorii care au responsabilităĠi familiale”. ConvenĠia OIM nr. 100 din 
anul 1951 a adus o contribuĠie considerabilă în dezvoltarea principiilor de egalitate 
în drepturi în domeniul muncii. Aceasta prevede dreptul la remunerarea egală pentru 
o muncă echivalentă pentru bărbaĠi şi femei. Conform acestei norme internaĠionale 
remunerarea muncii trebuie să se determine exclusiv în baza evaluării obiective a 
muncii îndeplinite, fără vreo manifestare de discriminare după criteriul de sex.

Un rol special în asigurarea egalităĠii în drepturi în domeniile ce Ġin de activitatea 
politică, economică şi culturală îi revine ConvenĠiei internaĠionale privind eliminarea 
tuturor formelor de discriminare faĠă de femei, adoptate la 18 decembrie 1979 (the 
Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women, 
CEDAW), care formulează standardele internaĠionale de bază privind asigurarea 
egalităĠii genurilor, inclusiv şi în domeniul muncii.

Principiul egalităĠii de tratament între femei şi bărbaĠi în ceea ce priveşte 
accesul la locurile de muncă, la formare şi la promovare profesională şi la condiĠii 
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de muncă, consacrat în plan European prin Directiva 76/207/CEE, modificată prin 
Directiva 2002/73/CE, cu modificările ulterioare, constituie o aplicaĠie a principiului 
mai general al nediscriminării în raporturile de muncă.

Ca o caracteristică generală a stadiului actual al statutului femeii în Uniunea 
Europeană se poate observa că în vederea combaterii inegalităĠii între sexe în viaĠa 
economică, politică, civilă şi socială au fost adoptate o serie de măsuri la nivel 
european şi naĠional, câteva dintre măsurile considerate de succes la nivel european 
fiind programele DAPHNE, STOP, PROGRESS, iniĠiativa EQUAL etc.

Un nou mod de abordare, la nivel internaĠional, a egalităĠii de şanse între femei 
şi bărbaĠi a început după ce Adunarea Generala a ONU a proclamat prima Decadă a 
femeilor “Egalitate, Dezvoltare, Pace”, în perioada 1975 – 1985 şi în special odată 
cu recunoaşterea drepturilor femeii ca parte inalienabilă a drepturilor omului, la data 
de 18 decembrie 1979, când OrganizaĠia NaĠiunilor Unite a adoptat ConvenĠia asupra 
eliminării tuturor formelor de discriminare faĠă de femei (CEDAW). Ratificarea 
ConvenĠiei, prin care s-au stabilit drepturile sociale, economice şi politice ale femeilor, 
a constituit un prim pas în promovarea efectivă a egalităĠii de şanse între femei şi 
bărbaĠi în toate domeniile de activitate, întrucât statele s-au angajat să elaboreze legi 
noi şi să aplice măsuri şi acĠiuni speciale care să permită modificarea structurilor 
sociale şi culturale care perpetuează formele de discriminare.

Particularizând concluziile enunĠate mai sus în ceea ce priveşte Republica 
Moldova, în momentul de faĠă femeile trec printr-un proces dublu, atât de includere, 
cât şi de excludere socială. Includere, în sensul că s-au pus bazele unui sistem 
legislativ adaptat cerinĠelor europene, care, cel puĠin, la nivel de principiu, afirmă şi 
încearcă susĠinerea egalităĠii de şanse. Excludere, în sensul că societatea în sine este 
încă tributară unui sistem patriarhal, cu reguli şi acceptanĠe bine stabilite.

Republica Moldova, în aspiraĠiile sale de aderare la UE, a preluat în legislaĠia 
sa principiul egalităĠii femeilor şi bărbaĠilor în cadrul raporturilor juridice de dreptul 
muncii, asumându-şi sarcina de a veghea la respectarea acestuia prin transpunerea lui 
în practici şi acĠiuni care să asigure egalitatea femeilor şi bărbaĠilor pe piaĠa muncii. 
Elaborarea legislaĠiei naĠionale bazate pe principiile şi standardele legale internaĠionale 
este o condiĠie obligatorie pentru integrarea în Comunitatea Europeană, care este 
conştientizată şi acceptată de către Republica Moldova. Despre aceasta ne vorbeşte 
adoptarea de către statul moldovenesc a cursului de reformare juridică, inclusiv 
şi în aşa domenii ale drepturilor sociale, ca cel al muncii. Normele internaĠionale 
ale muncii au o influenĠă semnificativă asupra dezvoltării legislaĠiei naĠionale a 
Republicii Moldova în domeniul muncii. O mare parte din principiile fundamentale 
ale standardelor internaĠionale de muncă sînt reproduse în textele normelor juridice 
moldoveneşti. În ConstituĠia Republicii Moldova se conĠin norme referitoare la 
egalitatea genurilor. Astfel, în art.16 alin. (2) din ConstituĠia RM, se prevede că ”toĠi 
cetăĠenii Republicii Moldova sunt egali în faĠa legii şi a autorităĠilor publice, fără 
deosebire de rasă, naĠionalitate, origine etnică, limbă, religie, sex, opinie, apartenenĠă 
politică, avere sau de origine socială”2. Norme similare conĠine şi Codul Muncii3, 
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precum articolul 8 „Interzicerea discriminării în sfera muncii”, articolul 103 (5) 
„Munca de noapte”, articolul 108 „Pauzele pentru alimentarea copiilor”, articolul 
110 „Munca şi zilele de repaus” şi alte norme din secĠiunea „Timpul de muncă şi 
timpul de odihnă”, precum şi normele din Capitolul II „Munca femeilor, a persoanelor 
cu obligaĠii familiale şi a altor persoane” etc.).

Examinând dreptul la muncă ca unul dintre cele mai fundamentale şi inalienabile 
drepturi ale omului în context aplicativ, o atenĠie deosebită se acordă condiĠiilor 
(economice, juridice etc.) de realizare practică a acestuia. În primul rând, aceasta 
presupune că statul trebuie să creeze şi să asigure tuturor cetăĠenilor săi şanse egale 
la accesul la educarea profesională, muncă şi ocuparea forĠei de muncă, să elimineze 
discriminarea la toate etapele raporturilor de muncă, atît la angajare şi concediere, cît 
şi în procesul de muncă. Totodată, această metodă de abordare trebuie să se respecte 
atît în etapa de elaborare şi adoptare a bazei legislative, cît şi nemijlocit în aplicarea 
practică legală, inclusiv controlul asupra respectării de către organele judecătoreşti 
a normelor legale adoptate de către stat, precum şi în practica judiciară. Libertatea 
muncii este incompatibilă cu discriminarea în acest domeniu al activităĠii economice. 
Doar capacităĠile omului, calităĠile profesionale ale acestuia, cunoştinĠele, experienĠa 
trebuie să fie examinate în calitate de criterii la încheierea contractului de muncă 
şi în avansarea în serviciu. Discriminarea reprezintă tratamentul diferenĠiat aplicat 
unei persoane în virtutea apartenenĠei, reale sau presupuse, a acesteia la un anumit 
grup social. Discriminarea este o acĠiune individuală, dar dacă membrii aceluiaşi 
grup sunt trataĠi sistematic în mod similar, aceasta constituie şi un patern social de 
comportamnet agregat4. În ştiinĠele sociale, termenul face trimitere, în general, la un 
tratament prejudiciant, cu efecte negative asupra celui vizat. Orice discriminare care 
se face împotriva unei femei poate fi considerată drept o încălcare a drepturilor ei 
fundamentale5. Pentru reducerea discriminării au fost dezvoltate o serie de strategii 
menite să asigure egalitatea de şanse în zonele în care au fost în mod sistematic 
subreprezentate persoanele ce fac parte din grupuri supuse în mod tradiĠional 
discriminării. În Statele Unite aceste strategii poartă numele de acĠiune afirmativă6. 
La părerea OIM, şansele egale de ocupare a forĠei de muncă urmează să fie garantate 
angajaĠilor indiferent de sex, atît înainte de procesul de angajare, cît şi în timpul 
acestuia. AgenĠiile de angajare trebuie să respingă anunĠurile–cereri discriminatorii 
din partea angajatorilor, să-i informeze referitor la politica şi legislaĠia naĠională, 
care prevăd şanse egale. La efectuarea testelor şi convorbirilor tuturor pretendenĠilor 
trebuie să li se adreseze aceleaşi întrebări şi teste. Deciziile privind munca nu trebuie 
să fie luate în dependenĠă de starea familială, iar în cererile de angajare în muncă 
(CV) nu trebuie să existe rubrica despre starea familială.

Codul Muncii al Republicii Moldova, intrat în vigoare în martie 2003, 
pentru prima oară a evidenĠiat interzicerea discriminării în sfera muncii într-un 
articol separat, prin aceasta accentuând însemnătatea deosebită a acestui principiu. 
ConĠinutul art.8 „Interzicerea discriminării în sfera muncii” întru totul corespunde 
ConvenĠiei OIM nr.111 „Discriminarea în domeniul forĠei de muncă şi exercitării 
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profesiei” din anul 1958 şi este orientat spre stabilirea drepturilor şi şanselor egale 
în aplicarea capacităĠilor de muncă. Doar calităĠile profesionale trebuie să se ia în 
consideraĠie la încheierea contractului de muncă şi stabilirea condiĠiilor acestuia, 
inclusiv şi la stabilirea condiĠiilor de remunerare a muncii. Oricare alte circumstanĠe, 
inclusiv sexul, vârsta, locul de trai, rasa, apartenenĠa etnică nu pot fi utilizate ca motiv 
în stabilirea restricĠiilor sau, dimpotrivă, a preferinĠelor în domeniul raporturilor de 
muncă. Cu toate acestea, practica existentă de selectare a cadrelor demonstrează 
răspândirea largă a abordării discriminatorii în ocuparea locurilor vacante anume din 
aceste motive. În special, discriminarea femeilor, ce se manifestă în diferite forme, 
are o răspândire largă practic în toată lumea.

Pe lângă legalizarea principiului de egalitate în drepturi în cadrul raporturilor de 
muncă şi interzicerea oricărei discriminări directe sau indirecte după criteriile de sex, 
vârstă, rasă, apartenenĠă etnică etc., art.8 (2) al Codului Muncii al Republicii Moldova, 
de asemenea, prevede condiĠiile în care diferenĠele, excepĠiile sau preferinĠele 
sînt provocate de specificul unei munci sau grija deosebită a statului faĠă de unele 
categorii de cetăĠeni. Astfel de excepĠii şi preferinĠe nu se consideră discriminatorii, 
ci se califică ca „particularităĠi de muncă” şi sînt examinate în capitole separate 
ale Codului Muncii, spre exemplu, Capitolul II al Titlului IX „Munca femeilor, a 
persoanelor cu obligaĠii familiale şi a altor persoane”. Mai întâi de toate acestea se 
manifestă prin stabilirea garanĠiilor în cazul regimului special de muncă, concedii 
suplimentare, interzicerea folosirii muncii unor categorii de persoane la lucrări foarte 
grele şi în condiĠii nocive etc.

LegislaĠia Republicii Moldova prevede măsuri legale pentru combaterea 
discriminării, inclusiv şi dreptul de apelare la protecĠia judiciară. În special, refuzul 
neîntemeiat la angajare, concedierea ilegală şi alte încălcări ale drepturilor angajaĠilor 
pot fi contestate în baza articolelor 329 – 332 ale Codului Muncii. Totodată, Codul 
Muncii a suplimentat dreptul de lichidare a cazurilor de discriminare şi recuperare a 
prejudiciului material (tradiĠional garantat cetăĠeanului) cu dreptul la compensarea 
prejudiciului moral, cauzat de acĠiunile discriminatorii ale angajatorului. Din cîte 
s-a menĠionat mai sus, nici un fel de motive discriminatorii nu trebuie să stea la 
baza refuzului la angajarea în muncă. Într-un şir de cazuri legea prevede garanĠii 
suplimentare la angajare pentru unele categorii sociale de cetăĠeni, care în special 
necesită o susĠinere legală. Articolul nr.247 al Codului Muncii „GaranĠii la angajare 
pentru femeile gravide şi persoanele cu copii în vîrsta de pînă la 6 ani” evidenĠiază 
femeile gravide şi persoanele (indiferent de sex), care au copii mici in vîrstă de 
până la 6 ani, într-o categorie specială de angajaĠi, cărora le este interzis refuzul de 
angajare din motivul de graviditate şi existenĠă a copiilor, subliniind prin aceasta 
importanĠa socială deosebită a acestora. Mai mult ca atât, unităĠile economice sînt 
obligate să angajeze aceste categorii de persoane în corespundere cu cota stabilită 
de Guvern. Plus la aceasta, dacă graviditatea, din motive cunoscute, este doar o 
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situaĠie pur feminină, atunci existenĠa copiilor mici cu vârsta de până la 6 ani, ca o 
condiĠie ce acordă anumite garanĠii la angajare, se extinde atît asupra femeilor, cît 
şi asupra bărbaĠilor. Această metodă de abordare pe deplin corespunde principiilor 
egalităĠii genurilor, deşi în realitate această garanĠie tradiĠional se asociază exclusiv 
cu femeile, iar taĠii, de regulă, nu pretind la nici un fel de privilegii. Vorbind despre 
importanĠa reală a garanĠiei legale examinate, spre regret, sîntem nevoiĠi să menĠionăm 
neputinĠa practică a acesteia. Pe parcursul a mai multor ani şi indiferent de venirea 
relaĠiilor de piaĠă în sfera muncii, femeile gravide, femeile – mame (care au copii 
mici) şi chiar femeile tinere, necăsătorite care sînt mame potenĠiale sînt considerate 
de către angajatori nişte candidaĠi nedoriĠi la locurile vacante formate, numindu-i 
„nelucrători”. Interzicerea directă de a lega refuzul de angajare cu graviditatea şi 
existenĠa copiilor mici, precum şi dreptul de contestare a acestor refuzuri în instanĠa 
de judecată, practic nici odată nu au fost în interesul femeilor: este de la sine înĠeles, 
că angajatorii nu indică aceste motive, dar folosesc alte pretexte „plauzibile” pentru 
a refuza angajarea.

Nu poate fi lăsată fără atenĠie încă o problemă care apare în procesul de angajare. 
În prezent sînt foarte răspîndite cazurile cînd angajatorii doresc ca candidaĠii la 
locurile vacante să confirme starea sănătăĠii, iar dacă este femeie – că ea nu este 
gravidă. Ignorînd toate prevederile stabilite de legislaĠie, angajatorii cer ca femeile 
să prezinte certificate medicale, le obligă să treacă controale medicale care nu sînt 
stabilite de legislaĠie. Este de menĠionat ilegalitatea acestor cerinĠe: art.57(2) al 
Codului Muncii al Republicii Moldova stabileşte interzicerea directă de a solicita 
de la persoana care se angajează în cîmpul muncii a unor documente neprevăzute de 
legislaĠie, iar controalele medicale preventive candidatul este obligat să le treacă doar 
în cazurile stabilite de legislaĠie.

Egalitatea bărbaĠilor şi femeilor în cadrul raporturilor juridice de dreptul 
muncii urmează a fi privită şi sub aspectul retribuirii muncii. Conform standardelor 
internaĠionale ale muncii egalitatea genurilor urmează să se manifeste la remunerarea 
muncii angajaĠilor prin respectarea principiului de remunerare egală pentru o muncă 
echivalentă, ceea ce înseamnă că munca trebuie să fie evaluată după criterii obiective, 
indiferent de faptul cine a îndeplinit-o – bărbatul sau femeia. Acest principiu de bază 
este legalizat în art.128 alin. (2) al Codului Muncii al Republicii Moldova, prin care 
la stabilirea salariului nu se admite nici o discriminare după criteriul de sex. Mai 
mult ca atît, conform art.247 al Codului Muncii se interzice diminuarea mărimii 
salariului din motive legate de graviditate sau existenĠa copiilor cu vîrsta de pînă la 
6 ani (pentru toĠi angajaĠii).

De asemenea legislaĠia naĠională conĠine şi alte reglementări speciale ce Ġin 
de asigurarea egalităĠii de şanse între femei şi bărbaĠi. Astfel, în conformitate cu art. 
10 alin. (1) din Legea RM cu privire la asigurarea egalităĠii de şanse între femei şi 
bărbaĠi7, angajatorul cooperează cu angajaĠii şi cu reprezentanĠii sindicatelor pentru 
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instituirea unei ordini interioare care să prevină şi să excludă cazurile de discriminare 
după criteriul de sex în procesul de muncă. Procedurile necesare asigurării egalităĠii 
între femei şi bărbaĠi la locul de muncă urmează a fi înserate în calitate de obligaĠii 
ale angajatorului şi ale angajatului în contractele individuale de muncă, în contractele 
colective de muncă şi în convenĠiile colective. Pentru asigurarea egalităĠii între femei 
şi bărbaĠi, angajatorul este obligat: a) să asigure egalitatea de şanse şi de tratament 
toturor persoanelor la angajare potrivit profesiei, la perfecĠionare profesională, la 
promovare în serviciu, fără discriminare după criteriul de sex; b) să aplice aceleaşi 
criterii de evaluare a calităĠii muncii, de sancĠionare şi de concediere; c) să asigure 
remunerare egală pentru munci de valoare egală; d) să întreprindă măsuri de prevenire 
a hărĠuirii sexuale a femeilor şi bărbaĠilor la locul de muncă, precum şi a persecutării 
pentru depunere în organul competent a plîngerilor împotriva discriminării; e) să 
asigure condiĠii egale pentru femei şi bărbaĠi de îmbinare a obligaĠiilor de serviciu cu 
cele familiale; f) să introducă  în regulamentul de organizare şi funcĠionare a unităĠii 
dispoziĠii pentru interzicerea discriminărilor după criteriul de sex.

În conformitate cu prevederile art. 11 alin. (1) din Legea RM cu privire la 
asigurarea egalităĠii de şanse între femei şi bărbaĠi, se consideră discriminatorii 
următoarele acĠiuni ale angajatorului: a) plasarea anunĠurilor de angajare cu cerinĠe 
şi criterii ce presupun priorităĠi pentru unul din sexe, cu excepĠia cazurilor cînd, 
datorită naturii sau condiĠiilor particulare de prestare a muncii prevăzute de lege, 
particularităĠile de sex sunt determinante; b) refuzul neîntemeiat de angajare 
a persoanelor de un anumit sex; c) stabilirea pentru angajaĠi, în funcĠie de sex, a 
unui program de lucru mai favorabil, cu excepĠia cazurilor stipulate de legislaĠie; d) 
refuzul neîntemeiat de a admite, în cadrul programului de perfecĠionare profesională, 
o persoană pe motiv de sex, modificarea ori rezilierea contractului de muncă sau 
angajarea pe acelaşi motiv; e) aplicarea după criteriul de sex a unor condiĠii diferite 
de remunerare pentru munci de valoare egală; f) distribuirea diferenĠiată, după 
criteriul de sex, a sarcinilor de muncă având ca urmare atribuirea unui statut mai 
puĠin favorabil; g) crearea de impedimente ori condiĠii adverse persoanei care a  
depus în organul competent plângere împotriva discriminării după criteriul de sex; h) 
solicitarea neîntemeiată a informaĠiei despre starea civilă a candidatului.

De asemenea, la nivel naĠional au fost elaborate diferite măsuri menite să asigure 
egalitatea în drepturi a femeilor şi a bărbaĠilor pe piaĠa forĠei de muncă. Astfel, în 
anul 2003 Guvernul Republicii Moldova a adoptat hotărârea cu privire la aprobarea 
Planului NaĠional ”Promovarea egalităĠii genurilor umane în societate pentru perioada 
2003-20058. În conformitate cu acest plan au fost stabilite următoarele obiective 
generale: sporirea oportunităĠilor şi posibilităĠilor de ocupare egală pentru ambele 
genuri; îmbunătăĠirea calităĠii forĠei de muncă; îmbunătăĠirea statutului social al 
femeilor şomere care au activat în construcĠii; informarea populaĠiei privind problema 
gender; familiarizarea factorilor de decizie cu problematica gender; crearea bazei 
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legislative pentru promovarea egalităĠii genurilor; armonizarea vieĠii profesionale cu 
viaĠa de familie; sănătatea reproductivă şi drepturile femeilor în perioada maternităĠii, 
precum şi protecĠia maternităĠii la locul de muncă.

De asemenea pentru anii 2006- 2009 a fost aprobat de către Guvern Planul 
NaĠional ”Promovarea egalităĠii genurilor umane în societate pentru perioada 
2006-2009”9, hotărâre nr. 984 din 25.08.2006, publicată în Monitorul Oficial nr. 
142-145/1077 din 08.09.2006. Obiectivele  generale ale acestui plan au fost: crearea 
cadrului legislative-normativ în domeniul egalităĠii genurilor (Ajustarea legislaĠiei 
naĠionale la Legea privind asigurarea şanselor egale pentru femei şi bărbaĠi; asigurarea 
de oportunităĠi şi responsabilităĠi egale între sexe privind accesul la ocupare; eliminarea 
cazurilor de discriminare pe piaĠa forĠei de muncă etc.

Şi  în anul 2010 a fost aprobat un asemenea plan10 prin Hotărârea Guvernului 
RM nr. 933 din 31.12.2009 cu privire la Programul NaĠional de asigurare a 
egalităĠii de gen pe anii 2010-2015, publicat în monitorul Oficial al R. Moldova 
nr. 5-7/27 din 19.01.2010. Obiecivele specifice ale acestui plan de acĠiuni sunt:  
creşterea angajării în rândul femeilor şi reducerea discrepanĠei salariale în funcĠie 
de gen;  eliminarea tuturor formelor de discriminare pe piaĠa muncii în baza de gen; 
organizarea campaniilor de informare şi conştientizare privind drepturile egale 
ale femeilor şi bărbaĠilor pe piaĠa muncii şi în activitatea economică; colectarea, 
analizarea şi distribuirea datelor statistice dezagregate în funcĠie de sex vizînd 
participarea femeilor şi bărbaĠilor pe piaĠa muncii etc.

Astfel, problemele prioritare identificate în urma cercetării acestui subiect 
sunt:

a) limitarea posibilităĠilor de participare a femeilor pe piaĠa muncii (insuficienĠa 
serviciilor pentru femeile cu copii mici, discriminarea după criteriul de vîrstă şi sex 
la angajare);

b) persistenĠa segregării profesionale şi discrepanĠei între salariile femeilor şi 
bărbaĠilor;

c) creşterea numărului persoanelor care pleacă la lucru peste hotare, acestea fiind 
expuse riscului de discriminare, în special femeile tinere, confruntîndu-se cu riscul 
de a deveni victime ale violenĠei sau traficului de fiinĠe umane;

Astfel, conchidem că egalitatea în drepturi a femeilor şi bărbaĠilor în raporturile 
juridice de muncă este asigurată la nivel de lege, iar transpunerea acestor măsuri în 
practică întîmpină dificultăĠi. Toate acestea permit de a concluziona că reformele 
juridice, efectuate de către Republica Moldova pe parcursul ultimilor ani, sînt 
orientate spre aducerea legislaĠiei naĠionale în concordanĠă cu normele şi standardele 
internaĠionale ale Uniunii Europene şi implementarea în practica de aplicare a 
legislaĠiei a principiilor şi valorilor de drept internaĠionale, inclusiv  principiul 
egalităĠii genurilor.
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 The dominant undertaking in exceptional circumstances would be charged 
with an obligation to deal with a client. The non-exhaustive list of the types of refusal 
to deal is the following: refusal to supply products; refusal to license intellectual 
property rights; refusal to grant access to an essential facility.

Ordinea de drept, atât a statelor membre ale ComunităĠii Europene, cât şi a 
Republicii Moldova, întruchipează principiile economiei de piaĠă şi a libertăĠii de a 
se angaja în activitatea de întreprinzător. Un corolar al acestor principii este libertatea 
acordată agenĠilor economici de a contracta cu oricine le place consfinĠită de art. 
667 al Codului civil al Republicii Moldova, care prevede că obligarea la încheierea 
unui contract este interzisă, cu excepĠia cazurilor când obligaĠia de a contracta este 
prevăzută de Codul civil, de lege sau, dacă reiese dintr-o obligaĠie, asumată benevol. 
Aceste principii sunt, de asemenea, consacrate şi în normele de concurenĠă. După 
cum a precizat Tribunalul Primei InstanĠe al ComunităĠilor Europene “jurisprudenĠa 
CurĠii Europene de JustiĠie recunoaşte în mod indirect importanĠa protejării libertăĠii 
întreprinderii în procesul de aplicare a normelor de concurenĠă prevăzute de Tratat, 
atunci când ea admite în mod expres că, chiar şi o întreprindere cu poziĠie dominantă 
poate, în anumite cazuri, să refuze să vândă fără ca să încalce interdicĠia prevăzută la 
articolul 102”[14]. 

Libertatea de a contracta  este un principiu care, pe lângă natura sa juridică, 
este de asemenea justificată şi din considerente economice. AgenĠii economici, având 
la bază acest principiu, pot  în mod liber să-şi utilizeze activele lor, să favorizeze 
investiĠiile, inovaĠia. Art. 669 al Codului civil al Republicii Moldova [16] limitează 
acest principiu prin stipularea obligaĠiei agentului economic ce deĠine poziĠie 
dominantă pe piaĠă să contracteze în acest domeniu, cu excepĠia cazului în care există 
motive întemeiate pentru a refuza oferta.

Având în vedere cele de mai sus, ordinea publică ar obliga, în mod normal, o 
întreprindere să contracteze  împotriva voinĠei acesteia numai în situaĠiile în care se 
protejează un interes public. Este clar din jurisprudenĠa privind aplicarea articolului 
102 al Tratatului privind FuncĠionarea Uniunii Europene(în continuare TFUE) că 
refuzul de a contracta poate implica un comportament abuziv numai în situaĠiile în 
care există anumite prejudicii aduse concurenĠei.
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CondiĠiile generale care sunt necesare pentru a stabili caracterul abuziv 
al refuzului de a contracta sunt: conduita, efectele, precum şi lipsa unor motive 
temeinice(justificări obiective).

Conduita: există o gamă largă de comportamente care pot fi considerate drept 
refuz de a contracta. Astfel, art.6 lit. i) al Legii cu privire la protecĠia concurenĠei nr. 
1103/2000 [19] prevede doar unul din tipurile de refuzuri de a contracta şi anume, 
refuzul de a furniza bunuri şi servicii. Dreptul comunitar concurenĠial cunoaşte şi 
alte tipuri de refuzuri de a contracta care pot fi cuprinse de art. 102 TFUE: refuzul 
de a furniza informaĠii, refuzul de a acorda licenĠă în ceea ce priveşte drepturile de 
proprietate intelectuală, refuzul de a acorda acces la o instalaĠie esenĠială, refuzul 
de a  deveni parte a unei reĠele [18, p.354]. Refuzul poate avea loc atât la etapa 
încheierii contractului, cât şi ulterior prin rezilierea unilaterală a contractului în curs 
de desfăşurare. 

NoĠiunea refuzului de a contracta include atât refuzul pur, cât şi impunerea 
celeilalte părĠi la încheierea contractului a unor condiĠii disproporĠionate. Comisia 
Europeană (în continuare Comisia) a recunoscut că nerefuzul condiĠionat de acceptarea 
altor produse sau servicii poate fi considerat un abuz. De asemenea, poate fi considerat 
abuz de poziĠie dominantă şi obligaĠia impusă de furnizorul dominant de a indica 
destinaĠia geografică a bunurilor livrate şi a identităĠii consumatorilor finali [22]. 
Comisia a mai recunoscut că întârzierile neobişnuite şi inexplicabile sau nejustificate 
în acordarea răspunsului la o cerere de acces pot constitui un abuz [17].

Efectele: Refuzul de a contracta este considerat abuziv atunci când acesta 
cauzează prejudicii concurenĠei de pe o anumită piaĠă.  PiaĠa relevantă poate fi piaĠa 
pe care agentul economic dominant este prezent ( denumit în continuare abuz pe linie 
primară) sau orice altă piaĠă (denumit în continuare abuz pe linie secundară). 

În primul caz, refuzul poate afecta în mod direct concurenĠii. Cel mai evident 
exemplu este acela când întreprinderea dominantă pe piaĠa din amonte (de exemplu, 
gestionarea instalaĠiilor portuare), de asemenea activează şi pe piaĠa din aval (de 
exemplu, funcĠionarea feriboturilor), deĠine poziĠie dominantă şi pe această piaĠă. 
Întreprinderea dominantă ar putea abuza de poziĠia sa în cazul în care refuză să 
contracteze pe piaĠa din amonte cu întreprinderile ce-i sunt concurente pe piaĠa din 
aval, în vederea consolidării poziĠiei sale pe această a două piaĠă. 

În cel de al doilea caz, refuzul de a contracta cu agenĠii economici care activează 
pe o piaĠă, unde întreprinderea dominantă nu este prezentă, poate crea discriminare 
între aceştia, care ar putea afecta concurenĠa de pe această piaĠă. De asemenea, pot fi 
refuzaĠi şi clienĠii (de exemplu, distribuitorii), concurenĠilor întreprinderii dominante. 
În acest caz, refuzul cauzează în mod indirect prejudicii concurenĠei de pe piaĠă unde 
activează întreprinderea dominantă[18, p.354].

La stabilirea gradului de limitare a concurenĠei şi/sau a lezării intereselor 
agentului economic real sau potenĠial prin refuzul de a contracta urmează a se lua în 
consideraĠie dacă cumpărătorul (beneficiarul) rămâne capabil să funcĠioneze pe piaĠă 
prin alte mijloace ( de exemplu, obĠinerea factorilor de producĠie de la alt furnizor 
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sau reproducerea propriilor facilităĠi esenĠiale), fără ca eficienĠa să fie grav afectată 
(până la punctul când nu mai devine o constrângere concurenĠială).  

Refuzul de a contracta va fi considerat întemeiat în cazul în care agentul 
economic dominant nu are capacitate suficientă pentru a satisface nevoile sau 
costurile de contractare face afacerea neprofitabilă. O altă categorie de justificări Ġin 
de comportamentul cumpărătorului (beneficiarului). De exemplu, agentul economic 
dominant nu poate fi obligat să contracteze cu un client, care este expus riscului de a 
falimenta, care nu respectă condiĠiile contractului convenite sau care pune în pericol 
calitatea şi reputaĠia furnizorului.    

Tipurile de refuzuri de a contracta se pot distinge în dependenĠă de relaĠia 
existentă între subiectul economic dominant şi întreprinderea refuzată. Se va face 
distincĠie între întreruperea aprovizionării (adică, refuzul de a contracta cu un client 
actual), şi refuzul de a contracta pentru prima dată cu un rival. Din a doua categorie 
fac parte, în special, refuzul de a acorda acces la o instalaĠie esenĠială şi refuzul de a 
acorda licenĠă în virtutea drepturilor de proprietate intelectuală. 
 Cel mai evident exemplu al unui refuz de a contracta este întreruperea livrării. 
Astfel, jurisprudenĠa comunitară a constatat drept abuz întreruperea livrării materiei 
prime în cazul Comercial Solvents [3]. Compania Comercial Solvents cu sediul în SUA, 
având poziĠie dominantă pe piaĠa aminobutanol-ului, o substanĠă utilizată în producĠia 
ethambutol-ului. Prin intermediul filialei sale Institutul Chimioterapeutic Italian a 
comercializat timp de trei ani aminobutanol companiei Zoja. După această perioadă 
Institutul Chimioterapeutic Italian a început el însuşi să producă medicamente bazate 
pe ethambutol şi a decis să nu mai furnizeze aminobutanol companiei Zoja. Zoja s-a 
adresat cu cerere şi atît Comisia, cît şi Curtea de JustiĠie a ComunităĠilor Europene 
au considerat refuzul de a contracta, care avea drept justificare începerea producerii 
de Institutul Chimioterapeutic Italian a produsului final, abuziv în conformitate cu 
art.102 al TFUE, deoarece acest comportament a dus la excluderea de pe piaĠă a 
unuia dintre principalii săi concurenĠi. 

Un alt exemplu îl constituie întreruperea livrării produselor finite în cazul 
Napier Brown/British Sugar [21]. Comisia a interzis refuzul societăĠii British Sugar 
de a livra zahăr industrial societăĠii Napier Brown, atunci când aceasta din urmă a 
încercat să concureze cu British Sugar pe piaĠa vânzării zahărului cu amănuntul. 
Refuzul ar putea, de asemenea, să se refere şi la produsele secundare, cum ar fi 
piesele de schimb în cazul Hugin[25] şi Hilti [10]. Refuzul de a presta un serviciu a 
fost constatat în cazul British Midland / Aer Lingus [1], şi, anume Comisia a stabilit 
refuzul la interlinie, care este o practică a companiei aeriene care constă în emiterea 
de bilete, în numele altor companii aeriene, care permite pasagerilor să utilizeze un 
singur bilet pentru o călătorie efectuată cu două companii aeriene diferite.   
Refuzul de a acorda acces la o instalaţie esenţială( în engleză – essential facilities) 
 Teoria facilităĠilor esenĠiale a fost elaborată de autorităĠile americane şi 
preluată de autorităĠile europene pentru protecĠia concurenĠei la începutul anilor 
90. Astfel, Comisia a utilizat pentru prima dată expresia „instalaĠii esenĠiale” în 
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cazul Sea Containers/Stena Sealink[9]. Ea constă în obligarea unei întreprinderi 
dominante, deĠinătoare a unei infrastructuri, unui produs sau serviciu, care se constată 
indispensabil pentru alĠi operatori în activitatea lor economică, să împartă acest bun 
sau serviciu cu aceştia din urmă contra unei remuneraĠii adecvate [20, p.205].  
 Agentul economic poate fi considerat ca fiind în posesia de infrastructuri, 
produse, servicii esenĠiale pentru accesul pe piaĠa relevantă dacă aceste infrastructuri, 
produse, servicii nu sunt interschimbabile şi, dacă în virtutea caracteristicilor lor 
speciale, şi mai ales a costului ridicat de reproducere şi/sau a timpului rezonabil 
necesar pentru acest scop, nu există alternative viabile pentru concurenĠii potenĠiali, 
care ar fi, prin urmare, excluşi de pe piaĠă [15].  

Criteriile de aplicare a teoriei facilităĠilor esenĠiale[20, p.206]:
O facilitate1. : „facilitatea”sau „instalaĠia”sau  „infrastructura”, sau „resursa” este 
esenĠială dacă nu există nici un substitut real sau potenĠial . Au fost considerate 
ca având un caracter esenĠial următoarele tipuri de instalaĠii: o instalaĠie portuară 
[8], un aeroport [7], o reĠea de cablu, instalaĠii de producere a apei potabile, o 
bază de date conĠinând o listă de abonaĠi la telefon, drepturile de autor ataşate 
programelor audiovizuale [12], timpul de antenă pentru emisiunile publicitare la 
televizor [13]). 

NoĠiunea de instalaĠie esenĠială ridică probleme în special în cazul în care 
proprietarul instalaĠiei sau persoana care o controlează este supusă unei reglementări 
economice şi aparĠine puterii publice sau este legată printr-un anumit mod de stat. 
Iată de ce autorităĠile publice sunt deseori puse în situaĠia să aleagă între politica ce 
constă în lărgirea domeniilor reglementate din punct de vedere economic şi cea care 
constă în aplicarea teoriei instalaĠiilor esenĠiale în cadrul legii cu privire la protecĠia 
concurenĠei [23]. 

Caracterul esenţial al facilităţii2. : JurisprudenĠa [4] comunitară a precizat trei 
condiĠii în acest sens: 
produsul sau serviciul trebuie să fie indispensabil pentru concurenĠi şi să fie unica - 
alternativă;
refuzul trebuie să elimine concurenĠa pe o piaĠă distinctă. Trebuie de făcut deosebire - 
între piaĠa principală şi piaĠa derivată;
refuzul nu poate fi justificat în mod obiectiv. - 

3. O imposibilitate de a reproduce într-un mod rezonabil instalaţia esenţială. 
4. Acordarea accesului  să fie posibilă. 
5. Un abuz: abuzul poate consta în refuzul de a acorda acces sau un acces în condiĠii 

discriminatorii.
6. O atingere adusă concurenţei: refuzul trebuie să fie de natură să elimine orice 

concurenĠă actuală sau potenĠială pe piaĠa derivată. 
 În cazul aplicării teoriei facilităĠilor esenĠiale interesul superior al concurenĠei 
impune restricĠii libertăĠii proprietăĠii şi libertăĠii contractuale. 
 Din analiza celor relatate şi pentru a evita interpretarea extensivă a p.i ) al art.6 
al Legii nr. 1103/2000 venim cu propunerea de al expune într-o nouă redacĠie: „i) 
refuzul neîntemeiat de a contracta.”. 
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 În concluzie am putea constata că agenĠii economici cu poziĠie dominantă nu 
au obligaĠia de a contracta cu orice client, cu alte cuvinte refuzul de a contracta nu 
este în sine un abuz de poziĠie dominată. Un refuz de a contracta poate fi expresia 
legitimă a politicii comerciale a întreprinderii dominante. Totuşi, acesta are loc în 
cazul când este o măsură necesară, proporĠională şi protejează un interes legitim, adică 
are o justificare obiectivă. Refuzul de a contracta nu este justificat atunci când are ca 
scop şi efect eliminarea concurenĠei de pe piaĠă, pentru împiedicarea introducerii sau 
dezvoltării unui produs nou sau pentru consolidarea poziĠiei dominante a întreprinderii 
în cauză. 
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CONTROLUL OBŞTESC ASUPRA RESPECTĂRII LEGISLAŢIEI MUNCII 
ÎN  REPUBLICA MOLDOVA

Păscăluţă Felicia, lector universitar (USM)

The protection of the labor rights might interfere both at the request of 
the employer and of the Syndicates in the moment when there are discovered the 
circumstances that create them difficulties or restrict the realization of these rights.

The Syndicates activity has the target to stop the encroaching upon of the 
employees’ rights, the participation to their restoring, to the retrieving of the damage 
and the punishment of the guilty persons.

Atât diversitatea şi multitudinea relaĠiilor de muncă, cât  şi complexitatea 
lor justifică faptul existenĠei diverselor organe care sunt chemate să supravegheze 
desfăşurarea procesului de producere şi a raporturilor de muncă în cadrul unităĠii. 
În sensul Codului muncii, art.1”[1]., prin termenul de „unitate” se înĠelege acea 
întreprindere, instituĠie sau organizaĠie cu statut de persoană juridică, indiferent de 
tipul de proprietate, de forma juridică de organizare şi de subordonarea departamentală 
sau apartenenĠă ramurală. Astfel, orice salariat angajat în câmpul muncii, dacă 
consideră că la unitate se încalcă prevederile legislaĠiei muncii are dreptul să apeleze 
la organele competente”[2]. Totodată, aş menĠiona că sesizarea respectivă trebuie să 
fie efectuată Ġinându-se cont de competenĠa organului sesizat, competenĠă care nu o 
determină însuşi organul abilitat cu respectivele funcĠii de supraveghere şi control, ci 
este stabilită de legislaĠia în vigoare, pentru fiecare organ în parte. 

Potrivit legislaĠiei muncii, în Republica Moldova există două tipuri de 
supraveghere:

a)  cea statală care prevede exercitarea raporturilor de muncă;  
cea care vizează respectarea legislaĠiei muncii.b) 

Pe lângă controlul statal în cadrul supravegherii legislaĠiei muncii funcĠionează 
şi controlul obştesc. Controlul obştesc asupra respectării legislaĠiei muncii reprezintă 
acea formă a controlului ce este exercitată de către organizaĠiile nestatale. În domeniul 
legislaĠiei muncii controlul obştesc este exercitat de către organizaĠiile şi centrele 
sindicale. Conform art.1 din Legea sindicatelor, sindicatele sunt organizaĠii obşteşti, 
din care fac parte, pe principii benevole, persoane fizice, unite după interese comune, 
inclusiv ce Ġin de activitatea lor, şi se constituie în scopul apărării drepturilor şi 
intereselor profesionale, economice, de muncă, sociale colective şi individuale ale 
membrilor lor. Controlul obştesc al sindicatelor se realizează la toate nivele de activitate 
a sindicatelor: nivelul întreprinderii, instituĠiei, organizaĠiei (inclusiv subdiviziunile 
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teritoriale); nivel de teritoriu; nivelul de ramură; nivelul întregii republici. Sindicatele 
sunt consituite în scopul apărării drepturilor şi intereselor profesionale, economice, 
de muncă şi sociale colective şi individuale ale membrilor lor în autorităĠile publice 
de toate nivelurile, în instanĠele judecătoreşti, în asociaĠiile obşteşti, în faĠa patronilor 
şi asociaĠiilor acestora”[3]. Pentru a se putea adresa sindicatului respectiv, în scopul 
solicitării protejării dreptului sau interesului lezat, salariatul trebuie să cunoască 
structura sindicatului, al cărui membru este. Patronul (administraĠia) nu este în 
drept să împiedice asocierea persoanelor fizice în sindicat. Sindicatele se pot asocia 
în centre sindicale ramurale sau interamurale teritoriale (la nivel de raion, unitate 
teritorială autonomă, municipiu, oraş), precum şi în centre sindicale naĠional-ramurale 
şi naĠional-interamurale sub formă de federaĠii, confederaĠii. 

Sindicatele, în conformitate cu legea, au dreptul de a participa la administrarea 
treburilor publice, la formarea politicii sociale şi economice  a statului, politicii 
în domeniul muncii. Sindicatele apără dreptul membrilor săi la muncă, dreptul de 
a dispune liber de aptitudinile lor, de a alege domeniul de activitate şi profesia, 
dreptul la remunerarea muncii, care ar asigura un nivel de trai îndestulator. În cazul 
când i-a fost lezat salariatului unul dintre drepturile menĠionate, acesta are să se 
adreseze sindicatelor. Modalitatea respectivă este prevăzută în actele constitutive 
ale sindicatelor respective, şi în primul rând, în statutele lor, iar salariatul care este 
membru de sindicat are dreptul de a lua cunoştinĠă cu prevederile statutare ale 
sindicatului respectiv, prin intermediul organizaĠiei sindicale primare. Astfel, dacă 
salariatul consideră că i-a fost lezat un drept, poate să solicite intervenĠia sindicatelor 
pentru apărarea drepturilor şi intereselor sale. Ulterior, conform prevederilor statutare 
sindicatul respectiv are obligaĠia de a comunica salariatului rezultatul examinării 
petiĠiei sale. Deci, se formează două situaĠii când cele expuse de salariat în cererea sa 
adresată sindicatul respectiv se confirmă sau nu. În cazul când acestea s-au confirmat 
organul sindical respectiv poate să efectueze una din următoarele acĠiuni:

să ceară de la angajator restabilirea în drepturi a salariatului respectiv;- 
să ofere asistenĠă, inclusiv juridică, salariatului care a solicitat intervenĠia - 
sindicatului, în scopul restabilirii acestuia în drepturi, inclusiv prin intermediul 
adresării în organele de jurisdicĠie ale muncii, cu condiĠia că salariatul respectiv 
să solicite în formă scrisă acest lucru;
să se adreseze nemijlocit în instanĠa de judecată abilitată, în cazul în care este - 
înălcat nu doar dreptul subiectiv al salariatului în cauză, ci şi un drept garantat de 
legislaĠia în vigoare a însăşi sindicatului respectiv.

Sindicatele efectuează controlul obştesc asupra respectării legislaĠiei muncii 
în unităĠile economice, indiferent de forma juridică de organizare şi de tipul de 
proprietate, de subordonarea departamentală sau ramurală, şi sînt în drept să ceară 
eliminarea neajunsurilor depistate. În acest context trebuie de menĠionat că un control 
efectuat de sindicate diferă de unul de stat, efectuat de organele abilitate în domeniu, 
cea mai importantă diferenĠă constând în imposibilitatea sindicatului respectiv de 
a-l sancĠiona, în mod direct, pe angajatorul care nu respectă legislaĠia muncii”[4]. 
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În ceea ce priveşte alte drepturi ale sindicatelor ce Ġin de posibilitatea controlului 
asupra respectării legislaĠii muncii acestea sunt menĠionate în art. 386-390 al Codului 
Muncii al RM şi în Legea sindicatelor.

Aşadar, sindicatele în procesul de efectuare a controlului asupra respectării 
legislaĠiei muncii au o serie de drepturi printre care am semnala următoarele:

a constitui inspectorate proprii ale muncii, să numească împuterniciĠi pentru - 
protecĠia muncii, care activează în baza regulamentelor respective, aprobate de 
organele sindicale naĠional-ramurale sau naĠional-interamurale; 
 a controla respectarea actelor legislative şi a altor acte normative privind timpul - 
de muncă şi cel de odihnă, privind salarizarea, protecĠia muncii şi alte condiĠii de 
muncă, precum şi executarea contractelor colective de muncă şi a convenĠiilor 
colective; 
a vizita şi inspecta nestingherit unităĠile şi subdiviziunile acestora unde activează - 
membrii de sindicat, pentru a determina corespunderea condiĠiilor de muncă 
normelor de protecĠie a muncii, şi să prezinte angajatorului propuneri executorii, 
cu indicarea căilor posibile de eliminare a neajunsurilor depistate; 
a efectua, în mod independent, expertiza condiĠiilor de muncă şi a asigurării - 
securităĠii la locurile de muncă”[5];
a solicita şi a obĠine de la angajatori informaĠiile şi actele juridice la nivel de - 
unitate necesare controlului;
a participa, în componenĠa comisiilor, la cercetarea accidentelor de muncă şi - 
a cazurilor ce vizează  bolile  profesionale, urmând să obĠină de la angajatori 
informaĠiile privind starea protecĠiei muncii, inclusiv accidentele de muncă 
produse şi bolile profesionale atestate[6];
 a apăra drepturile şi interesele membrilor de sindicat în problemele ce Ġin de - 
protecĠia muncii, de acordarea înlesnirilor, compensaĠiilor şi altor garanĠii 
sociale în legătură cu influenĠa factorilor de producĠie şi ecologici nocivi asupra 
salariaĠilor;
 a participa în calitate de experĠi independenĠi în componenĠa comisiilor pentru - 
primirea în exploatare a obiectivelor de producĠie şi a utilajului;
 a contesta, în modul stabilit, actele normative, care lezează drepturile de muncă, - 
profesionale, economice şi sociale ale salariaĠilor, prevăzute de legislaĠia în 
vigoare.
La efectuarea controlului asupra respectării legislaĠiei muncii şi altor acte 

normative, ce conĠin norme ale dreptului muncii, sindicatele îşi pot realiza şi alte 
drepturi, prevăzute de legislaĠia în vigoare.

Sindicatele mai sunt în drept să exercite controlul şi în domeniul protecĠiei 
muncii, participă la elaborarea programelor sociale în vederea îmbunătăĠirii ocrotirii 
sănătăĠii, creării condiĠiilor care să asigure o viaĠă decentă şi dezvoltarea liberă a 
personalităĠii, la realizarea măsurilor de protecĠie socială a lucrătorilor”[7]. 

Conform art.87 din Codul Muncii, salariatul nu poate fi concediat fără acordul 
organului sindical, aceasta devenind o obligaĠie de a interveni a organului sindical 
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în fiecare caz de concediere a unui salariat, care este membru de sindicat. Deci, 
concedierea salariaĠilor membri de sindicat poate avea loc doar cu acordul preliminar 
al organului sindical din unitate în următoarele cazuri:

reducerea numărului sau a statelor de personal din unitate;- 
constatarea faptului că salariatul nu corespunde funcĠiei deĠinute sau muncii - 
prestate din cauza stării de sănătate, în conformitate cu certificatul medical;
constatarea faptului că salariatul nu corespunde funcĠiei deĠinute sau muncii - 
prestate ca urmare a calificării insuficiente, confirmate prin hotărîri a comisiei de 
atestare;
încălcarea repetată, pe parcursul a unui an, a obligaĠiilor de muncă, dacă anterior - 
au fost aplicate sancĠiuni disciplinare;
absenĠa fără motive întemeiate de la lucru mai mult de 4 ore consecutive în timpul - 
zilei de muncă.
În celelalte cazuri concedierea se produce, cu consultarea prealabilă a organului 

(organizatorului) sindical din unitate. În aceste cazuri organele sindicale (organizatorii 
sindicali) îşi vor comunica acordul sau dezacordul privind concedierea salariatului în 
termen de 10 zile lucrătoare de la data solicitării acordului de către angajator. În cazul 
când acest răspuns lipseşte, acordul se prezumă.

În situaĠia când un membru de sindicat este concediat fără acordul organului 
sindical,  instanĠa de judecată, printr-o hotărâre specială, va fi obligată să-l restabilească 
pe salariat la locul de muncă anterior.  

În astfel de situaĠii se va exercita controlul asupra respectării procedurii prevăzute 
de lege, acordării tuturor înlesnirilor şi indemnizaĠiilor sociale, precum şi vor studia 
legalitatea şi temeinicia concedierilor. Pe parcursul exercitării controlului obştesc şi 
în cadrul obiectivelor enunĠate sindicatele sunt înzestrate cu anumite competenĠe. 
Deci, în cazul în care sindicatul va constata lipsa temeiniciei ori ilegalitatea unei 
concedieri, declanşate de angajator, el va anunĠa angajatorul despre aceasta, precum 
şi va fi în drept să refuze acordarea consimĠământului pentru concediere.

La fel, în legătură cu exercitarea controlului obştesc sindicatele sunt în drept 
să   ia act la faĠa locului de orice loc de muncă, să verifice şi să aprecieze respectarea 
tuturor normelor şi standardelor în vigoare, să solicite copii şi extrase ale diferitelor 
documente, să participe la activitatea comisiilor corespunzătoare (comisia pentru 
protecĠia muncii ş.a.), în cadrul cărora pot să-şi expună opiniile. ReprezentanĠii 
sindicatelor participă la activitatea comisiilor de stat pentru admiterea în exploatare 
a mijloacelor de producĠie, verifică starea protecĠiei muncii, exercitarea acĠiunilor 
de îmbunătăĠire a acesteia şi în conformitate cu rezultatele acestor controluri fac 
recomandări, a căror executare este obligatorie, privind lichidarea încălcărilor 
depistate.

O altă competenĠă acordată sindicatelor constă în faptul că ele pot cere 
sancĠionarea persoanelor vinovate de încălcarea legislaĠiei muncii, îndeosebi a 
celor care se fac vinovate de tăinuirea  circumstanĠelor accidentelor de muncă, a 
împrejurărilor create ce pot afecta viaĠa şi sănătatea salariaĠilor. Sindicatele pot adresa, 
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din iniĠiativă proprie sau la solicitarea angajaĠilor, cerere de acĠiune în justiĠie pentru 
apărarea drepturilor lor la repararea pagubei pricinuite de vătămarea organismului 
ori de zdruncinarea sănătăĠii în timpul îndeplinirii atribuĠiilor de serviciu şi în alte 
cazuri de lezare a dreptului angajaĠilor la protecĠia muncii. 

Conform unei alte competenĠe a sindicatelor, putem indica dreptul de a solicita 
întreruperea şi suspendarea lucrărilor dacă sindicatele concluzionează că sunt încălcate 
normele de protecĠie a muncii, iar exercitarea în continuare poate pune în pericol 
integritatea salariaĠilor. În acest caz angajatorul în regim de urgenĠă va fi obligat să 
verifice împrejurările invocate şi să acorde sindicatului răspunsul adecvat. Sarcina 
respectivă de a efectua controlul şi supravegherea privind respectarea legislaĠiei 
muncii, în cadrul unităĠilor din subordine, este pusă în faĠa tuturor organelor de 
specialitate ale administraĠiei publice centrale, în domeniul administrat de către 
acestea”[8]. 

Concluzia este că adevăratul „gardian” al respectării legii în domeniul relaĠiilor 
de muncă îl constituie sindicatele – singurele în măsură să vegheze din interior 
şi cotidian la asigurarea condiĠiilor normele de muncă şi viaĠă pentru personalul 
salariat.
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One of the main ways of defending of the employees’ labor rights is represented 

by the Syndicates. Manifesting care towards the employees’ interests, the Syndicates 
contribute to the real examining under all forms by the employees of their rights and 
interests protected by law.

The Syndicates activity includes the creation of the leaderships for a free 
realization, without obstacles of the labor rights. In the process of protecting of the 
employees’ labor rights, the Syndicates activity is oriented towards their non-conflict 
realization and the prevention of the encroaching. The protection of the labor rights 
might interfere both at the request of the employer and of the Syndicates in the moment 
when there are discovered the circumstances that create them difficulties or restrict 
the realization of these rights.

The Syndicates activity has the target to stop the encroaching upon of the 
employees’ rights, the participation to their restoring, to the retrieving of the damage 
and the punishment of the guilty persons.

Apărarea drepturilor de muncă ale angajaĠilor de către sindicate depinde de 
realizarea cu succes a funcĠiilor lor. Majoritatea savanĠilor înĠeleg funcĠiile sindicatelor 
ca direcĠii principale ale activităĠii acestora în vederea atingerii obiectivelor şi 
soluĠionării problemelor puse în faĠa lor, funcĠii în care se manifestă esenĠa sindicatelor 
ca organizaĠie obştească voluntară şi instituĠie socială. 

Astfel, particularităĠile funcĠiilor sindicatelor sînt: activitatea concretă formată 
pe parcursul anilor de a apăra drepturile sociale şi de muncă ale salariaĠilor; relaĠia 
nemijlocită dintre esenĠa sindicatelor şi menirea lor socială, care se realizează prin 
funcĠii; realizarea funcĠiilor sub anumite forme (juridice, nejuridice) şi metode 
proprii sindicatelor. Prin funcĠie a sindicatelor înĠelegem una sau mai multe direcĠii 
interdependente ale activităĠii lor, deoarece ea întruneşte mai multe căi concrete de 
realizare2, diverse aspecte şi manifestări3.

Funcţiile sindicatelor reprezintă anume direcţiile de bază, principale ale 
activităţii lor. Ele trebuie să fie delimitate de scopurile şi sarcinile sindicatelor. 
FuncĠiile se formează obiectiv şi sînt determinate de scopurile şi sarcinile ce stau în 
faĠa sindicatelor. După părerea unor autori, interpretarea noĠiunilor scop şi sarcini 
sub diverse aspecte nu prezintă o deosebită importanĠă la stabilirea funcĠiilor 
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sindicatelor. Credem că această opinie este eronată, deoarece scopul desemnează 
obiectul tendinĠei, aspiraĠiei, ceea ce este de dorit să se realizeze (12-2), iar sarcina 
este faptul care necesită executare, soluĠionare, adică problemele pe care sindicatele 
trebuie să le soluĠioneze pentru atingerea scopurilor lor, scopuri fixate în statutele lor 
şi în această bază consolidate prin lege . Ele determină sarcinile şi funcĠiile lor.

FuncĠiile sindicatelor sînt condiĠionate de poziĠia lor în sistemul social. În 
literatura de specialitate clasificarea funcĠiilor sindicatelor se efectuează conform 
unei serii de indici (p. 12-6). Deosebirile existente, inclusiv formulările definiĠiilor, 
se explică prin faptul că autorii evidenĠiază un aspect sau altul al direcĠiei principale 
comune a activităĠii sindicatelor (p. 12-7), însă toĠi disting direcĠia tradiĠională a 
activităĠii lor: protecĠia drepturilor şi intereselor salariaĠilor, adică funcĠia lor de 
protecĠie. 

Cercetătorul A. I. ZaĠepin delimitează funcĠia sindicatelor de a fi apărător  
de altele două: preocuparea (grija) de interesele salariaĠilor şi protecĠia drepturilor 
lor. Prima funcĠie, din punctul său de vedere, presupune realizarea nonconflictuală 
a drepturilor şi satisfacerea intereselor legale ale angajaĠilor. ProtecĠie înseamnă 
restabilirea drepturilor şi intereselor lezate, precum şi sancĠionarea persoanelor vinovate 
de aceasta. Totodată, problema privind apărarea dreptului violat se soluĠionează dacă 
salariatul se adresează cu cererea de a i se restabili dreptul încălcat. Este greu să 
fim de acord cu această poziĠie, deoarece ocrotirea dreptului salariatului trebuie să 
se producă la iniĠiativa sindicatelor, indiferent de faptul a depus el cererea sau nu. 
Pentru salariaĠi este important ca drepturile lor să fie ocrotite şi fără participarea lor 
nemijlocită.

Deşi nici un autor nu contestă funcĠia sindicatelor de apărare, ei sesizează în 
mod diferit conĠinutul acesteia: protecĠia drepturilor şi intereselor angajaĠilor şi grija 
pentru ameliorarea condiĠiilor lor de muncă şi de trai, grija faĠă de ridicarea nivelului 
de trai al angajaĠilor şi grija de apărarea intereselor lor legale, grija de sănătatea, 
condiĠiile de muncă, trai şi odihnă ale angajaĠilor , prevenirea încălcării drepturilor 
şi intereselor lor, iar, în caz de încălcare, restabilirea lor şi pedepsirea persoanelor 
vinovate . După părerea lui V. A. Cibisov, conĠinutul funcĠiei de apărare a sindicatelor 
cuprinde şi problemele realizării ei, adică activitatea lor de apărare a drepturilor de 
muncă ale salariaĠilor.

Pentru dezvăluirea conĠinutului funcĠiei de apărare a sindicatelor, T. M. 
Kuzmina propune „formula apărării”, pe care ea o defineşte ca „activitate a 
sindicatelor, orientată spre satisfacerea integrală a cerinĠelor crescînde materiale şi 
spirituale ale angajaĠilor, spre eradicarea fenomenelor ce împiedică aceste procese şi 
care sînt străine firii societăĠii socialiste pe căile şi prin mijloacele specifice acestei 
organizaĠii obşteşti”. Conform opiniei I. O. Snighiriova, această formulă poate fi 
acceptată dacă prin mijloacele pe care le aplică sindicatele se subînĠeleg atît mijloacele 
legale, cît şi cele ilegale (legitime-nelegitime; juridice-nejuridice). Formula apărării 
cu rectificarea indicată şi fără directivele ideologice reflectă just esenĠa funcĠiei de 
apărare a sindicatelor. 
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Aşadar, conĠinutul funcĠiei de apărare a sindicatelor reprezintă activitatea lor 
de apărare a drepturilor la muncă ale angajaĠilor. Unii autori mai atribuie acesteia şi 
un ansamblu de norme juridice şi nejuridice pe care este întemeiată această activitate. 
Nu putem susĠine această opinie. FuncĠia de apărare a sindicatelor, ca principală 
direcĠie a activităĠii lor, nu poate fi un ansamblu de norme. Drepturile prevăzute 
de aceste norme dau posibilitate sindicatelor să realizeze această funcĠie. După 
părerea noastră, la definirea conĠinutului funcĠiei examinate trebuie să pornim de la 
noĠiunea de apărare a drepturilor de muncă. LegislaĠia nu conĠine o definiĠie a noĠiunii 
apărarea dreptului, de aceea o aplică în diverse sensuri. CM de asemenea nu conĠine 
definiĠia noĠiunii apărarea drepturilor de muncă ale salariaĠilor. În afară de apărare a 
drepturilor, în legislaĠie şi în literatura de specialitate mai descoperim asigurarea şi 
protecţia lor, dar, totodată, nici în legislaĠie şi nici în literatura ştiinĠifică nu există o 
delimitare distinctă a acestor noĠiuni.

În literatură unii autori identifică noĠiunile de apărare şi protecĠie a drepturilor, 
iar alĠii le deosebesc. Mai mult decît atît, există diverse interpretări: apărarea este 
o restabilire a dreptului încălcat, tragerea la răspundere a persoanelor vinovate şi 
repararea daunei pricinuite ; noĠiunea apărarea dreptului comportă un caracter 
abstract; sensul noĠiunii apărarea drepturilor este cuprinsă de o noĠiune cu un sens 
mai larg protecĠia  sau, din contra, apărarea este o noĠiune mai amplă şi include 
în sine protecĠia drepturilor; apărarea drepturilor este una dintre formele protecĠiei; 
noĠiunii protecĠia dreptului îi lipseşte fondul juridic special . O parte dintre autori 
înĠeleg apărarea drepturilor doar ca o măsură de natură preventivă.

MulĠi cercetători consideră că noĠiunile apărare şi protecĠie sînt manifestări 
ale unui concept mai general – asigurarea drepturilor omului, însă poziĠia unora 
dintre aceşti autori nu este întotdeauna consecventă. Corelînd apărarea drepturilor 
cu încălcarea ei, aceştia totuşi admit posibilitatea apărării şi în afara legăturii ei cu 
delictul (15-7).

NoĠiunile asigurarea drepturilor, protecĠia drepturilor şi apărarea drepturilor 
au un conĠinut juridic şi sens divers. A asigura înseamnă: a face pe deplin posibil, 
autentic (efectiv, real existent), realizabil (executabil) (15-8).

Asigurarea drepturilor poate fi definită ca activitate a statului în vederea 
creării condiţiilor necesare pentru înfăptuirea drepturilor şi organizării procesului 
de realizare a drepturilor (15-9). Această activitate a statului presupune crearea 
condiĠiilor economice şi politice corespunzătoare şi îşi află exprimare juridică în 
garantarea drepturilor.

ProtecĠia drepturilor este corelată cu utilizarea garanĠiilor şi este orientată (are 
menirea să...) spre executarea lor neconflictuală şi prevenirea încălcărilor. Protecţia 
drepturilor poate fi definită ca prevenire a încălcării lor prin eliminarea cauzelor 
apte să provoace aceste încălcări; ca instituire de măsuri preventive ce ar stimula 
subiectul obligat să execute obligaţiile şi ca eliminare a obstacolelor în procesul 
realizării drepturilor .
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SusĠinem opinia autorilor care consideră că apărarea este o noĠiune mai 
amplă decît protecĠia. Obiectivul apărării drepturilor este realizarea lor, şi nu doar 
restabilirea dreptului încălcat. De obicei, în actele normative se vorbeşte de apărarea 
drepturilor, dar de această apărare este legată nu doar repunerea în drepturile 
încălcate, dar şi prevenirea lor de încălcări, crearea condiĠiilor de realizare a lor. 
Aceasta corespunde şi sensului etimologic al noĠiunilor examinate, conform cărora 
protecĠia dreptului înseamnă a nu admite încălcarea lor, iar apărare înseamnă nu doar 
a nu admite încălcarea drepturilor, dar şi îngrădirea lor de atentate şi repunerea în 
dreptul încălcat. 

După părerea noastră, noĠiunea de apărare a drepturilor trebuie examinată atît 
în sens larg, cît şi în sens restrîns. În sens larg ea cuprinde asigurarea realizării lor 
de către stat, protecţia şi repunerea în drepturi în caz de încălcare a lor de către 
autorităţile împuternicite şi unităţi şi de către înşişi subiecţii de drept. În sens îngust 
apărarea presupune punerea în dreptul încălcat, repararea prejudiciilor cauzate şi 
tragerea la răspundere a persoanelor vinovate Conform opiniei V. N. Tolcunova, 
apărarea drepturilor la muncă în sens larg înseamnă realizarea funcĠiei de apărare 
a dreptului la muncă, care, la rîndul său, reflectă funcĠia de apărare a statului. În 
sens îngust aceasta înseamnă asigurarea respectării drepturilor de muncă, apărarea, 
îngrădirea lor de încălcări, inclusiv profilaxia lor, punerea reală în drepturile încălcate, 
stabilirea prin legislaĠia muncii, prin acĠiunile organelor corespunzătoare şi ale 
împuterniciĠilor lor a unei răspunderi reale, eficiente a angajatorilor pentru încălcarea 
legislaĠiei muncii, nerespectarea ei).

NoĠiunea de apărare a dreptului include şi autoapărarea de către subiecĠi a 
dreptului lor. 

Conform alin. 2 art. 352 CM al FR, una dintre metodele principale de apărare 
a drepturilor de muncă ale salariaĠilor este autoapărarea. 

CompetenĠa de a apăra dreptul subiectiv este interpretată de către unii autori ca 
un drept independent de apărare şi îl leagă nemijlocit de încălcarea dispoziĠiilor legale 
. Acest fapt diminuează conĠinutul apărării dreptului, întrucît dreptul este pasibil de 
apărare şi în eventualitatea încălcării. După părerea noastră, nu există necesitatea 
de a evidenţia un anume drept de apărare al titularului acestui drept. Orişice drept 
subiectiv include şi competenţa de apărare, inclusiv dreptul la autoapărare, care 
rezultă din însăşi firea lui.

În noĠiunea de apărare a drepturilor o serie de autori includ măsurile şi procedeele 
de realizare a ei, alĠii evidenĠiază unele elemente ale ei cum ar fi răspunderea juridică, 
măsurile de apărare şi măsurile de securitate . Scoaterea în prim-plan a unor astfel 
de elemente o considerăm întemeiată, deoarece ea permite dezvăluirea mai deplină a 
conĠinutului noĠiunii examinate. 

Dar există şi unii autori care consideră că noĠiunea de apărare a drepturilor 
trebuie să cuprindă şi consolidarea pozitivă a drepturilor înseşi şi a garanĠiilor de 
realizare a lor, deoarece dacă acestea lipsesc, nu avem ce încălca şi nu avem ce apăra 
(17-4). Credem că această părere este eronată. La apărarea drepturilor trebuie să 
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pornim de la conĠinutul lui care este consfinĠit prin legislaĠie. Dacă lipseşte norma 
juridică, putem vorbi despre apărarea interesului protejat de stat, iar nu a dreptului. 

Aşadar, prin apărarea drepturilor, inclusiv ale muncii, înţelegem activitatea 
organelor de stat împuternicite, a organizaţiilor şi a înşişi subiecţilor de drept în 
vederea eliminării (înlăturării) obstacolelor ce împiedică realizarea drepturilor; 
curmării încălcărilor dispoziţiilor legale; repunerii în drepturile încălcate; 
recuperării daunelor pricinuite şi tragerii la răspundere a persoanelor vinovate prin 
utilizarea în complex a unor măsuri material-juridice şi proceduri procesuale.

Credem binevenită această definiţie a apărării drepturilor muncii angajaţilor 
pentru completarea alin.1 art. 352 CM al FR (în CM al RM alin. 1 art...).

Una dintre căile principale de apărare a drepturilor de muncă ale salariaĠilor 
o reprezintă sindicatele. Manifestînd grijă faĠă de interesele angajaĠilor, sindicatele 
contribuie la exercitarea reală, sub toate aspectele, de către salariaĠi a drepturilor 
şi intereselor lor protejate de lege. Această activitate a sindicatelor include crearea 
condiĠiilor pentru o realizare liberă, fără obstacole a drepturilor la muncă. 

În procesul de protejare a drepturilor la muncă ale salariaĠilor, activitatea 
sindicatelor este orientată spre realizarea nonconflictuală a lor şi prevenirea 
încălcărilor. ProtecĠia drepturilor la muncă poate interveni atît la solicitarea 
angajatului, cît şi a sindicatului în momentul în care sînt descoperite circumstanĠele 
ce pun în dificultate sau îngrădesc realizarea acestor drepturi. Stricto sensu (în 
sens restrîns) activitatea sindicatelor are scopul de a curma încălcările drepturilor 
angajaĠilor, participarea la restabilirea lor, la recuperarea daunei şi tragerea la 
răspundere a persoanelor vinovate. 

Generalizînd materialul analizat deducem: funcţia de apărare a sindicatelor 
include: contribuirea (participarea) la exercitarea de către angajaţi a drepturilor 
lor, protecţia acestor drepturi şi interese, curmarea încălcărilor, contribuirea la 
reabilitarea drepturilor încălcate, recuperarea daunelor provocate şi iniţierea 
tragerii la răspundere a persoanelor vinovate. 

Toate aceste acĠiuni convenĠional pot fi interpretate ca etape de realizare a 
funcĠiei de apărare a sindicatelor.

Examinarea noĠiunii de apărare a drepturilor lato sensu (în sens larg) şi stricto 
sensu corespunde poziĠiei unor autori care disting funcĠia de apărare a sindicatelor 
în sens larg şi în sens restrîns. La sensul larg ei atribuie activitatea sindicatelor de 
scoatere în evidenĠă şi identificarea intereselor angajaĠilor; de consolidare, asigurare 
şi respectare a drepturilor şi intereselor lor; grija privind ridicarea nivelului de trai 
al angajaĠilor (19-2). La funcĠia de apărare în sens restrîns sau funcĠia de apărare 
propriu-zisă, ei atribuie activitatea de restabilire a drepturilor şi intereselor legale 
încălcate ale angajaĠilor, precum şi tragerea la răspundere a persoanelor vinovate . 

Unii autori nu sînt de acord cu examinarea funcĠiei de apărare a sindicatelor 
în sens larg şi în sens restrîns (După părerea cercetătoarei N. N. Duliskaia, tratarea 
funcĠiei de apărare în sens larg şi în sens îngust duce la exagerarea funcĠiei de apărare 
şi o transformă într-o funcĠie principală şi universală (atotcuprinzătoare). Totodată, se 
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constată că „manifestarea „calităĠilor” de apărare ale sindicatelor pot fi observate în 
toate sferele lor de activitate”.) Fără a fi împotriva unei astfel de interpretări a funcĠiei 
de apărare, V. A. Cibisov a exprimat opinia că prin funcĠia de apărare a sindicatelor în 
sens larg trebuie să înĠelegem interacĠiunea dintre sindicate şi stat în vederea protecĠiei 
şi ocrotirii intereselor colective ale lucrătorilor, precum şi a intereselor statului, ale 
întregului popor. La funcĠia de apărare în sens îngust, nemijlocit, el atribuie protecĠia 
şi apărarea de către sindicate, independent, a drepturilor şi intereselor concrete ale 
angajaĠilor. Sindicatele apără atît drepturile şi interesele colective din sfera muncii 
ale angajaĠilor, cît şi pe cele individuale. 

Delimitarea funcĠiei de apărare în sens larg şi în sens restrîns trebuie să se 
efectueze conform conĠinutului activităĠii sindicatelor realizată cu scopul de a apăra 
aceste drepturi indiferent de faptul sînt ele colective sau individuale. 

În literatura juridică se vorbeşte despre funcĠia reprezentativă a sindicatelor. 
Unii autori consideră reprezentanĠa sindicală un element al funcĠiei de apărare. Există 
opinii de a recunoaşte sindicatelor doar o singură funcĠie – de reprezentanĠă şi apărare 
a intereselor lucrătorilor.

În ştiinĠa dreptului muncii au fost expuse diverse puncte de vedere asupra 
reprezentanĠi sindicale. V.M. Dogadov considera reprezentanĠa sindicală unul din 
principiile mişcării sindicale şi o sarcină a sindicatelor. Cu toate acestea, nici Statutul 
sindicatelor din URSS, nici statutele sindicatelor ruseşti nu stipulează acest principiu 
de organizare şi activitate a sindicatelor. Nu ne putem imagina reprezentanĠa şi 
sarcinile sindicatelor, deoarece ar trebui să recunoaştem că ele au sarcini care nu au 
nici o legătură cu reprezentarea intereselor angajaĠilor. O serie de autori consideră 
reprezentarea ca cel mai general drept al sindicatelor, o formă organizatorico-juridică 
a activităĠii lor .

Prin reprezentare unii autori înĠeleg actele sindicatelor în relaĠiile de parteneriat 
social cu scopul de a participa la administrarea unităĠii, reprezentarea intereselor 
angajaĠilor la diverse nivele de parteneriat social pentru a le apăra interesele .

Această viziune asupra reprezentării îi limitează conĠinutul. Reprezentarea 
intereselor angajaĠilor de către sindicate are loc în toate relaĠiile din sfera muncii, iar 
nu doar în relaĠiile de parteneriat social. 

După părerea unor autori, în relaĠiile de parteneriat social are lor delegarea 
împuternicirilor, şi nu reprezentarea. Nu putem susĠine această opinie. ReprezentanĠa 
sindicatelor are un caracter social, care se manifestă prin stabilirea intereselor şi 
necesităĠilor angajaĠilor şi consolidarea lor normativă, prin exprimarea intereselor 
şi necesităĠilor angajaĠilor, prin activitatea orientată spre recunoaşterea şi apărarea 
lor, prin restabilirea drepturilor încălcate ale angajaĠilor. Aceste activităĠi au drept 
consecinĠă naşterea, modificarea şi încetarea drepturilor angajaĠilor, fapt specific 
pentru reprezentanĠă, iar nu pentru delegarea împuternicirilor.

Există şi autori care consideră că pentru sindicate prezintă interes atît 
reprezentanĠa legală, cît şi cea contractuală: reprezentanĠa legală – în raporturile 
colective, contractuală – în raporturile individuale. Pentru reprezentanĠa sindicală 
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legală este specific faptul că „în numele unui subiect colectiv de drept se pronunĠă 
alt subiect colectiv, el însuşi solicitînd în mod obiectiv prezenĠa reprezentantului” 
(21-3). În relaĠiile sociale subiecĠii colectivi întotdeauna acĠionează prin intermediul 
reprezentantului. Specificul reprezentanĠei sindicale constă nu în faptul că sindicatul, 
realizînd reprezentanĠa ca subiect colectiv, el însuşi are nevoie de reprezentant, ci în 
faptul că sindicatul nu doar reprezintă interesele angajaĠilor, ci le şi identifică. Cu alte 
cuvinte, acest specific constă în caracterul social al reprezentanĠei date.

B. A. Şelomov concepe reprezentanĠa sindicală sub trei aspecte: ca trăsătură 
intrinsecă a sindicatelor, ca premisă pentru a învesti sindicatele cu drepturile respective 
şi ca pe formă organizatorico-juridică a activităĠii lor. Examinînd reprezentanta ca 
trăsătură intrinsecă a sindicatelor sovietice, el avea în vedere reprezentarea de către 
acestea nemijlocit a intereselor tuturor salariaĠilor din sfera de producere, a muncii, 
traiului şi culturii indiferent de apartenenĠa la sindicate .

După părerea lui V.I. Smolearciuk, o pare semnificativă a funcĠiei de 
reprezentare este dedicată: participării la reglarea condiĠiilor de muncă, la activitatea 
organelor de stat, la diversele comisii în procesul elaborării proiectelor de legi şi a 
altor acte normative; întocmirii adresărilor în diversele organe privind problemele ce 
vizează interesele muncitorilor şi funcĠionarilor, în reprezentanĠele judecătoreşti ale 
muncitorilor şi funcĠionarilor. 

A. I. MuromĠev consideră că funcĠia de reprezentare se manifestă prin activitatea 
de reprezentare a intereselor lucrătorilor şi nu are nici o legătură cu apărarea drepturilor 
de muncă. Apărarea, după părerea lui, presupune protecĠia drepturilor, prevenirea 
încălcărilor lor şi restabilirea lor în cazurile în care sînt violate, pe cînd reprezentanĠa 
este orientată să exprime interesele angajaĠilor şi, la necesitate, să consolideze juridic 
aceste interese (22-3).

Noi nu împărtăşim opiniile acestor autori privind funcĠia de reprezentanĠă 
a sindicatelor. Reprezentarea şi apărarea se află într-un raport de interconexiune. 
Apărarea însăşi presupune reprezentare. Interesele şi drepturile angajaĠilor pot fi 
apărate de sindicate doar prin reprezentare. Totodată, nu poĠi reprezenta angajatul 
fără a-i apăra drepturile lui. Reprezentarea este un drept comun al sindicatelor şi o 
formă juridică a activităĠii lor avînd scopul să apere drepturile muncii ale angajaĠilor. 
Credem că este corectă poziĠia autorilor care consideră reprezentarea o formă juridică 
în realizarea apărării (23-1).

Altă problemă legată de funcĠiile sindicatelor este parteneriatul social. 
După părerea unor autori, sindicatelor le este proprie funcĠia parteneriatului 

social, concepută ca o colaborare a sindicatelor cu organele puterii de stat (autorităĠile 
administraĠiei publice centrale), cu administraĠia publică locală, cu patronatul (23-2). 
Considerăm această opinie eronată. Parteneriatul social în sfera muncii reprezintă 
un sistem de interrelaĠii între angajaĠi (reprezentanĠii lor), patronate (reprezentanĠii 
lor), administraĠia publică centrală şi cea locală, cu scopul de a coordona interesele 
lucrătorilor şi angajatorilor în problemele ce Ġin de reglementarea raporturilor de 
muncă şi ale altora nemijlocit legate de acestea (alin. 1 art. 23 CM).
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Sindicatele concep parteneriatul social ca mecanism civilizat de realizare a 
unui acord optimal între interesele salariaĠilor, angajatorilor şi ale societăĠii (23-3). 
IntenĠia părĠilor parteneriatului social de a pune în concordanĠă interesele angajaĠilor 
cu cele ale angajatorilor nu înseamnă atingerea acestui acord cu orice preĠ. Apărînd 
drepturile angajaĠilor, sindicatele utilizează principiile şi formele parteneriatului 
social. În aceste cazuri ei sînt reprezentanĠii principali ai angajaĠilor în parteneriatul 
social, iar scopul lor principal rămîne protejarea drepturilor salariaĠilor.

În URSS funcĠiile sindicatelor erau divizate în două grupe: de producĠie şi de 
apărare. Totodată, se menĠiona că apărarea drepturilor muncii de către sindicate se 
realizează nu doar în procesul exercitării acestei funcĠii, dar şi în procesul exercitării 
aşa-numitei funcĠii de producĠie (24-1). Într-adevăr, pentru satisfacerea intereselor 
materiale şi a drepturilor angajaĠilor, sindicatele sînt preocupate şi de dezvoltarea 
producĠiei, dar acesta nu este un scop în sine. Nu putem fi de acord cu opinia precum 
că odată cu încheierea contractului colectiv de muncă sindicatele îşi asumă o parte 
din răspunderea „pentru asigurarea nu doar a unui proces neîntrerupt al muncii, ci 
şi a unei activităĠi ce ar duce la dezvoltarea şi ameliorarea situaĠiei în toată unitatea” 
(24-2). Considerăm mai aproape de convingerile noastre poziĠia autorilor care 
interpretează aşa-numita funcĠie de producĠie a sindicatelor ca pe o parte a funcĠiei 
lor de apărare (24-3).

Funcţia de apărare a sindicatelor poate fi considerată drept o funcţie externă, 
întrucît ea se realizează în raporturile externe cu patronatul şi organele puterii. 

Pentru a învinge rezistenĠa patronatelor, sindicatele de toate nivelele trebuie 
să se unească şi să-şi coroboreze acĠiunile. În acest scop sindicatele instituie uniuni 
sindicale teritoriale, republicane, ramurale, ale căror statute prevăd coordonarea 
acĠiunilor membrilor organizaĠiilor privind reprezentarea şi apărarea drepturilor 
şi intereselor cetăĠenilor. În cadrul sindicatelor republicane, precum şi în al celor 
teritoriale se creează Comitete de coordonare a acĠiunilor solidare cu sarcina de a 
pune în acord toate acĠiunile membrilor organizaĠiilor pentru a desfăşura activităĠi 
comune.

În sistemul sindicatelor republicane, la nivelul administraĠiei publice locale, 
au fost create consilii de coordonare ale organizaĠiilor sindicale (24-4), consilii care 
reprezintă o asociaĠie obştească a organizaĠiilor primare, raionale, municipale ale 
sindicatelor care fac parte din Sindicatul republican (?), creat pentru reprezentarea 
intereselor uniunilor sindicale teritoriale şi corelarea activităĠii organizaĠiilor sindicale 
privind reprezentanĠa şi apărarea drepturilor şi intereselor membrilor sindicatelor. 

Consiliul de coordonare se instituie prin decizia organului colegial al uniunii 
sindicale teritoriale. DirecĠiile prioritare ale activităĠii lui sînt: crearea şi dezvoltarea 
parteneriatului social, organizarea şi desfăşurarea acĠiunilor colective pentru apărarea 
drepturilor de muncă şi sociale şi intereselor angajaĠilor, acordarea unui sprijin practic 
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organizaĠiilor sindicale primare, instruirea şi ridicarea calificării cadrelor sindicale 
şi activului. Consiliile de coordonare ca asociaĠii sindicale teritoriale pot încheia 
acorduri teritoriale, însă încheierea acestora este zădărnicită de lipsa asociaĠiilor 
corespunzătoare ale patronatelor. Acordurile teritoriale încheiate între consiliile 
de coordonare şi administraĠiile unităĠilor municipale sînt obligatorii doar pentru 
organizaĠiile finanĠate din bugetele locale. 

    Bibliografie:
1. Codul Muncii al Republicii Moldova, nr. 154-XV din 28.03.2003, Monitorul 
Oficial nr. 159-162/648 din 29.07.2003
3. Legea sindicatelor nr.1129-XIV din 07.07.2000, M.O. nr.130-132, 19.10.2000, 
art.1
4. Revista Dreptul muncii: teorie şi practică nr.5/2007, Nicolae Sadovei, ModalităĠi  
legale de apărare a drepturilor salariaĠilor prin intermediul apelării la sindicate. 
Mijloace legale de autoapărare, pag.32
5.Directiva 89/391 din 12 iunie 1989 privind întroducerea măsurilor de încurajare 
a îmbunătăĠirilor în domeniul securităĠii şi sănătăĠii lucrătorilor la locul de muncă, 
transpusă în legislaĠia naĠională a tuturor Statelor Membre.
6. Legea securităĠii şi sănătăĠii în muncă nr.186 din 10.07.2008, Monitorul Oficial 
nr.143-144 din 05.08.2008
7. Romandaş N., Boişteanu E. Dreptul muncii, Chişinău, 2007, pag. 392
8. Ştefănescu I.T. Tratat de dreptul muncii, Vol.II, Lumina Lex, Bucureşti, 2003, 
pag.252

Recenzenţi: N.Romandaş, dr., conf. univ. (USM)
L.Dandara ,dr., conf. univ. inter. (UCCM)



245

Secţiunea VI
MODELAREA ŞI AUTOMATIZAREA PROCESELOR 

INFORMAŢIONALE ECONOMICE

UN CONCEPT AL SELECTĂRII METODELOR ŞI PROCEDEELOR 
ORGANIZĂRII RESURSELOR INFORMAŢIONALE INFORMATIVE 

ECONOMICE (R.IL.Iv.E.) PE MEDIUL FIZIC INFORMATIC

Tudor Leahu, dr., conf. univ. (UCCM)

Est determinée la composition des posibles methodes et modalitées  de realisation 
a l’organisation des ressources informationnelles informatives économiques (R.Il.
Iv.E.) sur l’espace phisyque des memoires interne et externe d’ordinateur personnel 
(O.P.), les critères  essentiels des leurs sélection.

Conformément aux ces critères et en dépendence de type de structures des 
données sont trées et concordées les methodes d’organisation  logique et pour 
chaque telle methode – les modalitées des leurs emballage phisyque sur les milieus 
antériorement mentionnées .

Ca şi referitor la orice amplasare în o anumită ordine a oricăror resurse pe 
un spaĠiu fizic concret, selectarea metodelor şi procedeelor realizării lor privind 
organizarea resurselor informaĠionale informative economice (R.Il.Iv.E.) pe mediul 
memorar informatic se efectuează în baza anumitor criterii, printre care cele esenĠiale 
sunt următoarele:

asigurarea operativităĠii găsirii unităĠilor informaĠionale necesare pentru 1) 
soluĠionarea problemei concrete. Din acest punct de vedere prioritatea aparĠine  
metodei organizării directe a datelor, aşa cum ea permite evidenĠierea nemijlocită 
a unităĠilor informaĠionale, fără a consulta (compara) unităĠile informaĠionale ce 
le precedă pe cele căutate;
economia spaĠiului memorar. Estimarea metodelor în cauză după acest criteriu 2) 
ne dovedeşte că cel mai econom este utilizat spaĠiul memoriei informatice în 
cazul aplicării metodei de organizare succesivă a datelor. Aceasta se explică prin 
faptul că nu este necesitate în volum suplimentar de memorie pentru amplasarea 
adreselor de legătură a datelor repartizate pe diverse spaĠii ale memoriei. Afară 
de aceasta, în calitate de adrese ale unităĠilor informaĠionale servesc numerele 
celulelor memoriei ce permit a găsi datele graĠie particularităĠilor constructive ale 
memoriei;
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gradul complexităĠii adresării  unităĠilor informaĠionale (înregistrărilor). După 3) 
acest criteriu, mai compusă este adresarea atunci, când se aplică metoda directă 
de organizare a datelor, deoarece afară de adrese fizice se mai formează adrese 
asociative, ce permit găsirea nemijlocită a conĠinutului unităĠilor informaĠionale. De 
asemenea, există necesitate în spaĠiu memorar suplimentar, pe care se repartizează 
informaĠia de adresare asociativă. Afară de aceasta, se solicită elaborarea şi 
utilizarea anumitor resurse programate, ce efectuează în mod automat adresarea 
directă a  unităĠilor informaĠionale;
asigurarea rapidităĠii prelucrării structurale a datelor (sortare, căutare, concatenaĠie, 4) 
intersectare a datelor). Conform acestui criteriu prioritate se acordă metodei 
directe de organizare a datelor.

Din cele menĠionate, e evident că în cazul necesităĠii asigurării accesului cât 
mai operativ la date se consumă spaĠiu memorar mai voluminos, iar dacă e necesar 
de a-l economisi, atunci accesul la date se încetinează.

Pentru  datele economice cu valori variabile se consideră eficientă metoda de 
acces succesivă, iar pentru datele cu valori relativ constante cea mai eficientă este 
metoda de acces aleatorie.

Drept metodă de organizare a datelor se consideră procedeul (modul) de 
repartizare a lor pe suportul tehnic şi de asigurare cu informaĠii suplimentare pentru 
a le conexa pe parcursul soluĠionării problemelor concrete.

Organizarea resurselor în cauză pe mediul nominalizat este predeterminată 
de specificul fizic (material) de amplasare a valorilor lor şi de modalităĠile de 
structurare a lor sub forma de date pe astfel de mediu. 

După cum se ştie, orice modalitate de amplasare a valorilor unităĠilor de date 
structurale pe spaĠiul fizic este considerată drept metodă de împachetare fizică a lor. 
Aşa metodă depinde de posibilităĠile exploatative ale mijloacelor şi dispozitivelor 
tehnice apartenente lor, precum şi de caracteristicile structurilor de date. Prin urmare, 
selectarea metodelor (procedeelor) de organizare informatică a datelor economice 
este condiĠionată de specificul şi parametrii calitativi şi cantitativi ai următoarelor trei 
ingrediente de bază – mediul fizic de amplasare, tipul structurilor de date, componenĠa 
posibilă a modalităĠilor de organizare (împachetare fizică) a lor în mediul dat.

La moment, cele mai bine elaborate, mai mult conceptual şi mai limitat realizate 
în practica informatică, sunt metodele organizării datelor pe spaĠiul fizic al memoriei 
calculatorului. Aşa situaĠie este explicată de circumstanĠele necesităĠii păstrării 
valorilor datelor impusă de particularităĠile problemelor informaĠionale economice 
de ordin informativ sau decizional. Aşadar, în dependenĠă de mediul memorar fizic 
al calculatorului toate metodele de împachetare a datelor pot fi sistematizate în 
următoarele două grupe: metode proprii spaĠiului fizic al memoriei operative (interne) 
şi metode proprii mediului memoriei externe. ğinînd cont de faptul că împachetarea 
datelor pe spaĠiul memorar operativ (M.O.) nu poate fi realizată fără organizarea 
anumitor domenii în memoria externă (M.E.), se impune necesitatea determinării 
interconexiunilor şi interacĠiunilor dintre grupele de metode nominalizate. În plus, 
se ia în cont nu numai compatibilitatea funcĠională, dar şi posibilităĠile acestor 
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interdependenĠe privind asigurarea operativităĠii manipulării datelor în baza îmbinării 
concordante a astfel de metode.

Pornind de la considerentele elucidate, interconexiunea şi interacĠiunea posibile 
ale metodelor de împachetare fizică a datelor pe spaĠiile intern şi extern al mediului 
memorar al calculatorului sunt prezentate în tabelul 1.

Tabelul 1. Interconexiunile şi interacţiunile procedeelor de împachetare a 
datelor în memoriile operativă (M.O.) şi externă (M.E.) în dependenţă de tipul 

structurilor de date (S.D.)*)

NN 
d/o

Tipul structurilor 
de date (S.D.)

Procedeele împachetării fizice

În memoria operativă (M.O.) În memoria externă (M.E.)

Metoda
Domeniile organizate

Metoda Domeniile 
organizateÎn M.O. În M.E.

1 2 3 4 5 6 7

1 Structuri de date 
succesive – S.D.S. S - D.Î. S D.D.

2 Structuri de date în 
şir – S.D.Ş. L D.L. D.Î.

S D.D.

D D.D.

3
Structuri de date 
de listă compusă 

–S.D.L.C.

C D.L. D.Î.

S.I. D.I., D.D., D.P.
R D.R., D.C.D.

S D.D.

N D.I.,   D.Î. D.Î.
S D.D.

D D.R., D.C.D.

4

Structuri de 
date tabelare 
(matriceale) – 

S.D.T. (S.D.M.)

Z.B.R. D.T.C. V.O., V.C. 
D.P.R.

S D.D.

S.I. D.I., D.D., D.P.

S.L. D.S.L. V.O., V.C. 
D.P.R.

S D.D.

S.I. D.I., D.D., D.P.

P.I. D.P.I. V.O., V.C. 
D.P.R.

S D.D.

S.I. D.I., D.D., D.P.

5
Structuri de date 

arborescente 
(S.D.A.)

A.L.(S.) D.L. 
(D.A.L.) D.Î. (D.E.) S.I. D.I., D.D., D.P.

T.N. D.L. 
(D.N.E.) D.Î. (D.E.) S.I. D.I., D.D., D.P.
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*)  Domeniile organizate: pe spaĠiul M.O.: D.L. – domeniul listei, D.I. – domeniul 
indicatorilor, D.T.C. – domeniul tabelului concordanĠei, S.L. – domeniul scalelor 
logice, D.P.I. – domeniul perechilor de indecşi. A.L.(S) – domeniul adreselor de 
legătura (săgeĠilor), D.N.E. – domeniul numerelor elementelor; în spaĠiul M.E.: D.Î. 
– domeniul înregistrărilor, V.O. – domeniul vectorului obiectelor, V.C. – domeniul 
vectorilor caracteristicilor obiectelor, D.P.R. – domeniul păstrării rândurilor, D.E. 
– domeniul elementelor, D.D. – domeniul datelor, D.I. – domeniul indecşilor, D.R. 
– domeniul datelor de referinĠă (adreselor de legătură a D.D.), D.C.D. – domeniul 
colecĠiilor de date, D.P. – domeniul de depăşire.

Metodele de împachetare fizică a datelor: pe spaĠiul M.O.: S–succesivă, L–în 
lanĠ, C–în cuib, N–în nod, Z.B.R.–cu ajutorul zonelor de bază şi de rezervă, S.L.–
metoda scalei logice, 
P.I.-metoda perechilor de indecşi, A.L.(S) – metoda adreselor de legătură (săgeĠilor), 
T.N. – metoda „trace notation”; în spaĠiul M.E.: S.I. – metoda succesiv-indexată, D 
– directă, R – regională.

În tabelul prezentat se observă că cu scopul împachetării diverselor structuri de 
date, pe spaĠiul M.O. se organizează diverse domenii, care în esenĠă pot fi considerate 
drept domenii de listă sau domenii de înregistrări, deoarece fizic ele se organizează 
în baza unuia şi aceluiaşi principiu.

De asemenea, după conĠinut şi principiu de organizare, cu nimic nu se deosebeşte 
domeniul înregistrărilor din M.O. de domeniul de date din M.E. Astfel de similitudine 
a conĠinutului şi metodelor de organizare a proceselor de împachetare fizică a datelor 
se explică prin faptul că M.O. şi M.E. trebuie să fie coordonate constructiv şi fizic în 
aşa mod ca ele să fie funcĠional compatibile, formând un spaĠiu memorar imaginar 
unitar neântrerupt. Din acest motiv tipurile de memorie mai sunt nominalizate nivele 
ale memoriei calculatorului.

ColecĠia procedeelor de împachetare a datelor prezentată în tabelul 1 se 
caracterizează prin nivel performant de elaborare şi comparativ cu alte procedee – 
prin mai frecventă realizare practică, din care motive ele au fost selectate pentru 
elucidare.

Asemenea concordanĠă a procedeelor elucidate în M.O. şi M.E. se dovedeşte 
a fi mult mai efcientă în cazul selectării juste a structurilor de date pentru fiecare 
entitate informaĠională apartenentă problemei economice respective. Concomitent, e 
necesar de a se baza şi de a Ġine cont de priorităĠile şi neajunsurile structurilor de date 
şi de specificul funcĠional al fiecărei categorii de probleme economice.

În baza acelor menĠionate şi a particularităĠilor transformative ale entităĠilor 
funcĠionale de informaĠii economice, la nivel conceptual a fost determinată 
componenĠa orientativă a structurilor de date indicabile pentru fiecare grupă de 
probleme ale subsistemelor de gestiune economică (vezi tabelul 2.).                                                                                                                          
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Tabelul 2. Selectarea conceptuală a structurilor de date convenabile 
entităţilor informaţionale ale fiecărei grupe de probleme ale subsistemelor de 

gestiune economică.

Subsistemul 
de gestiune 
economică

Grupele problemelor 
subsistemului de gestiune 

economică

Categoriile de 
informaĠii implicate 

în soluĠionarea 
grupelor de 
probleme

Structura de date 
selectată pentru 

organizarea 
informatică a 
categoriilor de 

informaĠii
1 2 3 4

Normarea şi 
reglementarea 

activităĠilor 
materiale 

economice 
(N.R.A.M.E.)

Calcularea valorilor normelor 
primare Date primare Structuri de date 

succesive

Calcularea aplicabilităĠilor Normele 
aplicabilităĠii

Structuri de date 
arborescente, structuri 
de date reticulare

Calcularea valorilor normelor 
generale Normele primare Structuri de date 

arborescente

Previziune 
(planificare) de 
pronostic (P.P.) 
şi curentă (P.C.)

Calcularea valorilor 
indicatorilor previziunii 
de pronostic al evoluĠiei 

activităĠilor materiale 
economice

Calcularea valorilor 
indicatorilor previziunii 

curente a evoluĠiei activităĠilor 
materiale economice
Calcularea valorilor 
indicatorilor altor 

compartimente ale previziunii 
curente

Toate categoriile de 
informaĠii tehnico-
economico-sociale
Datele gestionale 

(dărilor de seamă), 
valorile indicatorilor 

de previziune, 
indicatorilor de 

analiză economică, 
indicatorilor de 

normare

Structuri de date 
reticulare

Structuri de date de 
liste compuse

Structuri de date 
reticulare

Structuri de date de 
liste compuse

Previziune 
şi dirijare 

operativă a 
activităĠilor 
materiale 

economice 
(P.D.O.A.M.E.)

Calcularea valorilor 
indicatorilor previziunii 

operative a evoluĠiei 
activităĠilor materiale
Calcularea valorilor 
indicatorilor altor 

compartimente ale previziunii 
operative

Datele gestionale 
(dărilor de seamă) 

operative, indicatorii 
analizei economice 

operative, indicatorii 
de normare.

Indicatorii generali 
de evidenĠă

Structuri de date de 
liste compuse

Structuri de date 
reticulare

EvidenĠă şi 
gestiune (dări de 

seamă)

Problemele evidenĠei operative
Problemele evidenĠei contabile
Problemele gestiunii (dărilor de 

seamă) statistice şi contabile

Indicatori generali 
de evidenĠă
Indicatorii 
estimării şi 

rulajului resurselor 
economice

Indicatorii gestionali 
(dărilor de seamă)

Structuri de date 
succesive

Structuri de date  
arborescente

Structuri de date 
tabelare (matriceale)
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ConĠinutul acestui tabel confirmă faptul că selectarea structurilor organizării 
informatice a datelor preponderent depinde de specificul soluĠionării fiecărui grup de 
probleme şi colecĠiilor de unităĠi informaĠionale iniĠiale şi derivate implicate în aceste 
procese.Aşa, de exemplu, structurile de date succesive (S.D.S.) sunt acceptabile 
mai mult pentru masivele de informaĠii de caracter uniform, cu frecvenĠă majoră de 
formare a valorilor unităĠilor informaĠionale constituante, termene îndelungate de 
acumulare şi păstrare, precum şi posibilităĠi numeroase de sistematizare şi organizare 
externă (în mediul sistemului gestional). Astfel de caracteristici sunt impuse de 
valoarea funcĠională (juridică) amplificată a informaĠiilor. De aşa calităĠi şi necesitate 
de asigurare a lor dispun informaĠiile evidenĠei primare, normele primare şi generale 
de consum a resurselor, indicatorii naturali contabili.

Calculele normelor de aplicabilitate şi valorilor normelor generale, de asemenea, 
şi unele probleme contabile şi de gestiune se deosebesc prin efectuarea şi respectiv 
- soluĠionarea lor treptată, începând cu cele mai elementare şi finalizând cu cele mai 
superioare şi vaste raze (obiecte) descriptive. Aşa specific indică necesitatea aplicării 
pentru astfel de probleme a structurilor de organizare arborescentă a datelor.

Structurile de date reticulare şi de listă compusă se aplică în cazurile când 
există necesitatea multiplelor implicări a câtorva colecĠii informaĠionale funcĠionale 
interconexate pe parcursul soluĠionării succesiv concordate a unuia sau a mai multor 
complexe de probleme ce constituie conĠinutul unui subsistem de gestiune ori al unei 
părĠi a lui. Asemenea probleme cu aşa caracteristici sunt cele de elaborare a oricăror 
categorii de previziune şi de gestiune.Structurile de date tabelare (matriceale) frecvent 
sunt aplicate pentru perfectarea şi amplasarea oricăror tipuri de informaĠii ale oricăror 
subsisteme de probleme economice.

Organizarea raĠională influenĠează direct şi decisiv structurarea şi 
transformarea eficientă a datelor, ceea ce accentuează valoarea ei funcĠională în 
realizarea procesului informatic unitar. 

Bibliografie: 
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managerial economic (aspectele funcĠional şi informatic). Chişinău, C.E.P. al 
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CONCEPTE DE ELABORARE A TEHNOLOGIILOR INFORMAŢIONALE 
ŞI INFORMATICE BANCARE

Elena Iachim, lecor  superior  universitar, (UCCM)

Currently, the efficient performance of the banking activity is dependent 
largely on information technology. For a good and proper functioning of these 
technologies, making them appropriate consideration of the principles of totality. 
This article describes some of the main principles of developing banking information 
technology.

Tehnologiile informaĠionale şi informatice joacă în prezent un rol deosebit în 
cadrul unei bănci. Însăşi funcĠionarea băncii nu mai poate fi imaginată fără susĠinerea 
oferită de sistemul informatic. Se poate spune că însăşi existenĠa băncii este 
condiĠionată de buna funcĠionare a sistemului informatic, care o deserveşte. Căderea 
sistemului informatic sau funcĠionarea defectuoasă a acestuia chiar şi pe o durată 
scurtă poate afecta atât de grav activitatea băncii, încrederea clienĠilor şi reputaĠia 
acesteia, încât însăşi continuarea activităĠii băncii poate fi pusă în pericol.

Tehnologiile informaĠionale bancare, ca instrument de susĠinere şi dezvoltare 
a businessului bancar, se constituie în baza următoarelor principii:

posibilitatea de acoperire a tuturor activităĠilor bancare şi integrarea deplină a 1. 
lor;
constituirea în baza principiului de utilizare a modulelor, care permite configurarea 2. 
sistemului după comanda concretă;
tehnologii deschise, ce permit interacĠiunea cu diferite sisteme externe 3. 
(telecomunicaĠii, analiza financiară etc.), asigurarea selectării resurselor tehnice 
şi programate;
flexibilitatea modulelor sistemului bancar şi adaptarea lor la exigenĠele şi mediul 4. 
fiecărei unităĠi bancare reale;
extinderea şi ajustarea modulelor funcĠionale ale sistemului pe măsura ce 5. 
activităĠile de business bancar evoluează; de exemplu, susĠinerea activităĠilor 
filialelor şi secĠiilor băncii, analiza aprofundată a acestora;
accesul utilizatorilor la informaĠii în timp real şi realizarea funcĠiilor într-un spaĠiu 6. 
informaĠional unitar;
modelarea băncii şi activităĠilor ei, posibilitatea algoritmizării business-7. 
proceselor;
evoluarea continuă şi perfecĠionarea sistemului în baza reingineriei proceselor 8. 
business;
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Elaborarea sau selectarea sistemelor informatice bancare se află în interconexiune 
cu planificarea întregii infrastructuri a tehnologiilor informaĠionale bancare.

Prin infrastructura sistemului informatic bancar se subînĠelege totalitatea, 
corelaĠia şi conĠinutul componentelor procesului de automatizare a tehnologiilor 
bancare. De asemenea, în infrastructură se evidenĠiază subsisteme de asigurare şi 
subsisteme de funcĠionare.

În componenĠa celor dintâi se includ sistemele de asigurare informaĠională, 
de asigurare tehnică, sistemele de comunicare, resursele programate, sistemele de 
securitate şi protecĠie.

Subsistemele funcĠionale realizează servicii bancare, business-procese şi 
diferite tipuri de probleme, care reflectă partea de conĠinut sau obiectivă a activităĠii  
bancare.

Elaborarea tehnologiilor informaĠionale bancare necesită evidenĠa 
particularităĠilor structurii, specificului şi volumului activităĠii bancare. Aceasta se 
referă la organizarea interconexiunilor între toate subdiviziunile unităĠii bancare, 
care conduc la necesitatea elaborării unui sistem cu mai multe nivele (banca centrală, 
secĠiile ei, filialele, casele de schimb valutar, structurile externe), conĠinând conexiuni 
informaĠionale de orientare directă şi inversă.

Sistemele informatice bancare se elaborează în corespundere cu arhitectura 
băncii, care urmăreşte divizarea posibilităĠilor funcĠionale în trei nivele:

Nivelul superior este prezentat de modulele ce asigură introducerea rapidă şi 
comodă a informaĠiilor, prelucrarea primară a lor şi orice interacĠiune externă a băncii 
cu clienĠii, cu alte bănci, cu banca centrală, agenĠi economici.

Nivelul mediu include totalitatea activităĠilor efectuate în cadrul băncii 
(operaĠiuni cu credite, depozite, hârtii de valoare, cartele plastice, ş.a.).

Nivelul inferior reprezintă funcĠiile de bază a evidenĠei contabile. Aici se includ 
programele (modulele) caracteristice prelucrării informaĠiei de evidenĠă contabilă.

 Realizarea etapelor de bază de constituire a sistemului informatic bancar 
solicită efectuarea următoarelor activităĠi:

efectuarea cercetării şi analizei activităĠilor funcĠionale şi informaĠionale a - 
unităĠii bancare;
determinarea şi formularea exigenĠelor înaintate faĠă de sistemul informatic - 
bancar şi analiza lor;
elaborarea modelului structural şi funcĠional al băncii;- 
elaborarea modelului informaĠional al unităĠii bancare;- 
structurarea detaliată a sistemului informatic financiar-bancar, proiectarea - 
sistemică şi formalizarea problemelor de soluĠionare;
elaborarea produselor-program, depănarea, implementarea, exploatarea şi - 
întreĠinerea lor;
La elaborarea tehnologiilor informaĠionale şi informatice specifice domeniului 

bancar trebuie să se Ġină cont de:
Complexitatea deosebită determinată d- e aria mare pe care o acoperă, 
complexitatea şi diversitatea proceselor de business susĠinute.
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Dezvoltarea modulară şi scalabilitate.- 
Definirea modulelor pe criterii funcĠionale, de business (procese specifice - 
liniilor de business) şi de management.
Sunt sisteme integrate.- 
Asigură funcĠionare în timp real. Sistemul funcĠionează în timp real atât la - 
nivelul unităĠii operative (sucursală, agenĠie, punct de lucru), loc în care sunt 
iniĠiate tranzacĠiile, cât şi la nivelul sediului central al băncii.
Flexibilitate şi adaptabilitate, caracteristici implementate prin parametrizările - 
realizate în cadrul sistemului (parametrii în definirea produselor, în definirea 
clienĠilor, conturilor, în procesarea tranzacĠiilor).
Nevoia dezvoltării permanente determinată de: nevoile de business (lansarea de - 
noi produse şi servicii), restricĠii normative (norme ale băncii naĠionale privind 
reglementarea activităĠii băncii şi de management al riscurilor, reglementări 
contabile şi de raportare etc.).
Volum mare de date procesate.- 
Extinderea proceselor online.- 
Disponibilitatea ridicată a datelor reprezintă una din caracteristicile esenĠiale - 
ale sistemelor informatice bancare. Noile tehnologii – internet banking, 
mobil banking, home banking, plăĠile electronice sub orice formă - impun 
disponibilitate maximă 24 de ore din 24, 7 zile din 7.
Necesitatea implementării de controale multiple la nivelul proceselor de - 
prelucrare în vederea asigurării elementelor de monitorizare a riscurilor şi de 
întărire a sistemului de control intern;
CerinĠe de securitate sporite privind securitatea accesului (definirea grupurilor de - 
utilizatori şi a autorizărilor, politici stricte privind parolele de acces, securizarea 
procesărilor, stocărilor de date precum şi a comunicaĠiilor);
Dezvoltarea etapizată conduce de multe ori la integrarea unor platforme diferite. - 
Putem vorbi câteodată de un „mozaic” al soluĠiilor software şi a infrastructurii 
hardware utilizate ceea ce ridică probleme în planul integrării.
Fiabilitate sporită.- 

Sistemele IT trebuie să răspundă rapid la modificările proceselor de business şi 
în domeniul tehnologiilor, astfel încât banca să nu fie obligată la investiĠii substanĠiale 
legate de reproiectarea sau reimplementarea sistemelor. De aceea, este esenĠial ca 
IT şi sistemul informaĠional al băncii să poată fi rapid configurabile şi să răspundă 
cerinĠelor de portabilitate.

                                                             Recenzenţi: S.Oprea, dr., conf.univ.  (UCCM)      
                                                                           D.Bălănel,  dr., conf.univ. (UCCM)
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TEHNOLOGII HARDwARE MODERNE DE SECURITATE ÎN CADRUL 
SISTEMELOR INFORMATICE ECONOMICE

Sergiu Oprea, dr., conf. univ. (UCCM)

Modern hardware security technologies are discussed. Recent hardware 
security modules used for information security are analyzed. The list of cryptographic 
algorithms approved by NIST to be used in hardware security modules is presented. 

 Securitatea datelor în cadrul sistemelor informatice reprezintă  o problemă 
majoră a societăĠii. În sistemele informatice economice tot mai des sunt implementate 
subsisteme de securitate, scopul cărora este asigurarea unui nivel înalt de protecĠie 
a datelor confidenĠiale împotriva accesului neautorizat, de falsificare, deteriorare 
intenĠionată sau furt. În cadrul subsistemelor de securitate se implementează tehnologii 
complexe de securitate cu caracter tehnic  şi programat. 

Tehnologiile hardware de securitate reprezintă o parte componentă a tehnologiilor 
moderne de securitate şi implică utilizarea pe scară largă a modulelor hardware de 
securitate (MHS). Un modul hardware de securitate reprezintă un criptoprocesor 
specializat în gestionarea cheilor digitale de acces la resursele sistemului informatic 
şi accelerarea proceselor de criptare/decriptare a datelor şi autentificare la nivelul 
aplicaĠiilor de server. Criptoprocesorul asigură generarea şi păstrarea cheilor digitale 
de securitate, prelucrarea fişierelor cu date criptate şi eliberează aplicaĠiile de tip 
server de executarea unor operaĠii criptografice suplimentare.

Primele implementări ale criptoprocesoarelor au fost realizate în cadrul 
sistemelor informatice militare pentru securizarea conexiunilor de comunicaĠie. 
Dezvoltarea sistemelor de plăĠi on-line ATM (Automated Teller Mashine) a propulsat 
tehnologia criptării hardware în aplicaĠiile comerciale. Primul modul hardware de 
securitate comercial a fost fabricat de IBM pentru terminalele ATM din seria 3614 
şi purta indicele IBM 3848 [1].  În anii 90 ai secolului al XX-lea criptoprocesoarele, 
elaborate iniĠial pentru dispozitivele ATM, au fost adaptate pentru alte echipamente 
informatice cu caracter comerciale. Ele au început să fie utilizate pentru apărarea 
sistemelor informatice economice împotriva furtului şi utilizare neautorizată a 
informaĠiei; autentificarea utilizatorilor prin intermediul cartelelor electronice cu 
microprocesor;  securizarea datelor în sistemele electronice de plaĠi on-line;  protecĠia 
cheilor SSL (Secure Sochet Layer) utilizate de serverele Web etc.

În prezent majoritatea MHS sunt axate pe procesarea cheilor digitale asimetrice 
de securitate şi a certificatelor de securitate, însă există şi MHS specializate în 
prelucrarea cheilor digitale simetrice. MHS sunt capabile să asigure accelerarea 
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hardware a proceselor criptografice, derulate in sistem, asigurând o performanĠă 
semnificativă în executarea critoalgoritmului RSA  şi eliberarea resurselor de calcul 
ale sistemului informatic pentru alte procedee tehnologice de prelucrare a datelor. 
ğinînd cont de faptul că abia din 2010 NIST (National Institute of Standards and 
Technology din SUA) recomandă utilizarea cheilor de criptare RSA de 2048 biĠi, 
devine clară importanĠa criptoprocesoarelor ca elemente hardware de securitate în 
cadrul sistemelor informatice moderne.

Fiind utilizate atît în infrastructuri critice de securitate ale sistemelor informatice, 
cît şi în cadrul sistemelor bancare de plăĠi on-line, MHS deseori sunt grupate şi stivuite 
pentru asigurarea unei fiabilităĠi sporite ale sistemelor de securitate. Unele MHS sunt 
asigurate cu surse de rezervă de alimentare cu curent electric. De asemenea, unele 
tipuri de criptoprocesoare pot să execute module executabile scrise în limbajele C++, 
.NET, Java etc. în baza unor algoritmi de criptare cu blocuri de date.

Modulele hardware de securitate pot implementa diverşi algoritmi de 
criptare a datelor. Algoritmii de criptare sunt testaĠi,  aprobaĠi şi recomandaĠi pentru 
implementare în cadrul programului de validare a criptoalgoritmilor de către NIST şi 
CSEC (Communication Security Establishment Canada) [2].  În prezent sunt validate 
şi recomandate pentru implementare următorii algoritmi de criptare: Advanced 
Encryption Standard (AES), Triple Data Encryption Standard (TDES), Skipjack 
(SJ), Digital Signature Algorithm (DSA), Elliptic Curve DSA (ECDSA), RSA, 
Secure Hash Algorithm (SHA), Random Number Generator (RNG), Deterministic 
Random Bit Generator (DRBG), Key Agreement Schemes (KAS), Block Cipher-
based MAC (CMAC), Counter with CBC-Message Authentication Code, (CCM), 
Keyed Hash Message Authentication Code (HMAC), Galois /Counter Mode (GCM) 
and GMAC. 

MHS sunt fabricate de mai multe firme IT cu renume mondial [2]. CorporaĠia 
IBM comercializează servere echipate cu criptoprocesorul IBM 4764, ce corespunde 
standardului de securitate FIPS 140-2 (Federal Information Processing Standards), şi 
asigură executarea proceselor criptografice AES, DES, TDES, RSA, and SHA-1 [3]. 
CorporaĠia Thales [4], specializată în fabricarea sistemelor de securitate a informaĠiei, 
a elaborat diverse tipuri de MHS pentru aplicaĠii comerciale diferite. MHS Thales 
nShield Connect  asigură protecĠia criptografică a cheilor publice, bazelor de date, a 
aplicaĠiilor de tip server şi Web în cadrul reĠelei corporative de calculatoare. În cadrul 
sistemelor electronice de plăĠi se folosesc echipamente similare MHS Thales Pay 
Shield 9000.

              

 IBM 4764   b)  nShield Connect              c)  Pay Shield 9000a) 
Fig. 1 Module hardware de securitate moderne
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În Republica Moldova modulele hardware de securitate au început să fie 
utilizate în anii 90 ai secolului trecut în cadrul sistemelor informatice financiar-
bancare şi continuă să fie implementate pe parcursul ultimelor ani, în special, în 
reĠelele informatice de plăĠi on-line prin intermediul ATM. Cu regret, constatăm 
faptul că MHS nu sunt utilizate în majoritatea sistemelor informatice corporative 
ale agenĠilor economici din RM, astfel reducând nivelul de securitate a informaĠiilor 
în cadrul  acestor sisteme. Recomandăm agenĠilor economici din RM să urgenteze 
implementarea MHS în cadrul sistemelor informatice economice,  combinându-le cu 
metodele tradiĠionale de securitate informaĠională. Selectarea tipului concret de MHS 
se va efectua în funcĠie de specificul şi sarcinile sistemului informatic corporativ. 
Recomandăm în etapa iniĠială de implementare a MHS să fie realizată securizarea 
datelor în cadrul reĠelei locale prin utilizarea unor MHS similare modelului Thales  
nShield Connect 6000.
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ МОДЕЛИРОВАНИЯ И 
УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ НА РЫНКЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

Клименко Ирина Сергеевна
к.т.н., руководитель центра инновационных технологий

Кустанайского инженерно-экономического университета им. М.Дулатова 
КИНЭУ

In article management methods are considered by quality of preparation of 
experts in which basis lie problem1`s the focused approach and innovative technologies 
of estimation of quality of process and result of formation in higher school system.   
 
     ɍɩɪɚɜɥɟɧиɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ 
ɩɪɨɜɨɞиɬɫɹ ɱɟɪɟɡ иɧɫɬиɬɭɬɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰии и ɚɤɤɪɟɞиɬɚɰии 
ɜɭɡɨɜ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɪɭɤɨɜɨɞиɬɟɥɹɦ ɜɵɫɲиɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧиɣ ɧɟɨɛɯɨɞиɦɨ 
ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɬɶ ɬɚɤиɦи иɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦи ɫɪɟɞɫɬɜɚɦи, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɬ 
ɨɩɟɪɚɬиɜɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳиɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜиɣ. ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ 
иɧɧɨɜɚɰиɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ и ɦɨɞɟɥи ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɤɨɥиɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɉɉɋ ɜɭɡɚ ɜ ɮɨɪɦɚɬɚɯ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤи и ɧɟɡɚɜиɫиɦɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬиɡɵ. 
ɍɩɪɚɜɥɹɸɳиɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜиɹ ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɩɨɫɥɟ ɫɪɚɜɧиɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥиɡɚ 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ.
         Ɇɨɞɟɥɶ ɛɚɥɥɶɧɨ-ɪɟɣɬиɧɝɨɜɨɣ ɨɰɟɧɤи, ɤɨɬɨɪɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɞɥɹ ɩɪɨɛɥɟɦɧɨ 
ɨɪиɟɧɬиɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫиɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ  
ɜɵɝɥɹɞиɬ ɬɚɤ: ɩɭɫɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɣ ɨɛɴɟɤɬ ɦɨɠɧɨ ɨɩиɫɚɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɤɨɥиɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ х1, х2, … , хn , ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɸɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧиɟ ɨɛ 
ɨɛɴɟɤɬɟ ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧи t, -ɬɨɝɞɚ ɨɛɳиɣ ɪɟɣɬиɧɝ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜɵɱиɫɥɹɟɬɫɹ 
ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ 

R= a0х1+ a1х2+ …+ an-1 хn  ,      
ɝɞɟ a0,a1, an-1 – ɜɟɫɨɜɵɟ ɤɨɷɮɮиɰиɟɧɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɵɟ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɩɭɬɟɦ.   
    Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɩɨɫɬɪɨɟɧиɹ ɬɚɤɨɣ ɦɨɞɟɥи ɹɜɥɹɟɬɫɹ  ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɵɣ ɩɨ ɭɛɵɜɚɧиɸ 
ɫɩиɫɨɤ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɫ ɪɚɫɫɱиɬɚɧɧɵɦ ɛɚɥɥɶɧɨ – ɪɟɣɬиɧɝɨɜɵɦ ɨɰɟɧɨɱɧɵɦ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɮɨɪɦиɪɨɜɚɬɶ ɤɨɥиɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɰɟɧɤи ɨɛɴɟɤɬɨɜ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи (ɉɉɋ, ɫɬɭɞɟɧɬɵ, ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɵɟ ɫɬɟɧɞɵ, ɦɚɤɟɬɵ 
и ɭɫɬɚɧɨɜɤи, ɦɟɬɨɞиɱɟɫɤɨɟ и иɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɟ и ɬ.ɞ.)  
         Ʉ ɞɨɫɬɨиɧɫɬɜɚɦ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥи ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɪɨɫɬɨɬɚ, ɧɟɡɚɜиɫиɦɨɫɬɶ ɨɬ 
ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬи и ɨɛɴɟɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ. Ɋɚɫɱɟɬɵ ɜɟɫɨɜɵɯ ɤɨɷɮɮиɰиɟɧɬɨɜ 
ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ  ɦɟɬɨɞɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ иɥи ɦɟɬɨɞɚ ɚɤɬиɜɧɨɝɨ 
ɫɨɰиɨɥɨɝиɱɟɫɤɨɝɨ ɬɟɫɬиɪɨɜɚɧиɹ ɚɧɚɥиɡɚ и ɤɨɧɬɪɨɥɹ («ɦɨɡɝɨɜɨɣ ɷɫɬɚɮɟɬɵ») [1]. 
Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ  иɦɟɟɬ ɩɪиɧɰиɩиɚɥɶɧɵɟ ɨɬɥиɱиɹ ɨɬ ɦɨɡɝɨɜɨɣ ɚɬɚɤи: ɫɨɯɪɚɧɹɟɬɫɹ 
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ɚɜɬɨɪɫɬɜɨ иɞɟɣ, ɷɤɫɩɟɪɬɚɦи – ɨɰɟɧɳиɤɚɦи ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɦи ɭɱɚɫɬɧиɤи ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, 
иɞɟи ɨɝɥɚɲɚɸɬɫɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɚ ɧɟ ɫɩɨɧɬɚɧɧɨ. 
         Ⱦɥɹ ɮɨɪɦиɪɨɜɚɧиɹ ɫиɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɰɟɧиɜɚɧиɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɉɉɋ ɜɭɡɚ 
ɛɚɤɚɥɚɜɪɚɦи, ɦɚɝиɫɬɪɚɦи и ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹɦи ɜɭɡɚ и ɤɨɥɥɟɞɠɚ ɦɟɬɨɞɨɦ ɚɤɬиɜɧɨɝɨ 
ɫɨɰиɨɥɨɝиɱɟɫɤɨɝɨ ɬɟɫɬиɪɨɜɚɧиɹ, ɚɧɚɥиɡɚ и ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɩɪɨɜɨɞиɥиɫɶ ɫɟɦиɧɚɪɵ  
ɩɨɞ ɨɛɳиɦ ɡɚɝɨɥɨɜɤɨɦ «иɞɟɚɥɶɧɵɣ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ – ɤɚɤɨɣ ɨɧ?». ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 
ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɚ ɫɮɨɪɦиɪɨɜɚɧɚ ɫиɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ  ɨɰɟɧɤи ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɉɉɋ 
ɜɭɡɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ  ɜ ɬɚɛɥиɰɟ 1;  ɨɰɟɧɤɚ ɡɧɚɱиɦɨɫɬи ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 
ɜɵɩɨɥɧɹɥɚɫɶ ɩɨ ɩɹɬиɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ.
         ɂɡ ɬɚɛɥиɰɵ ɜиɞɧɨ, ɱɬɨ ɫиɫɬɟɦɚ ɩɪиɨɪиɬɟɬɨɜ ɨɛɭɱɚɟɦɵɯ и ɨɛɭɱɚɸɳиɯ 
иɦɟɟɬ ɩɪиɧɰиɩиɚɥɶɧɵɟ ɨɬɥиɱиɹ. Ɍɚɤ, ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦи ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɥиɱɧɨɫɬɧɵɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɞɥɹ ɤɨɥɥɟɝ и ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɛɨɥɟɟ 
ɡɧɚɱиɦɵɦи ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɮɟɫɫиɨɧɚɥɶɧɵɟ ɧɚɜɵɤи. ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪи ɜɵɪɚɛɨɬɤɟ 
ɭɩɪɚɜɥɹɸɳиɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜиɣ ɥиɰɨ, ɩɪиɧиɦɚɸɳɟɟ ɪɟɲɟɧиɟ, ɦɨɠɟɬ ɭɱɟɫɬɶ 
ɩɪиɨɪиɬɟɬɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ. ɇɟɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨ ɚɩɪɨɛиɪɨɜɚɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞиɤɚ иɦɟɟɬ ɪɹɞ 
ɩɪɟиɦɭɳɟɫɬɜ ɩɟɪɟɞ  ɨɛɳɟиɡɜɟɫɬɧɨɣ ɦɟɬɨɞиɤɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ: ɨɧɚ ɩɪɨɫɬɚ 
ɜ иɫɩɨɥɧɟɧии, ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɩɟɰиɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧиɣ, ɞɨ ɦиɧиɦɭɦɚ ɫɧиɠɟɧɨ ɜɥиɹɧиɟ 
ɫɭɛɴɟɤɬиɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. 

Ɍɚɛɥиɰɚ 1. Ʉɪиɬɟɪии ɨɰɟɧɤи ɉɉɋ 

Показатель
Количественная оценка

ɛɚɤɚɥɚɜɪɵ ɦɚɝиɫɬɪɵ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥи 
ɜɭɡɚ и ɤɨɥɥɟɞɠɚ

ɉɪɨɮɟɫɫиɨɧɚɥɶɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 3,3 4,1 4,2
ȼɧɟɲɧиɣ ɜиɞ 2,2 4,2 4,4
ɍɦɟɧиɟ ɧɚɣɬи ɨɛɳиɣ ɹɡɵɤ ɫɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦи 3,2 4,1 4,0
ɏɨɪɨɲɚɹ ɞиɤɰиɹ 3,8 4,5 4,0
ȼɟɠɥиɜɨɫɬɶ 2,8 3,6 3,8
ɉɨɜɵɲɚɟɬ ɫɜɨɸ ɤɜɚɥиɮиɤɚɰиɸ 1,4 5,0 4,2
Ʌɸɛиɬ ɫɜɨɣ ɩɪɟɞɦɟɬ 4,3 4,4 3,7
ɋɬɚɪɚɟɬɫɹ ɡɚиɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ 
ɫɜɨиɦ ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ 4,5 4,7 3,5

ɇɟɫɬɪɨɝиɣ 2,0 2,6 1,7
Ɂɧɚɟɬ ɫɜɨɣ ɩɪɟɞɦɟɬ 4,4 5 5,0
ɇɟ ɨɬɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɦɨɱɶ и ɪɚɡɴɹɫɧиɬɶ 
ɬɪɭɞɧɵɣ ɦɚɬɟɪиɚɥ 4,9 2,6 2,6

Ɂɚɧиɦɚɟɬɫɹ ɧɚɭɱɧɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ 1,9 5 4,8
Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ и ɞиɫɰиɩɥиɧиɪɨɜɚɧɧɵɣ 3,3 3,3 5,0
Ɍɜɨɪɱɟɫɤиɣ ɩɨɞɯɨɞ 3,4 4,4 4,2
ɍɦɟɧиɟ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɚɭɞиɬɨɪиɟɣ 4,3 5 5,0
Ɍɪɟɛɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ 3,4 2,9 2,3
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             Нормативно-рейтинговая  модель управления   качеством деятельности 
вуза. Ɉɩиɫɚɧɧɚɹ ɜɵɲɟ ɛɚɥɥɶɧɨ - ɪɟɣɬиɧɝɨɜɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɜɭɡɚ и ɜɯɨɞɹɳиɣ ɜ ɟɝɨ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɩɪиɦɟɧиɦɵ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥи ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɩɪɨɜɨɞиɬɶ ɫɪɚɜɧɟɧиɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫ ɷɬɚɥɨɧɧɵɦи 
(ɧɨɪɦɚɬиɜɧɵɦи).  ȼ  ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥи ɟɫɬɶ ɫиɫɬɟɦɚ ɧɨɪɦ иɥи ɷɬɚɥɨɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɤɚɤɨɝɨ-ɥиɛɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɪиɦɟɧɹɬɶ ɞɪɭɝиɟ ɦɨɞɟɥи. Ȼɨɥɟɟ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɣ, ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧиɸ ɫ ɛɚɥɥɶɧɨ-ɪɟɣɬиɧɝɨɜɨɣ ɨɰɟɧɤɨɣ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɞɟɥɶ, 
ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɥɟɠиɬ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɮɨɪɦиɪɨɜɚɧиɹ ɷɥиɬɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɩɨ ɫɯɟɦɟ 
«ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬ-ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɬɟɥɶ»,  ɭɱиɬɵɜɚɸɳɚɹ ɧɨɪɦɵ и ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɨɪɝɚɧиɡɚɰии 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɜɵɫɲɟɣ ɲɤɨɥɵ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɆɈɇ ɊɄ. ȼ ɧɨɪɦɚɬиɜɧɨ-
ɪɟɣɬиɧɝɨɜɨɣ ɦɨɞɟɥи  ɨɰɟɧɤи ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɨɥɶ ɨɰɟɧɨɱɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɷɥиɬɧɨɣ 
ɝɪɭɩɩɵ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ  ɫиɫɬɟɦɚ ɧɨɪɦ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥи 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɜɭɡɚ. Ⱦɥɹ  ɜɫɟɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɜɭɡɚ (ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɶ, ɨɫɬɟɩɟɧɟɧɧɨɫɬɶ ɉɉɋ, ɦɚɬɟɪиɚɥɶɧɚɹ ɛɚɡɚ, 
ɛиɛɥиɨɬɟɱɧɵɣ ɮɨɧɞ, ɦɟɬɨɞиɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɟ, ɧɚɭɱɧɨ-иɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚɹ 
ɪɚɛɨɬɚ) ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɤɨɥиɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥи, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɪɚɜɧиɜɚɸɬɫɹ 
ɫ ɧɨɪɦɚɬиɜɧɵɦи ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦи, ɡɚɮиɤɫиɪɨɜɚɧɧɵɦи ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ 
ɩɨɪɹɞɤɟ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥи ɨɰɟɧɨɱɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥи ɜɭɡɚ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɧɨɪɦɚɦ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ ɨɰɟɧиɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ 
ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪиɬɟɥɶɧɨɟ. 
         Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɩɪɟиɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧиɸ ɫ 
ɛɚɥɥɶɧɨ-ɪɟɣɬиɧɝɨɜɨɣ ɨɰɟɧɤɨɣ: ɜ ɧɟɣ ɨɰɟɧɤɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɞиɮɮɟɪɟɧɰиɪɨɜɚɧɧɨ 
ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧиɹɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи и ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ  ɜ ɛɚɥɥɶɧɨ-ɪɟɣɬиɧɝɨɜɨɣ 
ɨɰɟɧɤɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɪиɧɰиɩ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰии ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ: ɜɵɫɨɤиɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥи 
ɩɨ ɨɞɧɨɦɭ ɩɚɪɚɦɟɬɪɭ ɦɨɝɭɬ ɤɨɦɩɟɧɫиɪɨɜɚɬɶ ɧиɡɤиɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥи ɩɨ ɞɪɭɝɨɦɭ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɭ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɭɫɪɟɞɧɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɫɧиɠɚɟɬ ɨɛɴɟɤɬиɜɧɨɫɬɶ ɤɚɪɬиɧɵ.
    ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɚɹ ɧɨɪɦɚɬиɜɧɨ-ɪɟɣɬиɧɝɨɜɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɲɚɬɶ ɡɚɞɚɱи ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ ɧɚ 
ɭɪɨɜɧɟ ɜɭɡɚ и ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɟɣ ɨɪɝɚɧиɡɚɰии. Ⱥɥɝɨɪиɬɦ ɫɜɨɞиɬɫɹ ɤ 
ɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ:

ɋɬɪɭɤɬɭɪиɪɨɜɚɧиɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ ɩɨ ɜиɞɚɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи 1. 
ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜии ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧиɹɦи ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜии 
ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦи ɜɫɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥи  ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɚɝɪɟɝиɪɨɜɚɧɵ ɜ ɝɪɭɩɩɵ:
иɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɵɣ и ɛиɛɥиɨɬɟɱɧɵɣ ɮɨɧɞ ( IF);- 
ɤɨɧɬиɧɝɟɧɬ ɨɛɭɱɚɸɳиɯɫɹ (KS);- 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ и ɨɰɟɧɤɚ ɡɧɚɧиɣ(KZ);- 
ɇɂɊ ɜ ɜɭɡɚɯ (NIR);- 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨ-ɩɪɨɮɟɫɫиɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ (OPP);- 
ɨɪɝɚɧиɡɚɰиɹ ɞиɫɬɚɧɰиɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧиɹ(ODO);- 
ɩɪɨɮɟɫɫиɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɪɚɤɬиɤи (PP);- 
ɭɱɟɛɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ и ɩɟɞɚɝɨɝиɱɟɫɤɚɹ ɧɚɝɪɭɡɤɚ (UR);- 
ɭɱɟɛɧɨ-ɦɚɬɟɪиɚɥɶɧɵɟ ɚɤɬиɜɵ (UMA);- 
ɭɱɟɛɧɵɟ и ɧɚɭɱɧɵɟ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪии (UNL);- 
ɫиɫɬɟɦɚ ɫɬиɦɭɥиɪɨɜɚɧиɹ ɉɉɋ ɜɭɡɚ (SSP)- 
ɫиɫɬɟɦɚ ɫɬиɦɭɥиɪɨɜɚɧиɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ (SSS).- 
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Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧиɟ ɪɚɧɝɚ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɜɭɡɚ.2. 
 Ɋɚɫɱɟɬ ɨɛɴɟɤɬиɜɧɵɯ ɤɨɥиɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɜɭɡɚ.3. 
ɋɪɚɜɧиɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥиɡ ɪɚɫɱɟɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫ ɧɨɪɦɚɬиɜɧɵɦи, 4. 
ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɪɚɧɝɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи.
Ɏɨɪɦиɪɨɜɚɧиɟ ɞɨɩɨɥɧиɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 5. 
ɬɪɚɟɤɬɨɪиɸ ɞɜиɠɟɧиɹ ɨɛɴɟɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧии ɰɟɥи. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧиe ɡɧɚɱиɦɨɫɬи ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɪɨɜɨɞиɥɨɫɶ ɦɟɬɨɞɨɦ 
ɚɤɬиɜɧɨɝɨ ɫɨɰиɨɥɨɝиɱɟɫɤɨɝɨ ɬɟɫɬиɪɨɜɚɧиɹ ɚɧɚɥиɡɚ и ɤɨɧɬɪɨɥɹ. ɍɱɚɫɬɧиɤɚɦ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɛɵɥи ɪɨɡɞɚɧɵ ɱɟɤ-ɥиɫɬɵ. ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ ɩɪɨɜɨɞиɥɚɫɶ ɫ ɦɚɝиɫɬɪɚɧɬɚɦи, 
ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹɦи ɜɭɡɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜиɬɟɥɹɦи ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɣ, ɚɞɦиɧиɫɬɪɚɬиɜɧɨ-
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤиɦ и ɭɱɟɛɧɨ-ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜɭɡɚ. ȼɫɟɝɨ 
ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɥɨ 122 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ, ɨɰɟɧɤɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɪɨɜɨɞиɥɚɫɶ ɩɨ 10 ɛɚɥɥɶɧɨɣ 
ɲɤɚɥɟ.     ȼ ɬɚɛɥиɰɟ 2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɚɹ ɩɨ ɭɛɵɜɚɧиɸ ɨɰɟɧɨɱɧɨɝɨ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥиɹɸɳиɯ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи 
ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ ɩɨ ɦɧɟɧиɸ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ.

Ɍɚɛɥиɰɚ 2. Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɜɥиɹɸɳиɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи и иɯ ɪɚɧɝ 
№ 
пп Группа факторов Ранг

Rj

1 ɂɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɵɣ и ɛиɛɥиɨɬɟɱɧɵɣ ɮɨɧɞ IF 8,3
2 Ʉɨɧɬиɧɝɟɧɬ ɨɛɭɱɚɸɳиɯɫɹ KS 6,4
3 Ʉɨɧɬɪɨɥɶ и ɨɰɟɧɤɚ ɡɧɚɧиɣ KZ 7,2
4 ɍɱɟɛɧɵɟ и ɧɚɭɱɧɵɟ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪии UNL 8,2
5 ɍɱɟɛɧɨ-ɦɚɬɟɪиɚɥɶɧɵɟ ɚɤɬиɜɵ UMA 6,7
6 ɍɱɟɛɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ и ɩɟɞɚɝɨɝиɱɟɫɤɚɹ ɧɚɝɪɭɡɤɚ UR 9,3
7 ɉɪɨɮɟɫɫиɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɪɚɤɬиɤи PP 8,4
8 ɇɂɊ ɜ ɜɭɡɚɯ NIR 7,1
9 Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨ-ɩɪɨɮɟɫɫиɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ OPP 7,6
10 ɋиɫɬɟɦɚ ɫɬиɦɭɥиɪɨɜɚɧиɹ ɉɉɋ ɜɭɡɚ SSP 7,8
11 ɋиɫɬɟɦɚ ɫɬиɦɭɥиɪɨɜɚɧиɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ SSS 7,7
12 Ɉɪɝɚɧиɡɚɰиɹ ɞиɫɬɚɧɰиɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧиɹ ODO 7,0

ɇɨɪɦɚɬиɜɧɨ-ɪɟɣɬиɧɝɨɜɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи 
ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫиɧɬɟɡиɪɨɜɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧиɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɧɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ, 
ɡɚɞɚɱɟɣ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɚɥиɡ ɩɪɨɛɥɟɦɧɨɣ ɫиɬɭɚɰии и ɮɨɪɦиɪɨɜɚɧиɟ 
ɫɬɪɚɬɟɝии, ɨɩɬиɦиɡиɪɭɸɳɟɣ ɩɨɜɟɞɟɧиɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɩɨ ɡɚɞɚɧɧɨɦɭ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.

Ⱦɥɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤи ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ  ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪиɦɟɧɟɧиɹ ɛɚɥɥɶɧɨ-ɪɟɣɬиɧɝɨɜɨɣ и 
ɧɨɪɦɚɬиɜɧɨ-ɪɟɣɬиɧɨɝɨɜɨɣ ɦɨɞɟɥɟɣ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɦɨɞɭɥɶ 
«ɬɟɯɧɨɥɨɝиɹ ɚɤɬиɜɧɨɝɨ ɫɨɰиɨɥɨɝиɱɟɫɤɨɝɨ ɬɟɫɬиɪɨɜɚɧиɹ, ɚɧɚɥиɡɚ и ɤɨɧɬɪɨɥɹ». 
ɉɨɫɥɟ ɡɚɩɭɫɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɭɱɚɫɬɧиɤи ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɨɛɫɭɠɞɟɧиɹ ɜ ɫɬиɥɟ 
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ɦɨɡɝɨɜɨɣ ɷɫɬɚɮɟɬɵ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɱɚɬɶ ɨɛɫɭɠɞɟɧиɟ. Ʉɥиɟɧɬɫɤɚɹ 
ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɨɤɧɨ ɨɛɫɭɠɞɟɧиɹ и ɭɱɚɫɬɧиɤɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞиɦɨ 
ɜɜɨɞиɬɶ ɫɜɨи ɩɪɟɞɥɨɠɟɧиɹ ɩɨ ɪɟɲɟɧиɸ ɨɛɫɭɠɞɚɟɦɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ɇɚ ɫɟɪɜɟɪɟ 
ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɛɨɱиɯ ɫɬɚɧɰиɣ, ɨɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪиɲɥи ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰии и 
иɯ ɨɰɟɧɤɚ. Ɋɚɫɫɵɥɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰиɣ ɫ ɫɟɪɜɟɪɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɛɟɡ ɩɪɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 
ɭɱɚɫɬɧиɤɚɦи ɨɰɟɧɨɤ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱиɜɚɟɬɫɹ ɚɧɨɧиɦɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɨɤ, ɱɬɨ 
ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɨɛɴɟɤɬиɜɧɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɨɰɟɧиɜɚɧиɹ. 

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɭɱɚɫɬɧиɤи ɜɵɩɨɥɧɹɬ ɨɰɟɧиɜɚɧиɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰиɣ, 
ɮɨɪɦиɪɭɟɬɫɹ иɬɨɝɨɜɚɹ ɬɚɛɥиɰɚ и ɩɪɨɜɨɞиɬɫɹ ɪɚɫɱɟɬ ɫɪɟɞɧɟɣ ɨɰɟɧɤи ɤɚɠɞɨɣ иɡ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰиɣ и ɡɚɩɨɥɧɹɟɬɫɹ иɬɨɝɨɜɚɹ ɮɨɪɦɚ.

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ  иɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɚɹ ɫиɫɬɟɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ   ɩɪɨɛɥɟɦɧɨ 
ɨɪиɟɧɬиɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫиɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ 
и ɛɚɡиɪɭɟɬɫɹ ɧɚ иɧɬɟɝɪиɪɨɜɚɧɧɨɦ иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧии иɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɵɯ и 
иɧɧɨɜɚɰиɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝиɣ, ɪɟɚɥиɡɭɸɳиɯ ɡɚɞɚɱи ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɝɨ ɨɰɟɧиɜɚɧиɹ 
ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ и ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬи ɨɛɭɱɚɟɦɵɯ ɜ 
ɨɛɴɟɤɬиɜɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ иɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧиɹ.

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦи ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫиɫɬɟɦɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɵɪɚɠɟɧɧɵɟ 
ɱиɫɥɨɜɵɦи ɡɧɚɱɟɧиɹɦи: ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜиɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɉɉɋ ɬɪɟɛɨɜɚɧиɹɦ  
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ; ɨɫɜɨɟɧɧɵɟ  ɜɵɩɭɫɤɧиɤɨɦ 
ɜɭɡɚ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ и ɩɪиɤɥɚɞɧɵɟ ɡɧɚɧиɹ, ɧɟɨɛɯɨɞиɦɵɟ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧиɹ 
ɩɪɨɮɟɫɫиɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ; ɫɮɨɪɦиɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬи и ɨɩɵɬ ɪɟɲɟɧиɹ 
ɩɪɨɮɟɫɫиɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɧɚɜɵɤи ɚɧɚɥиɬиɤɨ-иɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи.

Модель управления качеством на основе  динамического 
программирования.    ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɫиɫɬɟɦɚ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧиɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɫɨɛɨɣ ɦɧɨɝɨɷɬɚɩɧɭɸ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨ-ɪɚɡɜиɜɚɸɳɭɸɫɹ ɨɩɟɪɚɰиɸ, ɰɟɥи ɤɨɬɨɪɨɣ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɸɬɫɹ ɨɬ ɷɬɚɩɚ ɤ ɷɬɚɩɭ. Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧиɹ ɬɚɤɨɝɨ ɜиɞɚ ɡɚɞɚɱ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ 
ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɦɟɬɨɞɨɜ.  Ⱥɜɬɨɪɨɦ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥиɡ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬи ɩɪиɦɟɧɟɧиɹ 
ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɟɲɟɧиɹ ɦɧɨɝɨɷɬɚɩɧɵɯ ɡɚɞɚɱ  ɤ ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ. ɍɱиɬɵɜɚɹ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɭɡɚ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜиɫиɬ ɨɬ ɛɚɡɨɜɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи, ɤɨɬɨɪɭɸ ɞɚɸɬ 
ɲɤɨɥɚ и ɫɪɟɞɧиɟ ɫɩɟɰиɚɥɶɧɵɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧиɹ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɧɨɜɨɟ 
ɩɪиɥɨɠɟɧиɟ ɡɚɞɚɱи ɞиɧɚɦиɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦиɪɨɜɚɧиɹ ɤ ɪɟɲɟɧиɸ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ.  ɉɨ ɫɭɬи, ɜɭɡ – ɷɬɨ ɫɥɨɠɧɚɹ ɫиɫɬɟɦɚ, иɦɟɸɳɚɹ ɤɨɧɟɱɧɨɟ 
ɱиɫɥɨ ɫɨɫɬɨɹɧиɣ, ɩɨɜɟɞɟɧиɟ ɟɟ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɧɨɫиɬ ɫɬɨɯɚɫɬиɱɟɫɤиɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. 
ɉɪиɦɟɧɟɧиɟ ɦɟɬɨɞɚ ɞиɧɚɦиɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦиɪɨɜɚɧиɹ ɩɨɡɜɨɥиɬ ɨɩɪɟɞɟɥиɬɶ 
ɨɩɬиɦɚɥɶɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝиɸ ɩɨɜɟɞɟɧиɹ ɫɥɨɠɧɨɣ ɫиɫɬɟɦɵ, ɬɨ ɟɫɬɶ,  иɫɩɨɥɶɡɭɹ 
ɞɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ, ɦɵ ɩɨɥɭɱиɦ ɚɥɝɨɪиɬɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ 
ɩɨ ɤɪиɬɟɪиɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ.  ȿɠɟɝɨɞɧɵɟ ɨɬɱɟɬɵ ɨ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬи ɜɫɟɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧиɣ ɜɭɡɚ (ɤɚɮɟɞɪɵ, ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɵ) и 
ɨɬɱɟɬɵ ɩɪɟɞɫɟɞɚɬɟɥɟɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɚɬɬɟɫɬɚɰиɨɧɧɵɯ ɤɨɦиɫɫиɣ ɫɨɞɟɪɠɚɬ 
ɫɜɟɞɟɧиɹ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ, ɩɪи ɷɬɨɦ ɩɨɞ ɬɟɪɦиɧɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɧɬ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɫɞɚɜɲиɯ ɫɟɫɫиɸ ɧɚ «ɯɨɪɨɲɨ» и «ɨɬɥиɱɧɨ».  
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ɉɪи ɬɚɤɨɣ ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɜɨɡɦɨɠɧɨ иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɟ 
ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬиɜɧɨɝɨ ɚɧɚɥиɡɚ ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡиɪɨɜɚɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɡɧɚɧиɣ ɜ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɟɦ 
ɭɱɟɛɧɨɦ ɝɨɞɭ. ȼɜɟɞɟɦ ɬɪи   ɨɰɟɧɤи ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи: ɨɬɥиɱɧɚɹ, ɯɨɪɨɲɚɹ 
и ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪиɬɟɥɶɧɚɹ. ȼ ɬɚɛɥиɰɟ 3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɤɨɥиɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥи  
ɤɚɠɞɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи.

 Ɍɚɛɥиɰɚ 3. Ʉɨɥиɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥи   ɭɪɨɜɧɟɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи

ɍɪɨɜɟɧɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɐиɮɪɨɜɨɟ 
ɨɛɨɡɧɚɱɟɧиɟ ɍɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɶ (%) Ʉɚɱɟɫɬɜɨ (%)

ɨɬɥиɱɧɵɣ 1 100 >= 65

ɯɨɪɨɲиɣ 2 100 >= 50

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪиɬɟɥɶɧɵɣ3 >= 60 <= 50

     Ɉɱɟɜиɞɧɨ, ɱɬɨ  ɜ ɫиɫɬɟɦɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫиɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧиɹ ɩɪи 
иɡɭɱɟɧии ɫɩɟɰиɚɥɶɧɵɯ (ɛɚɡɨɜɵɯ и ɩɪɨɮиɥɶɧɵɯ) ɞиɫɰиɩɥиɧ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɶ ɜ 
ɬɟɤɭɳɟɦ ɝɨɞɭ ɡɚɜиɫиɬ ɨɬ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬи ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɝɨɞɭ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 
ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜиɬɶ ɜ ɜиɞɟ ɩɥɚɬɟɠɧɨɣ 
ɦɚɬɪиɰɵ А1, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳиɦ ɫɨɨɛɪɚɠɟɧиɹɦ:

ɟɫɥи ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɜ ɬɟɤɭɳɟɦ ɝɨɞɭ ɨɰɟɧиɜɚɥɨɫɶ ɤɚɤ ɨɬɥиɱɧɨɟ (1), ɬɨ ɜ 1. 
ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɝɨɞɭ ɨɧɨ ɦɨɠɟɬ ɨɫɬɚɬɶɫɹ ɧɚ ɬɨɦ ɠɟ ɭɪɨɜɧɟ иɥи ɭɯɭɞɲиɬɶɫɹ;
ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥи ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɝɨɞɭ ɛɵɥɨ ɯɨɪɨɲɟɟ (2) 2. 
иɥи ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪиɬɟɥɶɧɨɟ (3), ɬɨ ɜ ɬɟɤɭɳɟɦ ɝɨɞɭ ɨɧɨ ɧɟ ɫɬɚɧɟɬ ɥɭɱɲɟ.

                                                       Качество
                                            подготовки в I -м году

                                              1                   2                 3
Качество
подготовки          1            0,3                 0,5            0,2 
в I-м  году = А1
                               2            0                    0,5           0,5

                               3            0                    0               1
   
 

         ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡиɪɭɟɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɥɚɫɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɫɪɚɜɧиɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥиɡɚ ɭɪɨɜɧɹ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬи ɩɨ иɬɨɝɚɦ ɫɟɫɫии и ɡɚɳиɬɵ 
ɞиɩɥɨɦɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ɇɚ ɪиɫɭɧɤɟ 1  ɩɨɤɚɡɚɧ ɚɥɝɨɪиɬɦ ɨɰɟɧɤи ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ ɫ иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧиɟɦ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɚɬɟɦɚɬиɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦиɪɨɜɚɧиɹ.   
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         Ɍɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ  ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɫиɫɬɟɦɭ ɨɩɟɪɚɬиɜɧɵɯ ɦɟɪ  ɩɨɜɵɲɟɧиɹ  ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи и 
ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɩɨɥɨɠɟɧиɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪиɦɟɧɟɧиɹ ɨɩɟɪɟɠɚɸɳиɯ ɦɟɪ. Ɍɚɤ, ɚɧɚɥиɡ ɩɪиɱиɧ 
ɧиɡɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɡɧɚɧиɣ ɩɨ ɪɹɞɭ ɞиɫɰиɩɥиɧ ɩɨɡɜɨɥиɥ ɜɵɹɜиɬɶ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ  
ɭɪɨɜɟɧɶ иɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɨ-ɛиɛɥиɨɬɟɱɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɹ ɩɨ ɩɪɨɮиɥɶɧɵɦ 
ɩɪɟɞɦɟɬɚɦ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜиɹ ɛɵɥɨ  ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 
ɜɚɪиɚɧɬɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱиɫɥɟ ɮɨɪɦиɪɨɜɚɧиɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞиɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧиɹ, ɩɪиɨɛɪɟɬɟɧиɟ ɥиɬɟɪɚɬɭɪɵ и  ɩɨɞɤɥɸɱɟɧиɟ ɭɧиɜɟɪɫиɬɟɬa ɤ 
ɛɟɡɥиɦиɬɧɨɦɭ ɂɧɬɟɪɧɟɬɭ. 
 ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɫɪɚɜɧɟɧиɟ ɞɚɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧиɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨ ɤɪиɬɟɪиɹɦ «ɜɪɟɦɹ ɧɚ 
ɪɟɚɥиɡɚɰиɸ» и « ɫɬɨиɦɨɫɬɶ» ɭɫɬɚɧɨɜиɥɨ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫиɬɭɚɰии ɨɩɬиɦɚɥɶɧɵɦ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧиɟ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ, ɦɚɝиɫɬɪɚɧɬɚɦ и ɉɉɋ ɜɭɡɚ  ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬи 
ɩɨиɫɤɚ иɧɮɨɪɦɚɰии  ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɟɧɫиɪɨɜɚɬɶ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ 
ɥиɬɟɪɚɬɭɪɵ ɧɚ ɛɭɦɚɠɧɵɯ ɧɨɫиɬɟɥɹɯ и ɩɨɥɨɠиɬɟɥɶɧɨ ɜɥиɹɟɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи.   
         ȼ ɦɚɬɪиɰɟ Ⱥ2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɩɪɨɝɧɨɡ  ɫɨɫɬɨɹɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи  
ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧиɹ ɦɟɪɨɩɪиɹɬиɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧиɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ иɧɮɨɪɦɚɰиɨɧɧɨ-ɛиɛɥиɨɬɟɱɧɵɯ ɚɤɬиɜɨɜ ɜɭɡɚ. Ⱥɧɚɥɨɝиɱɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜиɹ 
ɅɉɊ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɩɪиɧɹɬɶ, ɚɧɚɥиɡиɪɭɹ ɧиɡɤиɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 
ɬɟɤɭɳɟɝɨ, ɪɭɛɟɠɧɨɝɨ и иɬɨɝɨɜɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɧɚɧиɣ. 
       

                                                        Качество
                                           подготовки в I+1 -м году

                                              1                   2                 3
Качество
подготовки           1            0,4                 0,55         0,05 
в I-м  году = А2
                               2            0,1                 0,65         0,25

                               3            0,1                   0,4           0,5
 

         Вывод: ɩɪиɧɹɬиɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɯ ɦɟɪ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧиɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи 
ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɨ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɞɨɩɨɥɧиɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɪɝɚɧиɡɚɰиɸ ɭɱɟɛɧɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɭɡɚ. ɇɟɡɚɜиɫиɦɨ ɨɬ ɮɨɪɦɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬи ɜɵɫɲɟɝɨ ɭɱɟɛɧɨɝɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧиɹ ɅɉɊ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɬɪɚɬɟɝиɸ и ɩɟɪɫɩɟɤɬиɜɵ ɪɚɡɜиɬиɹ ɜɭɡɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳиɯ ɷɤɨɧɨɦиɱɟɫɤиɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɪиɜɟɞɟɧɧɵɟ ɜɵɲɟ 
ɦɚɬɪиɰɵ Ⱥ1 и Ⱥ2 ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧиɹ ɮɭɧɤɰии ɞɨɯɨɞɚ.
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         ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɫɩɟɰиɚɥиɫɬɨɜ 
ɧɟ ɬɪɟɛɭɸɬ ɫɩɟɰиɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤи ɅɉɊ, иɦɟɸɬ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ 
ɜ ɜиɞɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ, ɩɪɨɲɥи ɚɩɪɨɛɚɰиɸ и ɜɧɟɞɪɟɧɵ ɜ ɩɪɚɤɬиɤɭ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧиɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ.
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DIMENSIUNILE DE BAZĂ ALE RESURSELOR INFORMAŢIONALE 
ALE UNITĂŢILOR DE ÎNVĂŢĂMâNT UNIVERSITAR ÎN SOCIETATEA 

INFORMAŢIONALĂ
 

Tutunaru Carolina, asistent universitar (UCCM)

Accelerated development of information technologies and communications 
represent the process underlying the development of information society, the new 
model of society is more than technological progress. Building the information society 
and knowledge is a comprehensive, complex and lengthy and involves several aspects 
such as technological, economic, administrative, legal, social, including education.

Societatea informaĠională  este modelul de societate în care principalul bun 
este chiar informaţia.  Deşi dezvoltarea accelerată a tehnologiilor informaĠionale  
şi a comunicaĠiilor (TIC) reprezintă procesul care stă la baza evoluĠiei societăĠii 
informaĠionale, noul model de societate înseamnă mai mult decât progresul 
tehnologic. Astfel, pot fi  identificate următoarele aspecte  sau dimensiuni ale 
societăĠii informaĠionale:

Tehnologic;•	
Economic;•	
Social;•	
Cultural;•	
ŞtiinĠific;•	
Juridic;•	
Politico-administrativ.•	

Trebuie  menĠionat că între aceste aspecte ale societăĠii informaĠionale nu se 
pot trasa linii despărĠitoare clare, pentru că, într-un fel sau altul, ele se intersectează şi 
uneori se suprapun unele cu celelalte. De exemplu, aspectele ştiinĠifice, cele juridice, 
sau chiar şi cele culturale sunt considerate de unii specialişti ca părĠi componente ale 
dimensiunii sociale a societăĠii informaĠionale. Pentru o mai bună înĠelegere a esenĠei 
lor, în continuare, fiecare aspect va fi tratat separat. 

Dimensiunea tehnologică a societăţii informaţionale  implică dezvoltarea 
infrastructurii informaĠionale, a serviciilor şi a aplicaĠiilor digitale, specifice societăĠii 
informaĠionale.

Fără îndoială, fundamentul tehnologic pe care se poate dezvolta societatea 
informaĠională îl reprezintă reţelele de telecomunicaţii (telefonie, radio, cablu, 
sateliĠi şi orice alt mediu), capabile să transmită informaĠia de la sursă la destinaĠie 
într-un interval scurt de timp. 
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Utilizatorii pot exploata aceste reĠele de telecomunicaĠii prin intermediul unor 
servicii de bază, printre care  pot fi menĠionate: poşta electronică, transferul de fişiere, 
navigarea etc.

Conceptul teoretic care stă la baza dezvoltării tehnologice în cadrul societăĠii 
informaĠionale îl reprezintă crearea unei infrastructuri informaţionale globale (I.I.G). 
Acest concept a fost lansat în anul 1994, în cadrul sesiunii Uniunii InternaĠionale de 
TelecomunicaĠii (ITU – International Telecommunication Union) care a avut loc la 
Buenos Aires când statele lumii au fost chemate să îşi dezvolte propriile infrastructuri 
informaĠionale  naĠionale (I.I.N.), iar prin cooperare internaĠională, să se realizeze 
I.I.G.

Dimensiunea economică a societăţii informaţionale  surprinde dezvoltarea  
„noii economii”,  a economiei digitale, precum şi necesitatea adaptării unor procese 
economice pentru a Ġine pasul cu dezvoltarea tehnologică.

Datorită influenĠei decisive, pe care tehnologiile informatiĠionale o au asupra 
proceselor economice, economia societăĠii informaĠionale în construcĠie este în mare 
măsură diferită de economia tradiĠională. De aceea, se vorbeşte tot mai des despre 
„noua economie”, sintagmă ce doreşte să evidenĠieze  diferenĠele majore existente 
între economia digitală şi cea clasică. Însă sintagma utilizată nu e prea reuşită, 
deoarece „…fiecare societate a avut economia sa şi aceasta era o nouă economie în 
raport cu cea aparĠinând vechii societăĠi…” 

Spre deosebire de economia tradiĠională, în care clientul aştepta oferta 
furnizorului pentru a decide dacă îi convine sau nu, având astfel un rol mai degrabă 
pasiv, în economia digitală clientul poate juca un rol activ, prin cererea sa, implicându-
se, astfel, în conceperea unor bunuri şi servicii de care are nevoie. Prin urmare, 
se poate  vorbi despre o economie participativă, în care  consumatorul devine o 
importantă sursă de inovaĠie sau stimul inovator pentru producător.

Dimensiunea socială a societăţii informaţionale implică modificarea 
modalităĠilor de muncă, petrecere a timpului liber, efectuare a cumpărăturilor, precum 
şi adaptarea sistemelor educaĠional şi de sănătate la noile condiĠii ale societăĠii 
informaĠionale.

În general, încă din cele mai străvechi timpuri, diverse reĠele au furnizat structuri 
de bază pentru dezvoltarea sistemului social-economic în diferite zone ale lumii. 

Dezvoltările tehnologice din ultimele decenii au schimbat radical modul în 
care oamenii comunică între ei, metodele prin care aceştia au acces la o gamă largă 
de servicii, începând cu educaĠia şi sănătatea şi continuând cu petrecerea timpului 
liber (divertisment),  dar mai ales, cu metodele de muncă.

Dimensiunea culturală a societăţii informaţionale  abordează aspecte legate 
de păstrarea identităĠii glotice şi culturale, precum şi a tradiĠiilor locale, regionale sau 
naĠionale, ameninĠate de dezvoltarea unei societăĠi globale.

InteracĠiunea dintre ceea ce numim generic cultură (instituĠii culturale, creatori, 
produse culturale) şi era tehnologică pe care o traversăm a avut loc pe mai multe direcĠii, 
cum ar fi în: lumea academică, lumea afacerilor şi acţiunea guvernamentală.    
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Astfel, primele iniĠiative privind folosirea TI în instituĠiile de depozitare 
de bunuri culturale (cunoştinĠe şi valori artistice) au apărut în lumea academică. 
Oamenii de ştiinĠă au urmărit două lucruri: menĠinerea bunurilor culturale acumulate 
pe parcursul secolelor de dezvoltare umană şi creşterea numărului persoanelor care 
au acces nelimitat la aceste bunuri. 

Dimensiunea ştiinţifică a societăţii informaţionale valorifică rolul ştiinĠei, al 
cercetării ştiinĠifice şi al inovării în societatea informaĠională, punând astfel axate 
societăĠii axate pe cunoştinĠe.

Pornind de la faptul că în fiecare eră există un factor esenĠial, care determină 
dezvoltarea economică, se spune că, în momentul de faĠă, omenirea se află într-o eră 
postindustrială, era tehnologică,  evoluând spre o eră sau societate a cunoaşterii. 

Termenii-cheie, care domină lumea în care trăim, sunt: informaţie, comunicare, 
cunoaştere.  Se consideră că societatea informaĠională este societatea cunoaşterii 
bazată pe TIC. Tehnologiile societăĠii informaĠionale vor evolua pentru a fi la 
îndemâna procesului de cunoaştere, adică a înmagazinării, transmiterii şi generării  
de cunoştinĠe. 

Latura juridică a societăţii informaţionale  evidenĠiază problemele juridice 
ale societăĠii informaĠionale şi necesitatea adaptării legislative la provocările unei 
societăĠi globale.

În abordarea dimensiunii juridice a societăĠii informaĠionale trebuie pornit de 
la o realitate „crudă”, (identificată de majoritatea cercetătorilor), şi anume, de la cea 
conform căreia revoluĠia din domeniul TIC, la care asistăm în ultimele decenii, a luat 
pe nepregătite statele participante în ceea ce priveşte sistemul de drept. SituaĠia, de 
fapt, arată că în societatea informaĠională, există foarte multă tehnologie şi foarte 
puĠin drept.

Dacă ar fi să facem referinĠă doar la Internet, ca exponent major  al evoluĠiei 
societăĠii informaĠionale, am observa că una dintre caracteristicile principale ale 
acestui mediu de informare şi comunicare, încă de la începuturile sale, s-a  dorit a fi 
libertatea deplină a participanĠilor, fără a permite intervenĠia sau controlul oricărei 
autorităĠi guvernamentale sau supra-statale.

Într-o primă fază, această filosofie a avut consecinĠe benefice, conducând la 
dezvoltarea fără precedent a reĠelei, atât din punct de vedere al numărului de utilizatori, 
cât şi prin prisma ariei geografice acoperite. Astfel, s-a oferit şansa unor utilizatori 
din state cu regimuri politice totalitare să intre în contact cu lumea liberă, fapt ce a 
condus de multe ori la erodarea în timp a respectivelor sisteme  şi la realizarea unor 
paşi importanĠi pe calea democraĠiei.

Odată cu extinderea importanĠei Internetului şi a influenĠei mediatice a acestuia, 
au apărut  şi o serie de fenomene negative, care Ġin de criminalitatea informatică, cum 
ar fi: 

Încălcarea dreptului la secretul comunicaĠiilor sau la viaĠa privată;•	
Sabotajul sau chiar spionajul informatic;•	
Pornografia;•	
Frauda informatică;•	
Spam-ul etc.•	
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          Toate aceste fenomene au consecinĠe grave asupra participanĠilor oneşti la viaĠa 
reĠelei, din punct  de vedere nu numai material, dar şi socio-cultural.
 Prin urmare, societatea informaĠională actuală  se confruntă cu o serie de 
probleme juridice extrem de grave, iar pentru a face faĠă  criminalităĠii informatice 
are nevoie de un sistem de drept specific evoluat, care să Ġină pasul cu dezvoltările 
tehnologice. Cum s-ar spune: La vremuri noi, legi noi.

Eforturile de armonizare a legislaĠiei pentru societatea informaĠională sunt 
în plină desfăşurare. Rezultate importante au fost deja obĠinute în cadrul Statelor 
Membre  şi  Asociate ale Uniunii Europene, unde s-a creat un cadru legislativ comun 
pentru serviciile de comunicaĠii electronice. IniĠiative similare de armonizare  au 
demarat şi în cadrul altor foruri regionale şi globale, cum ar fi: ONU, Grupul celor 
8.

 De asemenea, trebuie menĠionat că, în funcĠie de rezolvarea problemelor 
juridice ale societăĠii informaĠionale, depinde în mare măsură câştigarea încrederii 
utilizatorilor în folosirea TIC în diverse domenii ale vieĠii cotidiene.

Dimensiunea politico-administrativă  în societatea informaţională se referă 
la modul de eficientizare a activităĠii instituĠiilor statului în relaĠia lor cu cetăĠeanul, 
precum şi la asigurarea democraĠiei în era digitală.

CetăĠenii trebuie să fie principalii beneficiari ai societăĠii informaĠionale. Vreme 
îndelungată aceştia au fost consideraĠi „plătitori de taxe”, astăzi se profilează tendinĠa 
ca aceste asociaĠii cetăĠeneşti să devină „parteneri asociaţi” la actul de guvernare. 
Astfel, are loc un proces de modernizare „democraţiei reprezentative”, constatîndu-
se o deplasare către „democraţia participativă”. 

AdministraĠiile moderne au ca priorităĠi dezvoltarea serviciilor pentru cetăĠeni, 
oferirea de informaĠii de calitate, consistente şi actuale, în forme cât mai accesibile 
oricărui cetăĠean, indiferent de nivelul de instruire şi, deopotrivă, crearea instrumentelor 
necesare participării active a oricărui cetăĠean la deciziile administrative şi politice 
care îl privesc. Guvernarea trebuie regîndită şi transformată, prin schimbarea rolului 
cetăĠeanului din  cel de plătitor de taxe în cel „asociat” la actul de guvernare. Noile 
cerinĠe, impuse guvernării într-o economie globalizată şi interconectată reclamă de 
a reexamina natura şi rolul instituĠiilor democratice, rolul sectorului privat, inclusiv, 
relaĠiile dintre cetăĠean şi stat, viitorul statului - naĠiune. 

Există tot mai multe programe de racordare a cetăĠenilor la cerinĠele şi 
provocările societăĠii informaĠionale. Mai multe guverne, asociaĠii şi companii au 
realizat că îmbunătăĠirea cunoştinĠelor de TIC contribuie în mod vădit la:

Creşterea calităţii vieţii: •	 sporesc şansele de angajare sau de pornire a unor afaceri 
proprii, îmbunătăĠirea legăturilor cu comunitatea, acces la servicii de educaĠie şi 
sănătate;
Creşterea nivelului de cunoaştere şi de acces la serviciile şi informaţiile •	
guvernamentale:  cercetătorii americani au demonstrat că, în martie 2000, 47% din 
utilizatorii de internet sau 40 de milioane de americani adulĠi, au căutat informaĠii 
pe web-site-urile administraĠiei locale, federale sau statale. În anul 2002 acest 
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număr a crescut la 66 milioane de americani, adică 56% dintre utilizatorii de 
internet. Serviciile cele mai căutate au fost: informaĠii turistice şi de agrement, 
de documentare, serviciile administrative, inclusiv, informaĠiile despre politicile 
publice;
Îmbunătăţirea abilităţilor profesionale şi  contribuţia semnificativă la creşterea •	
economică: pe măsură ce facilităĠile de intranet şi email sporesc, avînd un rol 
tot mai important în munca în organizaĠii, guvernele şi mediul de afaceri sunt 
interesate ca angajaĠii lor să bine informaĠi. 

În concluzie, construirea societăĠii informaĠionale şi a cunoaşterii este un 
proces amplu, complex şi de lungă durată şi implică mai multe aspecte de natură 
tehnologică, economică,  administrativă, juridică, socială, inclusiv educaĠională. 
Aceasta presupune o temeinică pregătire pentru a putea face faĠă noilor cerinĠe, 
impuse de acest proces, adică cetăĠeanul trebuie să fie capabil să utilizeze informaĠia 
ca pe o resursă în toate activităĠile pe care le desfăşoară.

                                      

                       Recenzenţi: S.Oprea, dr., conf.univ. (UCCM)        
 D.Bălănel,  dr., conf.univ. (UCCM)
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ALGORITMUL METODEI SPLINE - CUADRATURILOR  ŞI ITERATIVE 
LA REZOLVAREA ECUAŢIILOR  INTEGRALE REGULARE 

DE SPEŢA DOI

     Vladislav  Seiciuc, dr., conf. univ. (UCCM)
     Eleonora  Seiciuc, dr., conf. univ. (USM)

     Alina  Doga, administrator reţea (UCCM)

 The paper is devoted to developing mixed methods for solving Fredholm and Volterra 
integral equations of second kind. On one hand they are dealt with spline - quadratures 
methods, and on the other hand the method of successive approximations.

Lucrarea este destinată elaborării metodei mixte a spline - cuadraturilor şi 
aproximaĠiilor succesive de rezolvare a ecuaĠiilor integrale (EI) Fredholm şi Volterra 
de speĠa doi. Ea este o continuare a rezultatelor publicate într-o altă lucrare [1] şi 
astfel utilizează aceleaşi notaĠii şi noĠiuni, pornind de la algoritmul metodei mixte  
spline - colocaĠiilor şi aproximaĠiilor succesive de rezolvare a ecuaĠiilor integrale 
Fredholm şi Volterra de speĠa doi, abordate în ea. 

Algoritmii  metodei spline - cuadraturilor şi aproximaţiilor succesive pentru 1. 
ecuaţii integrale Fredholm de speţa doi.
Fie  date EI Fredholm de speĠa doi 

∫ ∈=−≡
b

a

F battfdssstKtA ],[),()(),()()( jljj                           (1)
şi Volterra de speĠa doi

∫ ∈=−≡
t

a

V battfdssstKtA ],[),()(),()()( jljj                              (2) 
unde se cunosc : l - parametru,  [a,b] – domeniul de integrare, K(t,s) – nucleul, 
funcĠie continue( ),)),(),(( babaC ×∈  f(t) – membrul drept )),(( baC∈ . )(tj  este soluĠia 
necunoscută .
     Algoritmii metodei mixte  spline - cuadraturilor şi aproximaĠiilor succesive de 
rezolvare a EI Fredholm şi Volterra de speĠa doi presupune realizarea din start a 
metodei spline-cuadraturilor pe o mulĠime de noduri discrete, numărul cărora asigură 
convergenĠa acestei metode fără a garanta exactitatea dorită de calcul şi apoi aplicarea 
în continuare a metodei aproximaĠiilor succesive, ce va calcula soluĠia cu precizia 
dorită. 
     Prin metoda spline - cuadraturilor (a se vedea [2]) soluĠia aproximativă a EI (1) 
– (2) se caută potrivit formulei:
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jj ty  sunt spline 

fundamentale de speĠa întâi, iar nodurile vor fi echidistante, calculate de formula

1,1,)1( +=
−

−+= ni
n

abiati  .                                                (4)
CoeficienĠi necunoscuĠi )1,1( += njC j  urmează a fi  calculaĠi din anumite sisteme de 

ecuaĠii liniare (SEL), ce reprezintă algoritmii de calcul ai metodei spline-cuadraturilor. 
Aceşti algoritmi pot fi construiĠi în diferite modalităĠi, utilizând ideea substituĠiei 
integralelor din algoritmul de calcul al metodei spline-colocaĠiilor cu anumite formule 
de cuadratură. În continuare vom indica (a se vedea [3]) doi algoritmi de calcul ai 
metodei spline-cuadraturilor pentru EI Fredholm (1) şi Volterra (2), cu utilizarea 
formulelor de cuadratură, bazate pe interpolare.
     Astfel (a se vedea [2]), algoritmul metodei  spline - colocaĠiilor  de  rezolvare a EI  
Fredholm (1),  reprezintă SEL (5)
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ij
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a jii tfCdssstKC yl 1,1, += nji ,                                         (5)
iar al metodei  spline - colocaĠiilor  pentru a EI  Volterra (2),  reprezintă SEL (6)
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a jii tfCdssstKC i

1
,, yl 1,1, += nji .                                        (6)

TradiĠional, metoda cuadraturilor  utilizează formule de cuadratură bazate pe 
interpolare, deci formule ce se obĠin prin substituirea funcĠiei integrante ( ) ( )sstK ji y,  
cu anumite polinoame de interpolare, de exemplu, cu polinomul  de interpolare 
Lagrange ( ) ( )],[ sstKU ji

s
n y  de variabila s. Procedând similar, în cazul nostru  vom 

substitui funcĠia integrantă ( ) ( )sstK ji y,  cu poligonul  ( ) ( )],[ sstKP ji
s

n y . Prin urmare, în 
acest caz algoritmul spline – cuadraturilor pentru EI  Fredholm (1) capătă operatorial 
forma  
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În coordonate, Ġinând cont de proprietăĠile splinelor de ordinul întâi, ecuaĠia 
operatorială (7) capătă forma 
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unde  ,
211 n

abAA n
−

== +  ,
n

abAj
−

=  nj ,2=  şi poartă denumirea de algoritm 
convenţional al metodei spline-cuadraturilor pentru EI Fredholm (1).

La fundamentarea teoretică a algoritmului spline – cuadraturilor (7) este utilizată 
egalitatea adevărată,
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nn dssstKPPdssstKPP jj ,,                                   (9)

de exemplu, când nn UP ≡  este polinomul trigonometric de interpolare Lagrange. În 
cazul poligoanelor nP  pe splinele de ordinul întâi, egalitatea (9) este falsă. Relaţia (9) 
va fi corectă în cazul când sunt respectate egalităţile (a se vedea [3])

                              ( ) ( ) ( ) 1,1,,2,,,, 11 +==== +− ninjttKttKttK jijiji ,                 (10)

ceea ce implică faptul că funcţia nucleu ),( stK  în acest caz este constantă faţă de 
variabila s.
     Pentru a depăşi această situaţie, algoritmul de calcul convenţional se modifica astfel 
încât el să corespundă membrului drept al egalităţii (9), fapt necesar la demonstrarea 
compatibilităţii şi convergenţei algoritmului propus. Substituind în algoritmul metodei 
spline–colocaţiilor (5) funcţia integrantă ( )stK i ; cu poligonul ( )[ ] ,1,1,, += nistKP i
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Algoritmul (11) poartă denumirea de algoritm evoluat al metodei spline-cuadraturilor 
pentru EI Fredholm (1) şi operatorial este de forma
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     Remarca Fie respectate  condiţiile (10). Atunci algoritmul de calcul convenţional  
(7)- (8)  şi algoritmul de calcul evoluat (11)- (12) coincid.

Notăm 
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în calitate de iteraţie  iniţială a metodei aproximaţiilor succesive, dată de  soluţia aproximativă 
(3) a metodei spline - cuadraturilor  la rezolvarea EI  Fredholm (1) şi     construim formulele 
de recurentă
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    Pentru EI Fredholm (1) este adevărată
   Teorema 1.  Fie verificate condiţiile:
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nodurile 3. jt sunt calculate de formula (4); 
1nn ≥∀4.  are loc condiĠia
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   Atunci:
1) EI Fredholm (1)este univoc compatibilă: );,()(! baCtF ∈∃ j  
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Algoritmii  metodei spline - cuadraturilor şi aproximaţiilor succesive 2. 
pentru ecuaţii integrale Volterra de speţa doi.

     Pentru a obţine algoritmul de calcul convenĠional al metodei spline–cuadraturilor 
pentru EI Volterra , vom proceda la fel ca în cazul EI Fredholm, deci vom substitui în 

ecuaţia (6) ( ) )(, sstK ji y  cu poligonul ( )[ ].)(, sstKP ji
s

n y În rezultat operatorial obţinem
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Ţinând cont de proprietăţile splinelor de ordinul întâi, în coordonate obţinem
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GraĠie aceloraşi obstacole, ce apar la stabilirea compatibilităĠii şi convergenĠei 
algoritmului propus pentru EI Volterra (2), algoritmul de calcul convenţional 
(15)-(16) se poate modifica astfel încât el să corespundă membrului drept al egalităĠii 
(9) pentru EI Volterra (2). Deci, substituind în algoritmul metodei spline–colocaĠiilor 
(6) funcĠia integrantă ( )stK i ; cu poligonul ( )[ ] ,1,1,, += nistKP i

s
n  se obĠine algoritmul 

de calcul evoluat de forma operatorială
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În coordonate algoritmul evoluat (17) are forma
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              (18)
SEL (17)-(18) reprezintă algoritmul de calcul evoluat al metodei spline–cuadraturilor 
pentru EI Volterra de speĠa doi, desfăşurat în coordonate.

Notăm 
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în calitate de iteraĠie  iniĠială a metodei aproximaĠiilor succesive, dată de  soluĠia aproximativă 
(3) a metodei spline -  cuadraturilor  la rezolvarea EI  Volterra (2) şi      construim formulele 
de recurenĠă
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     Pentru EI Volterra (2) este adevărată
    Teorema 2.  Fie verificate condiţiile1.-3. din teorema 1 şi 2nn ≥∀  are loc condiţia
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 Atunci:
1) EI Volterra (2) este univoc compatibilă: );,()(! baCtV ∈∃ j (Condiţia (2) din teorema 
1 nu este necesară pentru compatibilitatea EI Volterra (2) în spaţiile C(a,b).) 
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DemonstraĠiile teoremelor 1 şi 2 se realizează folosind rezultatele obĠinute în alte 
lucrări (a se vedea, de exemplu [3]) şi principiul punctului fix aplicat la EI (1) şi (2) 
în spaĠiul C(a, b). 
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INTERFEŢE LOGICE ALE CIRCUITELOR  
ELECTRONICE  RECONFIGURABILE

Alexandru Sandu, dr., conf. univ. (UCCM)

It was described the modern economical and technological aspects in the 
development of devices based on high density integrated circuits. It was shown the 
opportunity to use successfully Field Programmable Gate Array – FPGA in large 
range of applications.

Proiectarea şi realizarea echipamentelor microelectronice se confruntă  
actualmente  cu epuizarea tehnologiilor clasice bazate pe Siliciu. Limitările expuse 
au impus cercetările în domeniul CIP (Calculului de Înaltă PerformanĠă) să fie 
orientate către noi abordări, bazate pe procesoare mai performante, pe sisteme 
multiprocesor, pe prelucrarea paralelă s.a. Aceste noi abordări s-au ciocnit, iniĠial, de 
o serie obstacole în privinĠa paralelizării limitate şi a vitezei scăzute a comunicaĠiilor 
între procesoare. 

Toate acestea au scos în relief urgentarea elaborării unor noi sisteme cu un număr 
redus de procesoare, de ordinul zecilor. Pe măsura dezvoltării cercetărilor în domeniu 
s-au găsit soluĠii privind depăşirea obstacolelor menĠionate mai sus: legături de bandă 
largă între procesoare, noi algoritmi care au condus la un schimb de date mai puĠin 
intens între procesoare, paralelism grosier, procesoare performante la costuri scăzute, 
soluĠii care au facilitat apariĠia unor sisteme de prelucrare constituite din sute de 
procesoare.

Cu toate că stadiul actual al domeniului CIP se caracterizează prin existenĠa unor 
sisteme formate din mii de procesoare, cu interconexiuni de bandă largă şi latenĠă 
redusă, aceste sisteme prezintă limitări pentru anumite aplicaĠii. Astfel, în cele din 
urmă, regia impusă de calculul paralel prevalează în raport cu avantajele aduse de 
prelucrare multiplă, performanĠa tinzând asimptotic către o limită dată.

În dorinĠa de a depăşi limitările amintite, cercetătorii s-au orientat către noi tipuri 
de procesoare, bazate pe Arii de PorĠi Reprogramabile (Field Programmable Gate 
Array- FPGA). Acestea, spre deosebire de paralelismul grosier, implementat pe 
sisteme multiprocesor, oferă noi oportunităĠi de implementare a calculului: paralelism 
fin-masiv şi bandă de asamblare, în cadrul procesorului FPGA individual. 

FPGA permite realizarea temporară a unui circuit la cerere, care soluĠionează o 
problemă concretă, în condiĠiile generării unor resurse hardware suficiente, pentru 
a exploata paralelismul intrinsec, la nivelul fluxului de date, al algoritmului. Astfel, 
într-un singur ciclu de ceas se pot executa toate calculele pentru care datele sunt 
disponibile, ceea ce oferă avantaje considerabile în raport cu prelucrarea serială 
tradiĠională. Procesoarele bazate pe FPGA nu sunt lipsite de inconveniente. 
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Acestea se manifestă prin dificultăĠile de implementare a sarcinilor 
microprocesoarelor convenĠionale, legate de rularea sistemelor de operare şi execuĠia 
de operaĠii seriale cum ar fi conectarea la reĠele, citirea şi scrierea de la/ la unităĠile de 
discuri.  Astfel, se explică prezenĠa unui microprocesor/microcontroler în asociere cu 
un circuit FPGA, pe aceeaşi plachetă, pentru implementarea acestor operaĠii [1]. 

Placheta se conectează la un sistem gazdă prin porturi diferite (serial, paralel, 
USB, ethernet etc) sau pe magistrale de tip PCI, AGP, PCI-X etc., jucând rolul de 
coprocesor accelerator. În vederea evaluării corecte a soluĠiei “coprocesor FPGA”, 
pentru o aplicaĠie dată, trebuie examinate limitările de bandă, atât ale hardware-lui, 
cât şi ale algoritmului, în ceea ce priveşte transferul datelor între sistemul gazda 
şi coprocesorul FPGA. Dacă acesta din urmă este lent, nu se pot pune în valoare 
avantajele utilizării coprocesorului FPGA, pentru accelerarea calculelor.

Ariile de porĠi reprogramabile (FPGA), care sunt realizate  din blocuri logice 
programabile a căror funcĠionalitate este determinată printr-un şir de biĠi generat, 
cu mijloace automate, de către utilizator, constituie un exemplu de dispozitive 
reconfigurabile. Blocurile logice programabile sunt interconectate prin comutatoare, 
de asemenea, programabile. 

Schemele realizate cu ajutorul circuitelor logice convenĠionale pot fi mapate 
în circuite reconfigurabile, obĠinându-se aceeaşi funcĠionalitate, la performanĠe 
superioare privind viteza de operare, suprafaĠa ocupată şi puterea consumată.  
In figura 1. este prezentat un fragment dintr-o arie FPGA, în care sunt indicate 
interconexiunile programabile şi blocurile logice programabile.

                                                     
                                          

Procesul de configurare este ilustrat în figura 2., unde se observă că şirul de 
biĠi de configurare este stocat într-o memorie statică RAM (SRAM). O parte din 
circuitele  FPGA pot fi complet sau parĠial reprogramate înainte sau chiar în timpul 
execuĠiei algoritmului. 

 Fig. 1. Fragment dintr-o arie FPGA. 
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Aplicarea dispozitivele reconfigurabile e destul de variată: în calitate de  circuite 
integrate,  pentru realizarea de prototipuri şi emulare logică,  pentru accelerarea 
algoritmilor, în medii de calcul reconfigurabil. În ultimul caz, în funcĠie de amplasarea 
circuitului FPGA în structura sistemului, se pot întâlni următoarele situaĠii (Fig.3.):    

Fig.3. Amplasarea circuitului FPGA în structura sistemului.
                         

în cadrul procesorului gazdă (UC), ca unitate funcĠională (UF),  pentru - 
implementarea de instrucĠiuni specializate; 

pe magistrala procesor-memorie cache, în calitate de coprocessor;- 
 pe magistrala memorie-subsistem de I/E, având rol de procesor ataşat; - 
 accesat  prin interfaĠa de I/E sau prin reĠea,  în calitate  de unitate independentă - 
de prelucrare.

Datorită densităĠii mari de integrare, sistemele reconfigurabile asigură  implementarea 
unui număr mare de funcĠii, care se materializează prin resurse  spaĠiale de calcul 
necesare implementării direct în hardware a algoritmilor masiv paraleli.

 

Fig. 2. Procesul de configurare a unui circuit FPGA. 
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 Urmărind procesul de dezvoltare al Tehnologiilor informaĠionale, vom observa 
că, începînd cu deceniul al 9-lea al secolului trecut, cea mai mare parte a circuitelor 
logice, din sistemele numerice tipice,  era realizată cu ajutorul unui număr relativ 
mic de circuite standard integrate pe scară largă (LSI): microprocesoare, controloare 
de magistrale, controloare de I/E, circuite de sincronizare etc. Toate sistemele aveau 
încă nevoie de o logică “aleatoare”, atât  pentru interconectarea circuitelor  integrate 
pe scară largă, cât şi pentru: generarea semnalelor de comandă globală (reset  s.a.), 
formatarea datelor (serial/ paralel, paralel/serial, multiplexare) etc.
Sistemele erau alcătuite dintr-un număr mic de componente LSI şi din  numeroase 
componente integrate pe scară mică (SSI) şi medie (MSI). 
Pentru realizarea  structurii de interconectare  adesea se proiectau circuite la cerere  
(custom, ASIC- Application Specific Integrated Circuits), care presupuneau:

reducerea complexităĠii sistemului şi a costurilor de fabricaĠie, cât şi la mărirea  - 
performanĠei;
costuri ridicate de  dezvoltare a circuitelor la cerere, creşterea timpului de - 
proiectare şi a timpului în care produsul ajungea pe piaĠă 

În acest context apar două componente ale costurilor:
costul de dezvoltare, denumit uneori: non-recurring engineering-  (NRE) şi
costurile de fabricaĠie.- 

Pentru un produs dat, realizat pe baza a două tehnologii diferite A şi B,  în funcĠie 
de numărul unităĠilor produse, între costurile de dezvoltare şi costurile de fabricaĠie 
există un decalaj, care se poate observa în  fig. 5:

Tehnologia A este indicată în cazul unui număr relativ mic de produse, în timp ce 
tehnologia B trebuie utilizată pentru un volum mare de produse.
În realizarea sistemelor numerice, abordarea cu circuite la cerere este viabilă pentru 
produsele realizate în număr foarte mare, la care costurile de dezvoltare se pot 
amortiza şi care nu sunt critice în raport cu timpul de lansare pe piaĠă (TTM -Time 
To Market).
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 Ariile de Porţi Programabile (FPGA) la nivel tehnologic reprezintă structuri 
bidimensionale (fig. 6.), formate din  blocuri logice (CL) şi de bistabile (FF),   prevăzute 
cu facilităĠile necesare configurării de către utilizator, atât  a interconexiunilor între 
blocurile logice, cât  şi a  funcĠiei fiecărui bloc [2].

 

Fig. 6. Versiunea simplificată a arhitecturii interne FPGA.

FPGA-urile au fost introduse ca o alternativă la circuitele la cerere, pentru 
implementarea logicii de interconectare, ceea ce a permis mărirea densităĠii de 
circuite de circa 10 ori în raport cu soluĠia SSI/MSI, reducerea costurile de dezvoltare 
şi reducerea TTM. Cu ajutorul mijloacelor automate de proiectare (CAD), circuitele 
au putut fi implementate într-un timp foarte scurt, lipsind etapele de proiectare a 
măştilor şi fabricare a circuitelor [3].
 În conformitate cu legea lui Moore, densitatea (porĠi/suprafaĠă) FPGA-urilor 
a crescut între anii 80-90 ai secolului 20 până la punctul în care funcĠiile importante 
de prelucrare a datelor au fost  implementate direct într-un singur circuit FPGA. 
FPGA  este în  continuare în competiĠie cu circuitele la cerere pentru funcĠii 
speciale de prelucrare şi pentru logica de interconectare, dar este în competiĠie şi cu 
microprocesoarele în aplicaĠii dedicate şi încorporate. 
 FPGA-urile au avantajul performanĠei, în raport cu microprocesoarele, 
deoarece circuitele pot fi adaptate uşor la aplicaĠie. Microprocesoarele realizează 
funcĠiile speciale în software, în condiĠiile operării în mai multe cicluri.
În figura 7. se prezintă o comparaĠie între soluĠiile, bazate pe ASIC (CI -custom), 
FPGA şi MICRO (microprocesor), pentru implementarea unui sistem numeric, 
referitor la:  performanĠă, NRE, cost/unitate şi TTM.
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Familiile de FPGA-uri diferă prin: mijloacele fizice de realizare a programării de către 
utilizator, organizarea traseelor de interconectare şi funcĠiile de bază ale blocurilor 
logice combinaĠionale (CLB). Cele mai mari diferenĠe se regăsesc la tehnicile folosite 
pentru realizarea unor interconexiuni cât mai flexibile în cadrul blocurilor şi între 
blocuri.  Cele mai multe tehnici utilizează conexiuni de tip “puncte de intersecĠie” în 
cadrul unor trasee de tip “magistrale intersectate” sau “cross-bar” (fig.8).
                                                       

Figura 8.  Structura de interconectare de tip “cross-bar”

La intersecĠiile între barele verticale şi cele orizontale se pot stabili conexiuni 
permanente sau temporare, în funcĠie de tehnologia folosită. 
 Astfel, în cazul conexiunilor permanente se utilizează elemente de tip “anti-fuse” 
(fig. 9), cu contact permanent stabilit, ca urmare a aplicării temporare a unei tensiuni 
ridicate.

Fig. 9. Conexiune permanentă cu  element de tip “anti-fuse”.

Ca avantaje se pot menĠiona:  caracterul nevolatil,  dimensiunile relativ mici, 
rezistenĠa şi capacitatea  reduse, iar ca dezavantaje:  conĠinutul fix, imposibilitatea 
reprogramării etc. 
O serie de detalii de implementare pentru conexiunile permanente realizate cu 
ajutorul unor fuzibile  sunt date în figura 10.
                               
        

     

Fig. 10. Detalii pentru conexiunile permanente realizate cu  ajutorul fuzibilelor.
 În cazul conexiunilor temporare,  se utilizează, în calitate de comutatoare, tranzistoare 
NMOS cu canal indus sau tranzistoare cu poartă flotantă.
Un exemplu de comutator cu tranzistor controlat pe poartă, cu ajutorul unui latch 
programabil (Xilinx, Altera etc) este prezentat în  figura 11. 
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Avantajul principal al acestei tehnologii se referă la posibilitatea reconfigurării, în 
timp ce dezavantajele sunt legate de caracterul volatil şi de dimensiunile relativ 
mari ale comutatoarelor.

         Bibliografie:
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INVERSAREA OPERATORILOR 
nn

PaPSS ŞI
nn

QaQSS DEFINIŢI 
DE SUMELE PARŢIALE nS  ALE SERIILOR FABER-LAURENT 

PENTRU FUNCŢII DATE PE  CONTURURI  ARBITRARE 
NETEDE  ÎNCHISE 

      Lilia  Tabără,  drd ( USM)

 It is proved  some necessary condition for  constructing and calculating of 
the approximate solutions of singular integral equations by using Faber-Laurent 
polynomials on arbitrary smooth closed contours.

     Fie Г un contur arbitrar neted închis ( )1(Λ∈Ã ), ce mărgineşte un domeniu 

monoconex 
+

D  cu punctul +
∈= Dz 0 ; }{\ ÃDCD ∪=

+− , unde C este planul complex. 
Fie g(t) funcţie definită pe Г din spaţiul Hölder ( )ÃH

a
, ( )1;0∈a , atunci este adevărată 

descompunerea în serie Faber-Laurent:
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iar 0,1,2,...)=( )( ktÔ
k

 şi 1,2,...)=( )/1( ktF
k

 sunt polinoamele Faber-Laurent pe puterile 
lui t şi respectiv 1/t, Ãt∈ (a se vedea [1-2]).

Vom nota prin 
n

S  operatorul ce pune în corespondenţă fiecărei funcţii g(t) definită 
pe Г suma parţială de gradul n a seriei Faber-Laurent:

                            ( ) ( ) ( ) ( )∑∑
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k
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n
kn tFgtÔgtgS .                                  (3)

Studiem metoda trunchierii cu utilizarea polinoamelor Faber-Laurent (1)-(3) la 
rezolvarea aproximativă a ecuaţiilor integrale singulare (EIS)

           ( ) ( ) ( ) ( ) ÃttftHtQtbtPtaM ∈=++≡    ),()()( )()( )( jjjj ,                                   (4)
unde ( ) ( ) ( )tftbta , ,  şi  H - operatorul integral Fredholm cu nucleul ( )t;th sunt funcţii 

cunoscute definite pe Г, iar ( )t j  este funcţia necunoscută. În EIS (4) ( )SIP += 2
1  şi 

( )SIQ −= 2
1  sunt proiectorii Ritz, unde I este operatorul unitate, iar S - operatorul 

integral singular cu nucleu Cauchy.
 Prin metoda trunchierii soluţia aproximativă a EIS (4) se caută de forma



285
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  , 1
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0
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unde ( ) nnkn
k

;   , −=m  sunt numere necunoscute. Aceste necunoscute le vom determina 

din condiţia, că suma parţială a funcţiei reziduale ( )( ) ( )tftM
n

− j  să fie nulă. Aceasta 
din urmă este echivalentă cu ecuaţia operatorială

[ ] fSMS
nnn

=j .                                                        (6)
Astfel (5)-(6) reprezintă algoritmul de calcul al metodei trunchierii la rezolvarea EIS 
(4) pe contur arbitrar neted închis ( )1(Λ∈Ã ). Fundamentarea teoretică  a lui necesită 
utilizarea următoarelor leme stabilite în lucrare:

     LEMA 1: Fie 
( )1

Λ∈Ã  şi ( ) )( Γ∈ta , ce verifică  condiţiile:

( ) ( )ÃHta
a

∈1. , ( )1;0∈a ;
( ) Ãtta ∈≠    ,02. ;

( ) Ãttaind ∈=    ,0 3. .
     Dacă ab <<0 , atunci pentru )( Nnn ∈  ce verifică inegalitatea
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     Demonstraţie: În subspaţiul 
b
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 cercetăm ecuaţia

nnnnn
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Graţie condiţiilor 1)-3) ale Lemei 1, funcţia ( )ta  admite factorizare canonică
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Funcţiile ( )ta
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     Dar, din condiţiile (12) şi (a se vedea [2]) rezultă
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Din ultimile inegalităţi şi din (10) rezultă
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Această inegalitate ne demonstrează existenţa unicei soluţii a ecuaţiei operatoriale 

(9) pentru orice membru  drept 
b

PHSy
nn

∈ , deci existenţa operatorului invers 

( )1 −

nn
SPaPS  şi evident verificarea relaţiei (8). Lema 1 este demonstrată.

    

 LEMA 2: Fie 
( )1

Λ∈Ã  şi ( ) )( Γ∈ta ,  verifică  condiţiile 1)-3) din Lema 1.:
Dacă ab <<0 , atunci pentru )( Nnn ∈ , ce verifică inegalitatea
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QaQSS  este inversabil în subspaţiul 
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 şi

( ) ( )nddOQaQSS nn ln87
1 +=−
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.                     

     Demonstraţia Leme 2 se obţine similar demonstraţiei Lemei 1. Aceste leme permit 
de a stabili condiţii suficiente pentru ca algoritmul de calcul al metodei trunchierii 
(5)-(6) la rezolvarea EIS (4) pe contur arbitrar neted închis ( )1(Λ∈Ã ) să devină univoc 
compatibil şi convergent în subspaţiile finit dimensionale  bHSn .
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 ASUPRA ALGORITMILOR MATEMATICI AI METODELOR SPLINE-

COLOCAIILOR I SPLINE-CUADRATURILOR LA REZOLVAREA 

ECUAIILOR INTEGRALE SLAB-SINGULARE FREDHOLM 

  

 Vladimir  Racu, lect. univ. ( USM) 
 
     In the article it was developed the mathematical  algorithms for colocation and 

quadratures methods on solving a weakly-singular Fredholm integral equations of 

second kind.  

 

     Lucrarea este destinat elaborrii algoritmilor matematici ai metodelor spline-
colocaiilor i spline-cuadraturilor de rezolvare a ecuaiilor integrale slab-singulare 
(EISS) Fredholm de spea doi, capabili de a corespunde tehnologiilor informatice 
de implementare a lor în structura general a Sistemului Suport Inteligent “Ecuaii 
Integrale” SSI_EI, elaborat anterior  (a se vedea [1], [2]). Dezvoltând rezultatele 
lucrrilor (a se vedea [3]-[5]) i pstrând aceleai notaii , în continuare sunt 
elaborai algoritmi matematici ai metodelor indicate, tehnologic adaptai  structurii 
i condiiilor de implementare a lor în  SSI_EI la rezolvarea EISS Fredholm de 
spea doi în spaiile funciilor continue i Hlder. 
     Fie date EISS Fredholm  

( ) ( ) ( ) ( ) ],[),(, battfdssstKtD

b

a

∈=−≡  ϕλϕϕ                     (1) 

unde: )( Ro ∈≠λ ; ( ) ],[),(;10,||),(, baHsthststhstK α
γ γ ∈<<−= −  în raport cu t , 

10 ≤< α  i ],[),( baCsth ∈  în raport cu s ; ;10],,[)( ≤<∈ δδ baHtf  )(tϕ  este funcia 
necunoscut. Trunchiem nucleul ( )stK ,  al EISS (1) prin formula  

( )
( )
( )
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=
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,||,,

,}1;min{,||,||),(,
,

1 ρρ

ρργ

ρ
ststK
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În acord cu transformarea (2) ecuaia integral (EI) (1) operatorial este  notat   
fD =ϕρ                                                           (3) 

Notm prin ( )F tϕ  i ( )F
tρϕ  soluiile EI (1) i respectiv (3).  

    În lucrarea citat [5] este prezentat schema de principiu a SSI_EI i structura 
general a Rezolvitorului General de probleme al SSI_EI pentru EISS de spea doi 
ce cuprinde: 1) Bloc 0. Procesul tehnologic de alctuire  a EISS Fredholm i 
Volterra de spea doi; 2) Bloc 1.1. Calcularea parametrului ρ  din condiiile 
suficiente de compatibilitate a EISS Fredholm cu nucleu transformat ),( stKρ ; 3) 

Bloc 1.2. Calcularea parametrului ρ  din condiiile suficiente de compatibilitate a 
EISS Volterra cu nucleu transformat; 4) Bloc 2.1. Condiii suficiente de 
compatibilitate i convergen a metodelor colocaiilor (CO), spline-colocaiilor 
(SCO), cuadraturilor (CD), spline-cuadraturilor (SCD) pentru EI Fredholm cu 
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nucleu ),( stKρ ; 5) Bloc 2.2. Condiii suficiente de compatibilitate i convergen a 

metodelor CO, SCO, CD, SCD pentru EI Volterra cu nucleu ),( stKρ . 6) Calcularea 

nodurilor jt  în conformitate cu n deja stabilit din condiiile de convergen:  

          j
n

t
j 12

2

+
=

π , )2,0( nj = - echidistante  pentru metodele CO i CD; 

n

ab
jat

j

−
−+= )1( , )1,1( += nj , -echidistante pentru metodele SCO i SCD.  

     În continuare Rezolvitorul General de probleme al SSI_EI conine urmtoarele 
componentele, ce sunt prezentate în aceast lucrare: 
     7. Soluiile aproximative ale EI (3) se caut de forma 
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unde )(tjψ sunt spline fundamentale de spea întâi, iar   jc sunt coeficieni constani 
i necunoscui, ce vor fi calculai din SEL ce urmeaz a fi alctuite 
     8. Formarea SEL ale metodei SCO pentru EISS  Fredholm de spea doi. Aa- 
dar, algoritmul metodei SCO de rezolvare a EI Fredholm (3) (a se vedea [4]) este 
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ce reprezentat matricial în coordonate este 
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    (6) 

Matricea SEL (5)-(6) este ptratic de ordinul 1+n  i este complet. Elementele 
ei ,F

ijS  1,1 += ni , 1,1 += nj  se formeaz în funcie de faptul dac Baza Primitivelor 

Nucleelor pentru EI (BPN_EI_COL) ai SSI_EI conine informaii (sau nu) asupra 
(a se vedea  [2]): nucleului ),( stK ρ  al EI  Fredholm (3); primitivei ),( stPSK ρ  în 

raport cu variabila s  a nucleului ),( stK ρ ; primitivei ),( stPSSK ρ în raport cu variabila 

s  a produsului  ),( stKs ρ⋅ ; primitivei ),(2 stSKP ρ  în raport cu variabila s  a 

primitivei nucleului ),( stPSK ρ . Sunt posibile dou variante de formare a matricei 

SEL (6) în funcie de faptul ce informaie conine BPN_EI_COL:  
     8.1. BPN_EI_COL conine: nucleul ),( stK ρ  al EI Fredholm (3); 

= dsstKstPSK ),(),( ρρ  primitiva în raport cu variabila s  a nucleului ),( stK ρ ; 

 ⋅= dsstKsstPSSK ),(),( ρρ  primitiva în raport cu variabila s  a produsului  ),( stKs ρ⋅ . 
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În acest caz primim: 
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     8.2. BPN_EI_COL conine: nucleul ),( stK ρ  al EISS Fredholm (3); 

 = dsstKstPSK ),(),( ρρ  primitiva în raport cu variabila s  a nucleului ),( stK ρ ; 

= dsstPSKstSKP ),(),(2 ρρ primitiva în raport cu variabila s  a primitivei nucleului 

),( stPSK ρ . Atunci obinem: 
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     9. Formarea SEL ale metodei SCD pentru EISS  Fredholm de spea doi. 
Algoritmul metodei SCD de rezolvare a EI Fredholm (3) (a se vedea [4]) are dou variante 
de  prezentare: 
     9.1. Algoritmul convenional al metodei spline-cuadraturilor pentru EISS 
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Secţiunea VII
CULTURA ŞI COMUNICAREA ÎN AFACERI

ASPECTE TEORETICE PRIVIND CULTURA ORGANIZAŢIEI

Violeta Urban, asist. univ. drd.
Universitatea „George Bacovia” din Bacău, România

The organization culture represents one of the management fields of present 
interest, with a relatively recent history. The concern for this type of culture is mostly 
due to the performances of the Nippon organization, performances that can be 
explained through their specific culture.

According to many experts in management, there can be determined four 
categories of cultures: national, economic, on activity branches and the organization 
culture. The most important and the most studied of these are: the national culture 
(defining element for a nation, element that individualizes it, marking at the same 
time its evolution) and the organization culture (component and major determinant 
of normality and of the organization evolution).

Cultura organizaĠiei constituie unul dintre domeniile de actualitate ale 
managementului, cu o istorie relativ recentă. Preocuparea pentru acest tip de cultură 
se datorează, în mare măsură, performanĠelor obĠinute de organizaĠiile nipone, 
performanĠe explicate şi prin cultura lor specifică. Una dintre primele abordări ale 
culturii organizaĠiei, prin prisma managementului, aparĠine lui Tom Peters şi Robert 
Waterman, care în cartea “In Search of Excellence” (1982) descriu legătura dintre 
cultura organizaĠiei şi succesul sau eşecul acesteia pe piaĠă.

Termenul de cultură a fost preluat în economie din antropologie; atât în 
economie cât şi în antropologie acesta atestă mai multe accepĠiuni: fenomenologică, 
structuralistă, critică şi antropologică. 

Potrivit mai multor specialişti din domeniul managementului, se pot delimita 
patru categorii de culturi: naĠională, economică, pe ramuri de activitate şi cultura 
organizaĠiei. Cele mai importante şi mai studiate dintre acestea sunt: cultura naĠională 
(element definitoriu pentru o naĠiune, care o individualizează, marcându-i totodată 
evoluĠia) şi cultura organizaĠiei (componentă şi determinant major al normalităĠii şi 
evoluĠiei unei organizaĠii).
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Numeroşi specialişti din domeniul managementului au definit în diferite 
moduri cultura organizaĠiei. 

Astfel, Benjamin Schneider afirma că aceasta este dată de „totalitatea strategiilor, 
tehnicilor şi modalităĠilor prin care conducerea unei firme transmite regulile, normele 
şi sistemul de valori pe care doreşte să le implementeze”1.

Cultura organizaĠiei se reflectă în „ideile şi modul propriu de a acĠiona 
al organizaĠiei şi al membrilor săi, fie că este vorba de o societate comercială, 
de o asociaĠie sau de o instituĠie publică. Cultura unei organizaĠii este un cod de 
comportamente dezvoltat de-a lungul existenĠei acesteia”2.

Schwartz propune următoarea definiĠie a culturii unei organizaĠii: „totalitatea 
convingerilor şi aşteptărilor membrilor unei organizaĠii care conduc la stabilirea unor 
norme de comportament”3.
 Definirea culturii organizaĠiei este dificilă de realizat şi din acest motiv nu 
există o definiĠie unanim acceptată în literatura de specialitate; însă, toate încercările 
de a defini cultura organizaĠiei pleacă de la resursa umană. Oamenii se unesc în 
cadrul organizaĠiei, aceştia vin din medii diferite, cu idei, convingeri şi sentimente 
proprii, care sunt împărtăşite altora, îmbogăĠite sau înlocuite cu ajutorul obiceiurilor şi 
regulilor existente în organizaĠie. Din combinarea ideilor, sentimentelor, convingerilor, 
credinĠelor, normelor şi regulilor se formează cultura organizaĠiei.
 Cultura unei organizaĠii poate fi asemuită cu un aisberg (datorită componentelor 
vizibile şi nevizibile ale acesteia) care nu se vede în întregime, dar care trebuie luat 
în considerare în totalitatea lui. De cele mai multe ori, cunoaşterea părĠii invizibile 
devine mai importantă pentru obĠinerea succesului în mediul economic. 

Cultura organizaĠiei este influenĠată atât de factori externi, cât şi de factori 
interni, după cum urmează:4

Factorii interni:
fondatorii organizaĠiei;	
istoria şi tradiĠia organizaĠiei;	
liderul dominant;	
proprietarii organizaĠiei;	
managerii organizaĠiei;	
resursele umane ale organizaĠiei;	
dimensiunea organizaĠiei;	
aşteptările personalului organizaĠiei;	
tehnica şi tehnologiile utilizate;	

1  Schneider, Benjamin, Notes on Climate and Culture Managing Service, Prentice Hall, 1988, 
pag. 140
2 Revista Management intercultural, anul II, nr. 3, 2000, pag. 42-43
3 Mihalcea, Radu; Androniceanu, Armenia, Management, Editura Economică, Bucureşti, 2000, 
pag. 75
4 Urban, Violeta, The decisive factors of the organization culture, Buletin ŞtiinĠific anul XI, nr. 
1/2008, Editura UniversităĠii „George Bacovia”, Bacău, 2008, pag. 227-283
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tehnologia informaĠională;	
domeniul de activitate şi forma de organizare	
produsele şi/sau serviciile oferite;	
resursele organizaĠiei;	
sistemul de management;	
situaĠia economică a organizaĠiei;	
faza ciclului de viaĠă;	
procedeele de recrutare, selecĠie şi integrare a noilor angajaĠi;	
training-uri pentru dezvoltare personală şi profesională şi programe de 	

dezvoltare, planificare şi gestiune a carierei;
perenitatea valorilor, normelor şi concepĠiilor.	

Factorii externi:
mediul juridico-legislativ	  – legislaĠia se reflectă în modul de organizare şi în 
natura activităĠilor desfăşurate de organizaĠie, datorită ordonanĠelor, hotărârilor, 
metodologiilor elaborate de instituĠiile statului. Mai mult, legislaĠia îşi face 
simĠită prezenĠa şi în relaĠiile dintre sindicat şi management; în valorile pe care le 
promovează; în reglementările privind protecĠia mediului, a apărării şi refacerii 
condiĠiilor naturale; în reglementările privind protecĠia sănătăĠii şi securităĠii în 
muncă. Atât reglementările mai sus menĠionate, cât şi cele legate de drepturile 
salariale, concedii, durata zilei şi a săptămânii de lucru diferă de la o Ġară la alta, 
în funcĠie de legislaĠia în vigoare;
mediul economic	  atunci când economia se află într-o perioadă de creştere, 
activităĠile agenĠilor economici se desfăşoară în condiĠii fiscale, bancare, 
comerciale net superioare. Dacă economia naĠională se află în criză, mediul 
economic exercită stresuri economice intense asupra organizaĠiilor şi astfel apar 
modificări de comportament, credinĠe şi valori;
clienţii şi/sau consumatorii	  influenĠează cultura prin segmentul de piaĠă căruia i 
se adresează produsele şi/sau serviciile organizaĠiei. Un client nemulĠumit poate 
crea o stare de spirit negativă salariaĠilor; dacă acestea sunt frecvente, influenĠează 
climatul organizaĠiei. Majoritatea organizaĠiilor pun accent pe acordarea unei atenĠii 
deosebite clienĠilor şi consumatorilor, existând în acest sens enunĠuri răspândite 
de manageri: „clientul nostru - stăpânul nostru”, „clientul are prioritate”, „regula 
nr. 1 – clientul are întotdeauna dreptate; regula nr. 2 – dacă clientul greşeşte, vezi 
regula nr. 1”. Produsele şi serviciile trebuie mereu îmbunătăĠite şi adaptate noilor 
cerinĠe ale clienĠilor şi/sau consumatorilor;
cultura naţională şi/sau regională	  – Este cunoscut şi demonstrat faptul că 
există anumite modele culturale, ce caracterizează diferite naĠiuni şi regiuni. 
Cultura naĠională şi regională influenĠează cultura organizaĠiei prin educaĠia 
diferită, moduri de gândire, religie, tradiĠii şi concepĠii diferite ale populaĠiei. De 
asemenea, este cunoscut şi demonstrat faptul că există anumite modele culturale 
care caracterizează diferite naĠiuni şi/sau regiuni (amintesc studiile efectuate de 
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renumiĠii specialişti Geert Hofstede şi Fons Trompenaars). Cultura naĠională şi/
sau regională influenĠează cultura organizaĠiei prin sistemul de educaĠie (diferit de 
la o Ġară la alta), modul de gândire şi decizie, religie, tradiĠii şi concepĠii diferite. 
Nu există o cultură unică pentru toată omenirea, ci o multitudine de culturi, care 
corespund diferitelor forme de existenĠă umană. Dinamismul culturii constă în 
diversitatea culturală.

 Geert Hofstede a ajuns la concluzia că Ġările se deosebesc, în funcĠie de cinci 
tipuri de indicatori culturali: distanĠa mică/mare faĠă de putere; controlul incertitudinii; 
individualism/colectivism; masculinitate/feminitate, orientare pe termen scurt/lung. 
Cu ajutorul acestor indicatori pot fi descoperite caracteristicile fiecărei culturi. 

Geert Hofstede grupează Ġările în funcĠie de cele cinci dimensiuni, care definesc 
valorile, atitudinile şi comportamentele oamenilor, aparĠinând diferitelor culturi. 
DistanĠa ierarhică reprezintă percepĠia asupra nivelului puterii între cel care deĠine 
o funcĠie de conducere şi executant. OrganizaĠiile care acordă egalitatea şanselor, în 
care subordonaĠii pot discuta oricând şi orice problemă cu şefii, se caracterizează prin 
distanĠă ierarhică mică faĠă de putere. În schimb, organizaĠiile care instituĠionalizează 
inegalitatea se caracterizează printr-o distanĠă ierarhică mare faĠă de putere.
 Controlul incertitudinii măsoară gradul de toleranĠă faĠă de neliniştea provocată 
de evenimentele viitoare. Cu cât acest grad de toleranĠă este mai mare, cu atât 
controlul incertitudinii este mai redus. Un grad redus al controlului incertitudinii duce 
la acceptarea riscurilor. În Ġările cu un indice înalt al controlului incertitudinilor se 
asumă mai puĠine riscuri personale, preferându-se, în schimb, instrucĠiunile precise.
 Individualismul/colectivismul reflectă măsura în care oamenii preferă să se 
preocupe de ei înşişi şi de familiile lor, rămânând independenĠi de grupuri, organizaĠii 
şi alte colectivităĠi, din punct de vedere emoĠional.

 În Ġările caracterizate prin feminitate se pune accentul pe protecĠia mediului, 
grija faĠă de alĠii, cooperarea şi asigurarea calităĠii vieĠii în cadrul comunităĠii. ğările 
caracterizate mai mult prin masculinitate sunt orientate, cu precădere, spre reuşită, 
profit, competiĠie.

Cercetările efectuate de Geert Hofstede au fost continuate şi de alĠi specialişti 
în domeniul managementului, care în studiile lor explică conexiunile existente între 
cultura naĠională şi/sau regională şi cultura organizaĠiei.

Alte contribuĠii importante în domeniul studiilor diferenĠelor culturale au fost 
aduse de savantul olandez Fons Trompenaars. Acesta a ajuns la concluzia că oamenii 
se confruntă cu trei situaĠii: relaĠiile dintre indivizi; atitudinea faĠă de timp; relaĠiile 
omului cu natura. După soluĠiile alese, pentru aceste trei surse de provocări, orice 
Ġară poate fi caracterizată prin şapte dimensiuni culturale: universalism/particularism; 
individualism/colectivism; neutru/afectiv; specific/difuz; statut câştigat/statut atribuit; 
atitudinea faĠă de timp; relaĠiile omului cu natura5.

Şi în România s-au realizat diferite studii pentru identificarea caracteristicilor 
culturii naĠionale şi a culturii organizaĠiilor. Astfel, prof. Eugen Burduş a ajuns la 

5 Trompenaars, Fons, L’entreprinse Multiculturelle, Editura Maxima, France, 2003
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concluzia că România se caracterizează printr-un coeficient redus, spre mediu, de 
universalism; autorul concluzionează că pentru România este specifică o tendinĠă mai 
mare spre individualism; societatea românească este mai mult afectivă decât neutră6. 
Asupra modului în care i se acordă individului statutul, concluzia este că în România 
acesta trebuie câştigat. Referindu-se la atitudinea faĠă de timp, acesta consideră că 
românilor le este specifică orientarea spre viitor. După caracterul relaĠiilor cu natura, 
România poate fi inclusă în rândul Ġărilor cu un coeficient puĠin peste medie privind 
tendinĠa de a stăpâni natura.

Până nu demult, caracteristicile culturale ale României nu erau analizate 
separat în literatura internaĠională de specialitate (România era inclusă, în aceste 
studii, în categoria Ġărilor foste comuniste). Consider că o abordare singulară este 
potrivită, deoarece Ġările foste comuniste s-au dezvoltat diferit, au propriul sistem de 
valori, propria tradiĠie şi istorie, dimensiunea organizaĠiilor diferă de la o Ġară la alta; 
de asemenea sunt diferite tehnica şi tehnologiile utilizate, resursele, condiĠiile sociale 
etc. Toate aceste elemente influenĠează cultura naĠională şi, implicit, cultura fiecărei 
organizaĠii, care-şi desfăşoară activitatea în Ġara respectivă.

Diversitatea culturală există şi afectează modalităĠile în care se acĠionează asupra 
organizaĠiei. În multe situaĠii, oamenii asociază recunoaşterea diferenĠelor culturale 
cu o gândire simplistă, primitivă şi imorală. MulĠi manageri care recunosc diversitatea 
în organizaĠii sunt etichetaĠi de colegii lor, ca periculoşi, rasişti, etnocentrişti şi 
neprofesionali. Normele culturale încurajează managerii în a persista în ignoranĠă cu 
privire la rasă, sex, etnicitate şi a vedea oamenii doar ca indivizi care trebuie judecaĠi 
şi apreciaĠi numai în raport cu calificările şi rezultatele profesionale. Această abordare 
generează probleme, deoarece ea confundă recunoaşterea cu judecata (raĠionamentul). 
Recunoaşterea (acceptarea) apare când un manager realizează că oamenii care provin 
din grupuri culturale diferite se comportă diferit şi că diferenĠa afectează relaĠiile 
lor cu organizaĠia. Judecarea sau raĠionamentul apare când managerul realizează că 
oamenii dintr-un anume grup etnic sunt nu mai buni, nici mai răi decât alĠii din alt 
grup etnic, ci pur şi simplu diferiĠi.

Judecarea celor din jur pe baza calităĠii lor de membrii ai anumitor grupuri 
alimentează prejudecăĠile (prejudecăĠi ce au la bază caracteristicile grupului şi mai 
puĠin pe cele ale individului). Decizia de a nu lua în considerare diversitatea culturală 
limitează capacitatea managerului de a controla şi conduce. Orice organizaĠie cu 
un management transcultural trebuie să depună un efort concentrat de a recunoaşte 
diversitatea culturală, fără însă a o judeca.

Diversitatea culturală devine avantajoasă când organizaĠia doreşte să se 
extindă, să-şi lărgească perspectivele, abordarea, orizontul noilor idei şi operaĠii. 
Unii specialişti consideră că organizaĠiile multinaĠionale sunt mult mai flexibile şi 
mai deschise la idei noi. 
6 Burduş, Eugen, Influenţa culturii asupra managementului în contextul românesc, Revista de Ma-
nagement Comparat InternaĠional, nr. 2/2001, p. 17-28
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Printre avantajele mai relevante ale diversităĠii culturale se înscriu şi acestea:
creşterea creativităĠii;	
creşterea flexibilităĠii şi a îndemânării în rezolvarea problemelor complexe, care 	
implică un număr mare de factori calitativi;
îmbunătăĠirea lucrului efectiv cu grupurile de clienĠi bine delimitaĠi cultural;	
determină o conştientizare ridicată privind modelele de comunicare şi dinamica 	
lor în organizaĠii.

Diversitatea culturală poate influenĠa, fie pozitiv, fie negativ activitatea 
organizaĠiei. Abordarea diversităĠii şi nu diversitatea în sine, determină rezultatele 
reale pozitive sau negative. Avantajele vin din folosirea diversităĠii culturale ca 
resursă şi nu din tratarea ei ca o responsabilitate a organizaĠiei. 

Diferitele percepĠii şi presupuneri au implicaĠii diferite în abordările organizaĠiei 
de a conduce diversitatea culturală. Dacă organizaĠiile presupun că impactul cultural 
poate fi neglijat, ca în cazul organizaĠiilor mărginite sau limitate, strategia aleasă 
pentru conducere va fi aceea de ignorare a diversităĠii culturale. Astfel, managerii 
mărginiĠi sunt de părere că diversitatea culturală nu este destul de importantă pentru 
a fi luată în considerare, că ea este irelevantă. Această strategie exclude şi împiedică 
controlul şi conducerea eficientă a diversităĠii culturale. Dacă organizaĠiile văd 
influenĠele diversităĠii culturale, atât pozitive, cât şi negative, aşa cum se întâmplă în 
cadrul organizaĠiilor sinergice, atunci strategiile abordate vor încerca să controleze 
influenĠele diversităĠii culturale mai mult decât diversitatea însăşi. OrganizaĠiile 
sinergice minimizează potenĠialul problemelor care apar din diversitatea culturală prin 
controlul şi conducerea diversităĠii culturale, şi nu prin neglijarea acesteia. Acestea 
maximizează avantajele potenĠiale prin controlul influenĠelor, impacturilor şi în nici 
un caz prin ignorarea diversităĠii culturale. OrganizaĠiile sinergice îşi instruiesc şi 
educă salariaĠii pentru a recunoaşte diferenĠele culturale şi a folosi deosebirile în 
scopul creării de avantaje pentru organizaĠii.

Strategiile de ignorare şi minimizare a diferenĠelor culturale apar în mod 
natural şi sunt destul de comune, obişnuite. Numai atunci când membrii organizaĠiei 
recunosc diversitatea culturală şi potenĠialul lor de a influenĠa pozitiv, probabil că 
organizaĠia va opta pentru a controla şi mânui diversitatea culturală în schimbul 
ignorării sau minimizării ei. 

Pentru fiecare organizaĠie, cunoaşterea şi înĠelegerea normelor naĠionale de 
cultură a muncii şi a culturii organizaĠiei în contextul culturii naĠionale, este deosebit 
de importantă. Conducerea eficientă a organizaĠiei depinde, în mare măsură, de 
capacitatea de adaptare a acesteia la mediul exterior, de stabilirea unui raport direct cu 
sistemul social din care face parte. Activitatea indivizilor în cadrul sistemului social 
este influenĠată de sistemul simbolic cultural, care le orientează comportamentul;

condiţiile sociale	  – după cum se ştie, suntem martori la creşterea populaĠiei la nivel 
global, ceea ce duce la noi condiĠii asupra modului de organizare a activităĠilor, a 
modului de ocupare a forĠei de muncă. Datorită faptului că forĠa de muncă este din 
ce în ce mai bine pregătită, se impune o recunoaştere şi o recompensare adecvată a 
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acesteia. Implicarea, din ce în ce mai mult, a femeilor în procesele de muncă şi de 
conducere, duce la schimbări majore atât în plan organizaĠional, cât şi familial;
mediul tehnic şi tehnologic	  – influenĠa acestui factor depinde de obiectul de 
activitate al organizaĠiei;
globalizarea	  – este un fenomen tot mai prezent şi obligă organizaĠiile să ia în 
calcul un amalgam de factori într-o viziune internaĠională. ActivităĠile acestora sunt 
influenĠate de acordurile comerciale încheiate între Ġări, de apariĠia unor produse 
concurente importate din străinătate etc. Globalizarea este o unificare politică, o 
integrare a societăĠilor din întreaga lume într-un sistem politic şi economic global. 
De asemenea, este un subiect destul de larg dezbătut ce are un număr mare de 
promotori şi adepĠi, dar şi de oponenĠi. 

Factorii prezentaĠi îşi pun amprenta asupra constituirii şi modelării culturii 
organizaĠiei.

Numărul factorilor care influenĠează cultura organizaĠiei este în continuă 
creştere, un fenomen normal, de altfel, dacă ne gândim la schimbările care apar în 
urma implementării noilor tehnologii informaĠionale, dezvoltării telecomunicaĠiilor, 
apariĠiei resurselor umane tot mai bine pregătite profesional şi motivate, a 
organizaĠiilor care se extind continuu (organizaĠiile se măresc, îşi extind domeniile de 
activitate, devin transfrontaliere, mai complexe şi mai dinamice), circulaĠiei tot mai 
liberă a oamenilor în afară propriei Ġări, implementarea managementului participativ, 
impunerii unor noi standarde de calitate atât produselor, cât şi serviciilor etc. Prin 
urmare, lista factorilor care influenĠează cultura organizaĠiei rămâne deschisă. 

OrganizaĠiile trebuie să-şi cunoască şi să-şi înĠeleagă propria cultură, deoarece 
cu ajutorul acesteia îşi pot eficientiza activitatea; datorită acestui fapt, în ultimul timp 
se vorbeşte tot mai mult despre analizarea culturii (auditul culturii). În România, 
primul studiu privind cercetarea culturii la nivelul unei organizaĠii s-a realizat în anul 
19977. Rezultatele au fost influenĠate de mentalităĠi, valori şi atitudini caracteristice 
stării de tranziĠie.

Datorită faptului că organizaĠia este un sistem deschis, autoregenerativ, 
împărĠit pe trei nivele (corporativ, organizaĠional şi managerial), se poate afirma că în 
orice organizaĠie se interpătrund şi se intercondiĠionează trei tipuri de culturi: cultura 
corporativă, cultura organizaĠională şi cultura managerială.8

Aceste trei componente (cultura corporativă, cultura organizaĠională, cultura 
managerială) se manifestă simultan şi nu sunt strict delimitate.

De-a lungul timpului, numeroşi specialişti din domeniul managementului au 
prezentat modele sau tipologii ale culturii organizaĠiilor, luând în calcul mai multe 
criterii.

Astfel, după gradul de susţinere şi răspândire în rândurile salariaţilor, pot 
fi identificate: culturi forte şi culturi slabe9.
7 State, Olimpia, Cultura organizaţiei şi managementul, Editura ASE, Bucureşti, 2004, pag. 206
8 Bontaş, Dumitru; Urban, Violeta, Cultura firmei, rezultat al sintezei propriilor componente siste-
mice, Buletinul ŞtiinĠific al UniversităĠii „George Bacovia” Bacău, anul VII, nr. 1/2004, p. 17-21
9 Burduş, Eugen; Căprărescu, GheorghiĠa, Fundamentele managementului organizaţiei, Editura 
Economică, Bucureşti, 1999, pag. 196
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 Culturile forte sunt specifice firmelor mici şi mijlocii şi sunt puternic susĠinute 
şi răspândite prin ritualuri, ceremonii şi mituri. Aceste practici au scopul de a 
implementa în conştiinĠa şi comportamentul oamenilor credinĠele, valorile, normele 
şi perspectivele organizaĠiei. AngajaĠii sunt uniĠi, împărtăşesc aceleaşi stări, trăiri, 
evenimente. OrganizaĠia dedică mult timp şi efort pentru învăĠarea şi consolidarea 
culturii, este preocupată de socializarea noilor angajaĠi cu credinĠele, valorile şi 
comportamentele specifice. AngajaĠii sunt selectaĠi cu atenĠie, numai dintre cei care 
sunt compatibili cu filosofia organizaĠiei sau capabili să se adapteze specificului 
ei. Avantajele aplicării acestui model cultural constau în facilitarea coordonării, 
diminuarea blocajelor în comunicare, prevenirea şi diminuarea stărilor conflictuale. 
Dezavantajele sunt provocate de faptul că stabilitatea şi consensul pot duce la 
conservatorism şi reticenĠă faĠă de schimbări şi înnoire. 
 Culturile slabe se caracterizează prin neomogenitatea valorilor, credinĠelor şi 
normelor. Predomină contradicĠiile culturale care generează conflicte majore. Eroii 
ca şi miturile care-i însoĠesc sunt ignoraĠi. Personalul este debusolat şi nemotivat, 
aflându-se în permanenĠă într-o stare de insatisfacĠie, climatul de muncă este mereu 
încordat. Toate acestea determină o eficienĠă scăzută a firmei.

După configuraţia structurală sugerată, au fost identificate următoarele 
modele culturale10: cultura de tip „pânză de păianjen”, cultura de tip „templu”, 
cultura de tip „reţea” şi cultura de tip „roi”. 

Cultura de tip „pânză de păianjen”(tip „club”, tip „putere” sau „cultura lui 
Zeus”) se întâlneşte în organizaĠiile mici. Are forma unei reĠele concentrice, cu un 
singur centru de autoritate de la care se răspândesc radial linii de forĠă şi influenĠă. 
Structura care configurează acest tip de cultură se aseamănă cu o pânză de păianjen pe 
care se mişcă ameninĠător cel ce a Ġesut-o. Pânza de păianjen este formată din  cercuri 
de influenĠă aflate într-o permanentă extindere. Cu cât te apropii mai mult de centru, 
cu atât devii mai influent. OrganizaĠia este ca o prelungire a celor aflaĠi la conducere, 
acĠionează în numele lor, este un fel de club de oameni cu aceeaşi gândire. Atrage 
oameni înclinaĠi spre putere, există o mare toleranĠă în privinĠa mijloacelor folosite 
pentru atingerea obiectivelor. Atmosfera este aspră şi dură, predomină ritualurile 
de umilire, de diferenĠiere şi degradare. FluctuaĠia personalului este mare datorită 
imposibilităĠii de a suporta acest climat dur, de competiĠie, în care nici măcar reuşitele 
nu sunt însoĠite de satisfacĠie. Este un model cultural neplăcut, dar foarte eficient în 
realizarea obiectivelor. Se numeşte „cultura lui Zeus”, deoarece Zeus era protector, 
el domnea cu ajutorul fulgerelor, când era înfuriat, sau cu ajutorul ploii dătătoare 
de viaĠă, când dorea să îmblânzească. De el se temeau oamenii, pe el îl respectau 
şi uneori, îl iubeau. El reprezenta tradiĠia patriarhală, puterea, impulsivitatea, dar 
uneori şi mila. OrganizaĠiile cu o asemenea cultură depind foarte mult de caracterul 
şi personalitatea managerului general.

10  Handy, Charles,   Handy, Charles, Handy, Charles, L’Olympe des managers: culture d’enterprise et organisation, D’Organisation, 
Paris, 1986, pag. 32
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Unele dintre avantajele acestui model cultural sunt:
organizaĠia este productivă;- 
obiectivele organizaĠiei, în cele mai multe cazuri, sunt atinse;- 
munca este eficientă atunci când este atent supravegheată;- 
abilitatea de a răspunde imediat şi intuitiv la oportunităĠi sau crize datorită - 
liniilor scurte de comunicare şi centralizării puterii.

Cele mai întâlnite dezavantaje sunt:
deciziile sunt luate în mod arbitrar;- 
potenĠial mare de conflict ce nu poate fi niciodată îndepărtat;- 
poate genera resentimente, mânie, dorinĠă de răzbunare;- 
îi aşează pe oameni pe poziĠii defensive;- 
nevoile personale ale membrilor organizaĠiei nu sunt satisfăcute.- 
Cultura de tip „templu” („tip rol” sau „cultura lui Apollo”) se întâlneşte în 

organizaĠiile mari. În carul ei apar şi se menĠin subculturi în departamente specializate: 
producĠie, financiar-contabil, marketing, personal, cercetare-dezvoltare, calitate etc. 
care formează coloanele templului. Acestea sunt legate/unite între ele într-un mod 
logic şi ordonat astfel încât, împreună, ele îndeplinesc obiectivele organizaĠiei. Valorile 
şi perspectivele sunt date de acoperişul templului. Acestea sunt clare, exprimate în 
scris, gravitează în jurul disciplinei, Regulamentul de Organizare şi FuncĠionare 
şi Regulamentul de Ordine Interioară sunt cunoscute şi respectate cu stricteĠe. 
Promovarea este lentă, atmosfera este relativ calmă şi protectoare pentru indivizii 
care acceptă greu competiĠia şi cărora li se asigură posibilitatea unei specializări 
profesionale. Sunt frecvente ritualurile de diferenĠiere, care marchează în mod clar 
bariera dintre acoperişul templului şi coloanele acestuia. Persoanele ambiĠioase nu 
sunt avantajate de acest model cultural, ele îşi vor dori să avanseze, să treacă bariera 
şi să ajungă cât mai aproape de vârful templului sau vor părăsi organizaĠia. Handy 
afirma că templele greceşti sunt construite pe un sol puternic, însă dacă pământul 
începe să se clatine, coloanele se pot prăbuşi, de aici şi legătura făcută de acesta cu 
Apollo.
Printre avantajele acestui model se mai numără şi:

munca prestată pentru organizaĠie este de bună calitate;- 
relaĠiile ierarhice, rolurile, funcĠiile şi sarcinile sunt bine definite şi respectate;- 
membrii organizaĠiei simt că sunt luaĠi în considerare.- 

La dezavantaje se mai pot adăuga şi următoarele:
dificultăĠi în înfruntarea problemelor neprevăzute;- 
cu trecerea timpului, tot mai puĠini oameni pot influenĠa structura;- 
respingerea activităĠilor neplanificate / neprevăzute;- 
întârzierea luării deciziilor.- 
Cultura de tip „reţea” (tip „sarcină” sau „cultura Athenei”) se întâlneşte în 

firmele mari, cu structuri complexe. Acest tip de cultură se bazează pe distribuirea 
sarcinilor potrivit potenĠialului intelectual al fiecărui individ. Acesta dispune de 
autonomie în alegerea modalităĠilor de realizare a sarcinilor. Este promovată 
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creativitatea, lucrul în echipă şi obiectivele comune au prioritate faĠă de obiectivele 
individuale. Se acordă încredere personalului, este antrenată capacitatea de creativitate, 
autodirijare şi autocontrol. Toate acestea duc la creşterea responsabilităĠii fiecărui 
individ. Este preferată de oameni profesionişti, buni specialişti pentru că ei lucrează 
în grupuri, împărtăşind atât abilităĠi, cât şi responsabilităĠi. Handy, în descrierea 
acestui tip de cultură, face legătura cu tânăra Athene, zeiĠa Cunoaşterii (războinică, 
protectoarea lui Ulise, ocrotitoarea meseriaşilor şi a căpitanilor aventurieri).
Avantajele care se mai pot ataşa acestui tip de cultură sunt:

membrii grupului au sentimentul că au realizat multe obiective şi acest lucru îi - 
motivează să depună eforturi considerabile în continuare;
oamenii sunt competenĠi, specializaĠi, raĠionali, independenĠi şi analitici, au - 
energie şi creativitate;
cauzele şi consecinĠele unei probleme sunt analizate în detaliu, ca şi posibilităĠile - 
de rezolvare (soluĠiile).

La dezavantaje se mai adaugă:
dificultăĠi în a mobiliza energia membrilor în rezolvarea sarcinilor zilnice;- 
dificultăĠi în a se face înĠeleşi;- 
greutatea obĠinerii consimĠământului colegilor de lucru atunci când se impune - 
schimbarea.
Cultura de tip „roi” (tip „persoană”, cultura de tip „existenţial” sau „cultura 

lui Dyonisos”) este destul de rar întâlnită în practică şi diferă mult de primele trei tipuri 
de cultură deoarece pune pe primul plan obiectivele/scopurile individuale (individul 
deĠine rolul central). OrganizaĠia nu are putere suficientă pentru a impune indivizilor 
un obiectiv comun. ConcepĠiile de bază au în vedere autoritatea profesională şi nu cea 
ierarhică, formală. Membrii organizaĠiei fac ceea ce ştiu mai bine şi sunt consultaĠi 
pe probleme în care sunt experĠi. Cele mai evidente exemple sunt acei oameni de 
profesie (doctori, avocaĠi, arhitecĠi, artişti plastici, design-eri) care, pentru folosul 
lor, se grupează în practică. Handy a asemănat acest tip de cultură cu Dyonisos, Zeul 
Vinului şi al Cântecului, deoarece, dintre toĠi zeii, el reprezintă cel mai bine ideologia 
existenĠială.
Avantajele acestui tip de cultură sunt:

nevoile personale (protecĠie, stimă, recompense financiare) ale membrilor - 
organizaĠiei sunt satisfăcute, într-o mare măsură;
relaĠiile între oameni sunt apropiate, amicale, sincere şi bazate pe respect;- 

Unul dintre dezavantaje este dificultatea de a obĠine rezultate imediate.
După contribuţia la performanţele organizaţiei, se pot identifica două 

modele culturale: culturi pozitive şi culturi negative11.
 Culturile pozitive sunt prezente în organizaĠiile în care concepĠiile de bază 
sunt orientate spre consultarea subordonaĠilor în stabilirea obiectivelor şi adoptarea 
deciziilor, iar cooperarea şi comunicarea sunt predominante. În mod obişnuit, acest 

11 Burduş, Eugen; Căprărescu, GheorghiĠa,  Burduş, Eugen; Căprărescu, GheorghiĠa, Burduş, Eugen; Căprărescu, GheorghiĠa, Fundamentele managementului organizaţiei, Editura 
Economică, Bucureşti, 1999, pag. 195
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gen de cultură generează performanĠe înalte, însă pot exista şi efecte nedorite, 
datorate distanĠării de realitatea mediului ambiant (de exemplu, cultura poate deveni 
rigidă, sufocantă, inhibantă). Culturile pozitive se erodează în timp şi pot contribui la 
declinul firmei atunci când sunt înlocuiĠi managerii sau când se trece de la o generaĠie 
la alta, fără să se Ġină seama de schimbările mediului exterior acesteia.
 Culturile negative se întâlnesc, de obicei, în organizaĠiile mari în care se 
promovează aroganĠa şi birocraĠia. Interesele clienĠilor, acĠionarilor, partenerilor şi ale 
personalului sunt minimalizate sau chiar ignorate. Managerii nu acceptă schimbarea 
şi nici ideile venite din partea subordonaĠilor. Persoanele ale căror valori individuale 
converg spre încredere, altruism şi deschidere spre exterior nu se pot integra sau se 
integrează foarte greu în astfel de culturi.
 În funcţie de structura organizaţiei, un grup de specialişti au delimitat 
trei tipuri de culturi12: cultura birocratică (se bazează, înainte de toate, pe norme, 
reguli; are o ierarhie rigidă, centralizată); cultura administrativă (este orientată spre 
producĠie; este cultura organizaĠiilor care sunt sensibile la schimbări, adaptându-se 
rapid noilor situaĠii); cultura tehnică (este tipică organizaĠiilor din domeniul industrial; 
se bazează pe “know-how”.
 Geert Hofstede identifică şase modele ale culturii unei organizaţii13: proces/
rezultate (în organizaĠiile orientate spre proces, salariaĠii manifestă preferinĠă pentru 
activităĠile standard, de rutină, evitând, pe cât posibil, schimbările şi riscurile; în 
organizaĠiile centrate pe rezultate, salariaĠii îşi axează munca pe realizarea anumitor 
obiective, depunând eforturi deosebite în acest scop, bazate pe iniĠierea şi realizarea de 
schimbări, cu asumarea riscurilor implicate); salariaţi/muncă (organizaĠiile din prima 
categorie sunt percepute ca având în centrul preocupărilor salariaĠii şi problemele 
personale cu care aceştia se confruntă. Este prezent managementul participativ, 
deciziile fiind luate prin consultarea proprietarilor (acĠionarilor), managerilor şi 
personalului de execuĠie; în culturile orientate spre muncă, se pune accentul doar 
pe activitatea profesională); limitat/profesional (resursele umane din organizaĠiile 
cu o cultură de tip limitat se identifică mai degrabă cu organizaĠia decât cu ramura 
profesională din care fac parte, considerând că organizaĠia le asigură viitorul; 
dimpotrivă, angajaĠii din organizaĠiile cu o cultură de tip profesional consideră că 
principalul criteriu este competenĠa lor profesională şi cred că viitorul depinde de ei 
şi de capacităĠile lor); sistem deschis/sistem închis (în primul tip, salariaĠii noi sunt 
ajutaĠi să se integreze mai repede, în timp ce în al doilea tip, se manifestă o reticenĠă 
faĠă de noii angajaĠi); control redus/control intens (în organizaĠiile în care se exercită 
un control redus, se conturează o atmosferă destinsă, calmă; acolo unde controlul 
este intens, se conturează o anumită distanĠă faĠă de şefi şi organizaĠie); prescriptiv/
paradigmatic (organizaĠiile prescriptive sunt orientate spre respectarea strictă a 
normelor comportamentale şi procedurilor organizaĠionale, în timp ce organizaĠiile 
12  Harris, Philip; Morran, Robert,   Harris, Philip; Morran, Robert, Managing cultural differences, Gulf Publishing Company, Ho-
uston, 1987, pag. 112
13  Hofstede, Geert,   Hofstede, Geert, Managementul structurilor multiculturale: Software-ul gândirii, Editura Eco-
nomică, Bucureşti, 1996, pag. 217
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pragmatice pun accent pe satisfacerea cerinĠelor clientului, fiind orientate spre 
piaĠă).
 Cercetătorii americani Terence Deal şi Allan Kenedy, au avansat un alt 
punct de vedere în legătură cu clasificarea culturii organizaĠiilor14. După gradul 
de risc acceptat şi viteza de reacĠie, au identificat: cultura de tip “Macho” (este 
tipică celor care îşi asumă riscuri mari şi obĠin un feedback rapid, indiferent dacă 
acĠiunile lor sunt corecte sau greşite; competiĠia este intensă şi agresivă, astfel se 
afirmă valorile individualismului); cultura de tip „mizează pe compania ta” (timpul 
acordat luării deciziilor este lung, ajungându-se uneori ca o decizie să fie luată după 
luni sau chiar ani de dezbateri; elementele definitorii ale acestui tip de cultură sunt 
rezistenĠa şi perspectiva pe termen lung şi foarte lung; în cazul fluctuaĠiilor economice, 
organizaĠiile sunt vulnerabile); cultura bazată pe muncă şi certitudine (promovează 
lucrul în echipă; salariaĠii sunt stimulaĠi să acĠioneze prompt, dar cu risc minimal; 
organizaĠiile sunt orientate spre client); cultura de tip proceduri clar definite (este 
specifică organizaĠiilor cu o structură ierarhică rigidă, bazată pe reguli şi proceduri 
stricte; organizaĠiile îşi asumă doar riscuri reduse şi nu răspund imediat la schimbările 
apărute în mediul socio-economic în care-şi desfăşoară activitatea). După tipul de 
personal care este atras şi păstrat în organizaĠie, au fost identificate următoarele 
tipuri de culturi: echipa de base-ball (angajaĠii au spirit întreprinzător, imaginaĠie şi 
curaj); clubul (valorile predominante sunt experienĠa în muncă, angajaĠii sunt loiali 
organizaĠiei); academia (angajaĠii sunt recrutaĠi din timpul studiilor şi pregătiĠi la 
locul de muncă pentru a deveni experĠi în domeniul de activitate); fortăreaţa (se 
întâlneşte, mai ales, în organizaĠiile care sunt în proces de modernizare, restructurare 
sau restrângere a activităĠii).
 Luând în calcul relaţia dintre angajaţi şi companie, sistemul ierarhic 
de autoritate şi concepţia angajaţilor privind rolul şi scopurile organizaţiei, 
cât şi locul pe care fiecare angajat îl are în cadrul acesteia, au fost identificate 
următoarele tipuri de culturi ale organizaĠiei15: cultura de tip familial (se pune 
accentul pe ierarhie şi orientare către angajaĠi; se manifestă respect şi grijă pentru 
resursele umane ale organizaĠiei); cultura de tip piramidal (se pune accent pe ierarhie 
şi orientare către scop; statutul individului depinde de funcĠia pe care o îndeplineşte 
în cadrul organizaĠiei); cultura de tip proiect (oamenii din organizaĠie sunt orientaĠi 
spre proiect, accentul fiind pus pe egalitatea între membri); de afirmare (salariaĠii 
sunt trataĠi în mod egal, dar se pune accentul pe creativitate, inovare).
 Tipurile de culturi ale organizaţiilor care-şi desfăşoară activitatea în ţări 
aflate în tranziţie, au fost elaborate de autorii Gheorghe Ionescu şi Andrei Toma16: 
culturi rigide (specifice unor firme care sunt sau au fost în proprietatea statului, nu 

14  Deal, Terence; Kenedy, Allan,   Deal, Terence; Kenedy, Allan, The Rites and Rituals of Corporate Life. The Manager’s Book-
shelf. A Mosaic of Contemporary Views, Herper & Row Publisher, 1998, pag. 53-55
15  Popa, Ioan; Filip, Radu,   Popa, Ioan; Filip, Radu, Management internaţional, Editura Economică, Bucureşti, 1999, pag. 
29
16  Ionescu, Gheorghe; Toma, Andrei,   Ionescu, Gheorghe; Toma, Andrei, Cultura organizaţională şi managementul tranziţiei, Editura 
Economică, Bucureşti, 2001, pag. 252-256
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sunt orientate spre piaĠă, nu încurajează iniĠiativa şi creativitatea; angajaĠii nu sunt 
stimulaĠi şi motivaĠi, există dificultăĠi în comunicarea dintre compartimente); culturi 
aflate în transformare (rezistenĠă la schimbare, angajaĠii tineri privesc procesul de 
schimbare ca pe ceva interesant şi provocator); culturi fluide (se află în proces de 
schimbare, sunt orientate spre piaĠă, salariaĠii sunt motivaĠi şi stimulaĠi).

OrganizaĠiile au evoluĠii diferite şi datorită influenĠei puternice a personalităĠii 
şi stilului profesional al conducătorilor asupra salariaĠilor. Strâns legată de stilul de 
management este eficienĠa muncii manageriale, care se concretizează în eficacitatea 
procesului managerial. De asemenea, practicarea unui management etic este vital 
pentru organizaĠie, deoarece în noul mediu de afaceri, organizaĠiile nu se mai 
manifestă ca fiind autonome, independente, ci ca unităĠi care depind una de cealaltă, 
formând practic o reĠea între care succesul şi eşecul se împart. Cu cât numărul celor 
care respectă un set de reguli elementare (corectitudine, adevăr, legalitate, seriozitate, 
responsabilitate, sinceritate, respect, cinste, dreptate etc.) este mai mare, cu atât 
cresc şansele de câştig ale fiecăruia dintre jucătorii de pe piaĠă. Aşadar, decăderea 
unei organizaĠii poate duce la o cădere în lanĠ a mai multora. Dacă într-un grup de 
organizaĠii care întreĠine relaĠii de colaborare în afaceri, una dintre acestea nu respectă 
principiile etice, le va trage în jos şi pe celelalte; din acest motiv, organizaĠiile care 
practică un management etic încearcă să atragă colaboratori la fel de responsabili ca 
şi ei şi să-i îndepărteze pe cei care nu respectă cerinĠele minime ale eticii. 
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IMPORTANŢA COMUNICĂRII DE AFACERI

Lilia Lupaşcu, lector asistent (UCCM)

Der Kommunikationsprozess spielt im Alltag des Menschen eine wichtige 
Rolle. Der beginnt mit den einfachsten Aktivitäten und setzt die komplexen fort. Es 
gibt einen engen Zusammenhang zwischen dem Kommunikationsprozess und der 
menschlichen Existenz.

Între societate, existenĠa umană şi procesul de comunicare există o relaĠie de 
interdependenĠă şi interacĠiune. Procesul comunicării joacă un rol major în viaĠa 
cotidiana a fiecărei persoane, începând cu cele mai simple şi continuând cu cele 
mai complexe activităĠi pe care aceasta le desfăşoară. Chiar şi o activitate atât de 
simplă cum este efectuarea unei călătorii necesită apelarea la numeroase tipuri de 
comunicare: consultarea programului meteo, invitarea unor prieteni prin intermediul 
telefonului, obĠinerea de numerar din contul bancar prin intermediul unei cărĠi de 
credit, ghidarea cu ajutorul indicatoarelor rutiere, etc.

Mijloacele de care o persoană se foloseşte pentru a comunica sunt aproape 
infinite: televiziune, radio, casetofoane, ziare, cărĠi, discutii, întruniri, gesturi etc. În 
societatea umană comunicarea este unul din fenomenele esenĠiale, pe care membrii 
unei comunităĠi nu-l poate evita sau ocoli. Suntem parte a unei lumi care face absolut 
zilnic apel la cuvântul vorbit (comunicarea orală), comunicarea electronică (atât orală 
cât şi scrisă), comunicarea nonverbală şi cea scrisă şi tiparită. 

Nevoia unei comunicări efective/eficiente şi de calitate nu are un caracter 
de noutate. Necesitatea de a învăĠa/educa/deprinde/dobândi şi utiliza anumite 
abilităĠi în comunicare a fost recunoscută de secole şi chiar milenii, iar dezbaterea 
aspectelor punctate de noi în rîndurile ce urmează, vor demonstra cu lux de amănunte 
oportunitatea şi rolul extrem de important pe care îl are comunicarea pentru societatea 
modernă. Este bine ştiut faptul că încă în Grecia antică existau legi potrivit cărora 
fiecare cetăĠean trebuia să fie avocat capabil să-şi apere drepturile sale. Mediul 
social/condiĠiile existente au impulsionat studiul procesului comunicării, care îşi are 
începuturile încă înaintea erei noastre. În anul 100 î.e.n. filosofi romani, inclusiv 
Cicero elaborează primul model ce vizează sistemul de comunicare.

În continuare vom prezenta un alt exemplu concludent, care se referă deja la o 
altă etapă istorică şi anume la secolul al XV-lea, cînd administrarea şi corespondenĠa 
afacerilor au fost introduse ca şi cursuri formale la Universitatea din FlorenĠa încă 
din 1501-1502.   
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AsociaĠia Americană de Management a efectuat un studiu asupra unor manageri 
cu scopul de a determina tipul de caracteristici absolut necesare, ce ar putea influenĠa/
şi  ridica gradul de performanĠă al unei societăĠi economice. Managerii au specificat 
- comunicarea, managementul resurselor umane, planificarea strategică constituie 
pilonii de bază la obĠinerea unui sau altui succes. Din acest raĠionament  putem 
deduce că anume comunicarea este aici conceptul-cheie, întrucât celelalte două 
entităĠi necesită ele însele foarte bune îndemânări în comunicare.

Harry J. Gray, preşedintele şi directorul executiv al United Technologies 
Corporation, pe bună dreptate, consideră că este extrem de oportun  şi necesar în 
afaceri de a  dobândi şi dezvolta o serie de calităĠi/deprinderi şi abilităĠi de comunicare: 
«Întrucât tehnologia transformă societatea, îndemânarea de a comunica va fi 
fundamentală pentru atingerea succesului; fiecare, indiferent de domeniul de studiu 
sau de activitate va trebui să dobândească abilităţi de a citi, scrie, asculta şi vorbi 
eficient; epoca informaţiilor evoluează, iar abilităţile de a gândi, asculta şi înţelege, 
de a organiza, analiza, sintetiza informaţia vor fi esenţiale». Toate acestea vor fi tot 
mai mult evaluate şi apreciate în economia noastra bazată pe o informaĠie în plină 
ascensiune. Prin urmare, calitatea actului de comunicare şi de ascultare în societate 
modernă devin/sînt fundamentale şi esenĠiale pentru orice tip de activitate efectuată. 
Mîine, acestea vor evolua şi mai mult, devenind decisive atît pentru segmentul social-
economic, cît şi pentru cel cultural-etnologic.

Studiile indică faptul că oamenii îşi petrec aproximativ 75% din timpul de 
muncă comunicând. Ce înseamnă de fapt comunicarea? Webster defineşte termenul 
comunicare ca fiind «un act sau o activitate de transmitere a unor mesaje verbale 
sau scrise; un schimb de informaţii; un proces prin care sensurile sunt transmise 
între persoane prin intermediul unui sistem de simboluri». [1]

Comunicarea - procesul de transmitere şi recepţionare de mesaje
Comunicarea în afaceri, care potrivit opiniei lui Webster, este un fenomen 

complex, amplu şi supradimensionat poate fi realizată prin mijlocirea mai multor 
forme: întocmirea de documente de afaceri, inclusiv scrisori, memorandumuri, 
rapoarte; discuĠii, convorbiri, interviuri, întruniri, prezentări publice şi interactiuni 
zilnice la un nivel mai mult sau mai puĠin formal; tehnoredactare şi telecomunicaĠii; 
comportament, inclusiv modul în care o persoana “dă” mâna, îşi ocupă locul în timpul 
unui interviu, se îmbracă, vorbeşte, se mişcă. Orice activitate, acĠiune, gest, privire, 
zîmbet, postură, mişcare, obiect etc. poate fi un potential mesaj; o persoană nu poate 
să nu comunice.

Comunicarea poate fi definită, aşadar, ca fiind procesul de transmitere şi 
recepĠionare de mesaje care pot fi procese mentale (concluzii, gânduri, decizii 
interioare) sau expresii fizice (gesturi, sunete). Oamenii preiau mesaje, le prelucrează 
cu scopul de a le întelege şi lansează noi mesaje pentru a atinge alte scopuri. Totodată, 
tipurile de mesaje pe care le utilizează diferiĠi actori în  comunicare sunt mesajele 
verbale şi mesajele nonverbale.
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Entitatea de mesaj verbal semnifică un mesaj transmis prin limba scrisă sau 
prin cea vorbită, adică este exprimat fie în cadrul unor discuĠii interactive fie prin 
mijlocirea/intermediul unor scrieri.

DiscuĠiile şi dezbaterile sunt cele mai frecvente căi/mijloace de transmitere 
a mesajelor verbale. Acestea includ conducerea, derularea unor întruniri/şedinţe, 
speech-uri, vînzarea de produse şi servicii, acordarea de consultanţă angajaţilor, 
soluţionarea unor reclamaţii, derularea unor activităţi de negociere etc. Comunicarea 
orală este foarte diferită de cea scrisă, întrucât oferă mai multe modalităĠi de transmitere 
a mesajului. Comunicând oral, se pot corecta, completa şi explicita imediat aspectele 
percepute necorespunzător, se pot accentua anumite părti ale mesajului, clarifică idei, 
exprimă atitudini. Aceasta este, probabil, explicaĠia de ce oamenii preferă de regulă 
să comunice faĠă în faĠă sau prin telefon, evitînd-o pe cea scrisă.

Scrierea este o formă mai pretenĠioasă de comunicare verbală. Atunci când ne 
prezentăm în scris relatarea, mesajul trebuie transmis clar şi concis, respectînd o serie 
de cerinĠe şi rigori. Îndemânarea de a scrie bine se dobândeşte cu timpul şi presupune 
vocaĠie, talent, creativitate, cunoştinĠe profunde în comparaĠie cu comunicarea orală. 
Comunicarea scrisă în afaceri este extrem de importantă întrucât reprezintă, de fapt 
un set de documente. Astfel, dacă oamenii ar apela şi s-ar baza doar la mesajele orale, 
ar fi mult prea dificil de restabilit ce s-a comunicat anterior. Iată de ce în afaceri miza 
cea mare  revine cuvântului scris.

Modul în care mesajele verbale sunt transmise şi percepute este o consecinĠă 
directă a anumitor îndemânări pe care emiĠătorul respectivul receptor şi le-au însuşit. 
Este vorba de îndemânarea de a vorbi, a asculta, citi şi gândi eficient. 

Ascultarea reprezintă calitatea sau  îndemânarea receptorului, care în 
comunicare este  cea mai puĠin utilizată în mod eficient. Când o persoană este în 
interacĠiune faĠă - în - faĠă cu o alta, este foarte probabil ca la un moment dat aceasta 
să înceapă să «viseze cu ochii deschişi». Motivul rezidă în faptul că un individ poate 
asculta aproximativ 500 de cuvinte/minut; însă cei mai mulĠi dintre oameni emit, 
adică actualizează circa 125 cuvinte/minut, asta înseamnă că aceştea rostesc de 4 ori 
mai lent decât s-ar putea asculta. În plus, actul de ascultare înseamnă cu mult mai 
mult decât simpla recepĠionare a vorbelor rostite. Presupune selectarea, evidenĠierea 
şi depistarea cuvintelor în funcĠie de valoarea şi importanĠa lor, precum şi urmărirea 
mesajelor acompaniatoare care pot contrazice, infirma sau confirma cuvintele rostite. 
Ascultarea de calitate presupune, de asemenea, obiectivitate şi imporĠionalitate.

Citirea eficientă are o importanĠă indiscutabilă în comunicare. Actorul decident 
trebuie să dea dovadă de  capacităĠi deosebite privind sumarizarea unui document 
demonstrînd că posedă capacitatea de a decide imediat o problemă sau alta. Un 
atare comportament poate avea efecte considerabile şi extrem de benefice pentru 
activitatea de afaceri. După cum bine se ştie, oamenii gîndesc în termeni verbali. 
Luarea deciziilor, soluĠionarea problemelor, planificarea, organizarea, precum şi alte 
activităĠi de afaceri se fac/se efectuează în/şi pe baza actelor de gândire. De altfel, 
gândirea verbală poate impune anumite limite, restricĠii asupra creativităĠii, aceasta 
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fiind o formă de comunicare interpersonală utilă şi necesară pentru coordonarea 
celorlaltor îndemânări în comunicare.

Desigur, oamenii folosesc nu doar cuvinte pentru a comunica. Ori de câte ori 
se comunică, se trimit în exterior stimuli, mesaje, semnale şi prin intermediul altor 
mijloace. Chiar atunci când omul nu scrie şi nu  vorbeşte, el totuşi comunică ceva, 
chiar dacă o face de multe ori neintenĠionat.

Ansamblul elementelor non-verbale ale comunicării este uneori denumit 
‘‘metacomunicare’’ (cuvântul grecesc ‘‘meta’’ înseamnă ‘‘dincolo’’ sau “în plus”). 
”Metacomunicarea” este deci ceva mai mult în raport cu comunicare şi fiecare 
vorbitor trebuie să fie conştient de existenĠa acestui fenomen. De remarcat că 
metacomunicarea, care însoĠeşte orice mesaj, are o importanĠă deosebită, întrucât 
ascultătorul va folosi aceste “chei”, adică mesajele non-verbale pentru a-l ajuta să 
conştientizeze/să descifreze ce i se comunică. În multe situaĠii el va prelua/va detecta 
şi prelua înĠelesul mai degrabă din metacomunicare decât din cuvintele auzite. 
Aceasta se produce/întîmplă mai des atunci când “una se spune şi alta se face”. De 
exemplu, în situaĠia când o persoană este supărată, ea caută din răsputeri să ascundă, 
să muşamalizeze acestă stare. Involuntar, poziĠia corpului, modul în care ea foloseşte 
gesturile, privirea, expresia feĠei, tonul vocii o pot trăda.

În literatura de specialitate s-a demonstrat, cu lux de amănunte, că mesajele 
nonverbale, adică mişcarea corpului, caracteristicile fizice, distanĠa, atingerea, 
paralimbajul, artifact-urile, mediul, timpul, mesajele nonverbale scrise reprezintă 
mai mult de 65% din mesajele transmise prin comunicare. În fond comunicarea 
nonverbală este complementară şi transcende comunicarea scrisă sau orală. Mesajele 
nonverbale pot întări, complementa, contrazice sau substitui mesajele verbale. Atare 
acĠiuni, activităĠi, reacĠii pot fi materializate/exprimate prin mijlocirea mişcarea 
corpului şi  capului, prin privirea ochilor, expresia feĠei etc. Felul în care o persoană 
se miscă sau îşi poziĠionează corpul furnizează informaĠii suficiente despre acea 
persoană. În general, în funcĠie de cultura, pe care o reprezintă, oamenii mişcă capul 
pentru a aproba sau dezaproba ceva, pentru a încuraja o alta persoană, care vorbeşte, 
afirmă sau neagă ceva. De exemplu, în Marea Britanie o încuviinĠare din cap dă 
celeilalte persoane permisiunea să continue vorbirea, în timp ce în India înclinarea 
capului în sus şi în jos înseamnă, dimpotrivă “nu”, adică interzicerea de a comunica 
sau o dezaprobare făĠişă. Expresia feĠei unei persoane poate furniza în mod continuu 
o diversitate de comentarii privind reacĠia la ceea ce se comunică - surprindere, 
neîncredere, aprobare, furie etc. Prin urmare, studiind expresiile feĠei unei persoane, 
putem învaĠa multe despre adevăratele sentimente ale respectivei persoane. Spre 
deosebire de alte semnale emise de corpul omului, privirile ochilor are un efect 
uluitor, în comparaĠie cu alte semnale fizice folosite. Unele priviri ale ochilor sunt 
necontrolabile; ele trimit mesaje foarte puternice pe care le recepĠionăm aproape fără 
a fi conştienĠi. Ochii nu pot comunica fiind izolaĠi de restul corpului. Există un număr 
impunător de mesaje care pot fi expediate/lansate când se practică colaborarea, adică 
cînd se combină mişcarea ochilor cu cea a pleoapelor şi sprâncenelor sau cu alte 
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componente ale corpului. Mesajele, semnalele ce reprezintă comunicarea gestuală fac 
parte din nonverbal. Caracteristicile fizice ale unui individ pot fi mesaje importante 
pentru ceilalĠi indivizi. De exmplu, în timpul anilor ‘60 bărbaĠii care purtau păr 
lung sau aveau barbă adeseori întîmpinau dificultăĠi în găsirea unui loc de muncă. 
OfertanĠii locurilor de muncă considerau excesul de plete şi de bărbi neîngrijite un 
mod de a protesta şi   o formă de  rebeliune manifestate faĠă de autoritatea economică 
şi cea politică. Oamenii înalĠi sunt adeseori angajaĠi pe posturi care implică un 
contact direct cu clienĠii, datorită respectului pe care, uneori, cumpărătorii îl 
manifestă faĠă de această categorie de angajaĠi. Studiile demonstrează că oamenii cu 
un aspect exterior plăcut sunt consideraĠi mai credibili decât cei cu mai puĠin şarm. 
Distanţa. În afaceri se poate observa cum oamenii apreciază o anumită relaĠie sau 
interacĠiune cu alĠi oameni după felul cum aceştia «păstrează sau nu distanta». 
DistanĠa mică sugerează încredere, căldură, amabilitate etc. pe când distanĠa mare 
sugerează că persoana care o practică nu permite apropierea, fiind şi rece, dar şi mult 
mai rezervată. 

Atingerea este o importantă formă de comunicare, în strânsă corelaĠie cu 
ideea de spaĠiu personal. Deşi a fost probabil cea mai veche formă de comunicare, 
folosită de copiii mici încă de când nu sunt în stare să comunice, mulĠi sunt nesiguri 
în legatură cu modul cum aceasta trebuie utilizată eficient. În general avem tendinĠa 
de a fi foarte precauĠi atunci când folosim atingerea ca formă de comunicare. Studiile 
arată că oamenii care îşi dau mâna înaintea unei întruniri vor lucra mai uşor împreună. 
Prin atingere, printr-o strângere de mâna dispar barierele de comunicare care adesea 
există între oameni. Totuşi sunt unele persoane care reacĠionează negativ în faĠa unor 
tentative de atingere. A învăĠa când să atingi unele părĠi ale corpului partenerului de 
afaceri şi cum să răstălmăceşti atingerea respectivă poate fi o valoroasă îndemânare 
în comunicare.

Paralimbajul semnifică modul în care oamenii folosesc cuvintele. Când 
vorbim, volumul şi tonul vocii, folosirea unor “aaa” sau a altor caracteristici de 
vorbire servesc pentru a completa mesajul verbal. În relatiile de afaceri este importantă 
claritatea şi audibilitatea în vorbire. Utilizarea la momentul oportun a accentului, 
a jargonului, a unui anumit grad de informalitate şi naturaleĠe pot crea un mediu 
confortabil auditoriului.

Artifact-urile semnifică îmbrăcămintea, podoabele, parfumurile, cosmeticele 
etc. Ele sunt utilizate ca o extensie a persoanei ce le poartă, deci în scopul de a 
crea o imagine a respectivei persoane. Oamenii identifică anumite artifact-uri drept 
simboluri pentru anumite lucruri. De exemplu, înainte de anii ‘60 bărbaĠii care purtau 
lănĠişoare sau cercei de aur erau consideraĠi efeminaĠi, apoi aceste podoabe au devenit 
simboluri ale rebeliunii contra autorităĠii pentru ca ulterior aceste podoabe să fie 
acceptate drept modă.

Timpul, respectiv modul în care acesta este utilizat oferă numeroase informaĠii 
despre o persoană sau alta. De exemplu se pot spune multe lucruri despre o persoană 
care vine la o întâlnire la timp, sau chiar mai devreme. şi cu totul alte lucruri se 



313

vor spune despre o persoană care mereu întîrzie sau contramandează şedinĠele. 
Managementul timpului este un foarte bun indicator şi comunicator al abilitatilor şi 
personalităĠii unui individ. Mesajele nonverbale scrise semnifică modul în care sunt 
prezentate mesajele scrise. De exemplu, calitatea hârtiei prin care se comunică un 
mesaj scris, utilizarea unui ribon şi a unei imprimante bune, aspectul respectivului 
mesaj, tonul, punctuaĠia, vocabularul etc. 

Procesul comunicării - abordare strategică (factori şi etape)
Strategia semnifică planul pentru atingerea unui anumit Ġel sau 

obiectiv. Pregătirea unei strategii de comunicare necesită atât abilitaĠi 
mentale cât şi perceptive. În ceea ce priveşte comunicarea, indiferent ce 
acĠiune se încearcă a se întreprinde este necesar a da răspunsuri explicite 
la următoarele şase întrebări elementare ceea ce va conferi procesului de 
comunicare mai multe şanse de succes, făcînd, totodată, şi sarcina mai uşoară. 
Întrebări-cheie în cadrul procesului comunicării:
De ce? (scopul)
1. De ce comunic?
2. Care este scopul meu real de a comunica în scris sau oral?
3. Ce sper eu să realizez? O schimbare de atitudine? O schimbare de opinie?
4. Care este scopul meu final? Să informez? Să influenĠez? Să conving? Să fraternizez 
cu cineva?
Cine? (interlocutorul)
1. Cine este pînă la urmă receptorul mesajului meu?
2. Ce fel de persoană este? Ce personalitate are?Este educat? Ce vîrstă are? Care este 
statutul lui social?
3. Cum va reacĠiona la conĠinutul mesajului meu?
4. Ce ştie el despre conĠinutul mesajului meu? Mult? PuĠin? Nimic? Mai mult sau 
mai puĠin decât mine?
Unde şi când ? (locul şi contextul)
1. Unde va fi interlocutorul când va primi mesajul meu? Care elemente ale mesajului 
meu nu sunt bine cunoscute, astfel că va fi nevoie sa-i reamintesc faptele?
2. Cît de repede ajunge la destinatar mesajul meu? Pot răspunde imediat la o problemă 
abordată de interlocutor? Sau mesajul meu va reprezenta prima informaĠie pe care 
interlocutorul o va auzi despre problema respectivă?
3. Care este relaĠia mea cu ascultătorul? Este mesajul meu un motiv care ar declanşa 
anumite controverse între noi? Atmosfera este încordată sau amicală, cordială?
Ce ? (subiectul)
1. Ce vreau exact să comunic?
2. Ce aş dori să spun?
3. Ce doreşte el să ştie?
4. Ce informaĠii pot omite?
5. Ce informaĠii pot oferi pentru a fi: explicit; concis, amabil, constructiv, corect, 
complet?
Cum ? (tonul)
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1. Cum voi comunica mesajul meu? În cuvinte? În imagini? În cuvinte şi imagini? 
Ce cuvinte?
Ce imagini?
2. Ce mod de comunicare va fi preferat? Scris sau vorbit? O scrisoare, o discuĠie 
personală sau un interviu?
3. Cum voi organiza informaĠiile pe care vreau să le transmit? Voi folosi o prezentare 
deductivă sau voi utiliza o prezentare inductivă?
4. Cum voi realiza efectul dorit? Ce ton voi folosi pentru a-mi realiza obiectivul? Ce 
cuvinte voi utiliza şi ce cuvinte voi evita sau omite pentru crearea unei atmosfere 
potrivite?

În abordarea procesului comunicării trebuie avut în vedere faptul că modul 
de desfăşurare a acestuia este influenĠat de o serie de FACTORI inerenĠi mediului, 
motiv pentru care comunicarea nu trebuie privită ca un fenomen izolat şi lipsit de 
complexitate. Modalitatea în care fiecare percepe lumea, dictează comportamentul 
strict individual. ExperienĠele fiecărui individ sunt unice, iar unicitatea de fiecare 
dată  este asigurată şi dictată de nivelul de cunoaştere al limbii, de sistemul social, 
politică, religie, de atitudinile şi crezurile, de nivelul de educaĠie, inclusiv de fondul 
cultural al fiecărei persoane. Stilul în care o persoană comunică, adică vorbeşte, 
ascultă, scrie, citeşte, gândeşte, se mişcă etc. reflectă fondul cultural al acesteia şi, 
bineînĠeles, fondul cultural determină stilul de comunicare.

Limba în care o persoană a învăĠat să vorbească îi conferă acesteia un anumit 
mod de a-şi clasifica experienĠele. Când acea persoană observă un lucru în mediul său, 
îi pune acestuia o etichetă, adică îl califică, bazându-se pe experienĠa sa anterioară şi 
pe sistemul lingvistic, pe care-l stăpîneşte.

Sistemul social - relaĠiile interpersonale determină în bună măsură stilul de 
comunicare al unui individ. Fiecare tratează alte persoane corespunzător modului 
în care percepe relaĠia sa cu acestea. Membri familiei, prietenii apropiaĠi, colegii de 
muncă, superiorii, diversele cunoştinĠe, ofiĠerul de poliĠie etc. cauzează fiecare în parte 
un anume efect asupra modului de comunicare al unei persoane concrete. Respectiva 
persoană va folosi diferite cuvinte şi diferite tonalităĠi ale vocii, va demonstra diferite 
niveluri de respect în funcĠie de cel cu care comunică. 

Religia oferă multor oameni o perspectivă a motivului pentru care aceştia 
există. Dacă o persoană simte că orice n-ar face pe pământ are un scop, bine stabilit, cu 
certitudine crede în existenĠa ForĠei Divine. În momentul în care respectiva persoană 
“trăieşte cu frica lui Dumnezeu” în mod sigur că va trata alte persoane în felul în care 
doreşte să fie tratată la rândul său. Fiecare religie se bazează pe această premisă, fie 
că este vorba de Creştinizm cu cele zece porunci, de etica protestantă, de Karma ori 
de învăĠăturile Coranului. 

Atitudinile - despre atitudini se spune că sunt influenĠate într-un anumit mod 
de religie. Fiecare a dobândit anumite atitudini în legătură cu timpul, bogăĠia, munca, 
realizările şi diferite alte aspecte ale vieĠii. Aruncând un tur de orizont asupra unei 
societăĠi, putem concluziona că majoritatea oamenilor ce o constituie au atitudini 
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similare în raport cu sus-amintitele aspecte ale vieĠii şi de asemeni că împart o anumită 
afiliaĠie religioasă. În general, în Ġările unde oamenii n-au calitatea de a-şi controla  
destinul lor persistă sărăcie; însă în Ġările unde oamenii îşi asumă responsabilitatea 
propriilor vieĠi există o mai bună distribuĠie a bogăĠiei.

Educaţia are de cele mai multe ori ca rezultat o anumită îndemânare în 
comunicare. AbilităĠile de a citi, scrie, vorbi, asculta, gândi iniĠiate încă în familie 
şi la grădiniĠă, iar ulterior sunt dezvoltate în şcoală. Sistemul educaĠional în care o 
persoană îşi dezvoltă aceste îndemânări este proiectat pentru a promova anumite 
norme culturale. Ca rezultat, educaĠia este în aşa fel concepută, încât să dezvolte 
acele îndemânări şi abilităĠi în comunicare care sunt acceptate în societate. 

Tehnologia - îndemânările, tehnicile, programele, maşinile şi altele sunt părĠi 
ale tehnologiei societăĠii sau modalităĠile acesteia de a îndeplini anumite obiective. 
Oamenii folosesc fiind influenĠaĠi zi de zi de radio, televiziune, computere etc. Aceste 
mijloace şi instrumente au simplificat mult comunicarea şi prezintă multe opĠiuni 
asupra modului de transmitere şi recepĠie a mesajelor. 

Politica. Sistemul politic în care o persoană a fost educată oferă anumite norme 
şi linii orientative asupra modului de comunicare. 

Legea care guvernează societatea modelează în mod semnificativ 
comportamentul fiecărui individ. Fiecare ştie că există un preĠ pentru rostirea 
sau tipărirea unor cuvinte/expresii/enunĠuri, care fiind incorecte, agasante, 
calomnioase,ofensătoare provoacă neplăceri, ofense şi supărări altora . 

Combinaţia tuturor acestor componente constituie cultura şi influenţează 
modul în care o persoană trăieşte, se comportă şi comunică. Procesul comunicării 
implică mai multe ETAPE: formarea unei idei, stabilirea scopului, alegerea modului 
de transmitere, codificarea mesajului, transmiterea mesajului, decodificarea 
mesajului de către receptor, transmiterea de către receptor a mesajului de răspuns.
Formarea ideii este cauzată de unul sau mai multe dintre milioanele de posibili 
stimuli ai mediului înconjurător. De exemplu, un negociator se simte frustrat de 
faptul că translatorul din cadrul unei şedinĠe de negocieri nu traduce corect/adecvat şi 
astfel conştientizează faptul ca ar prefera ca translatorul să fie exclus din circuitul de 
comunicare, iar discuĠiile să se poarte într-o limbă neutră; deci ideea a fost formată 
şi urmează a fi exprimată în cuvinte; frustrarea a cauzat creativitate; s-a găsit astfel o 
soluĠie privind reglementarea problemei; acum negociatorul are o altă problemă cum 
să transmit prompt mesajul complet  partenerului de la masa negocierilor, fără a fi 
distorsionat.

Stabilirea obiectivului trebuie făcută operativ, adică imediat, după ce a fost 
formulată ideea şi s-a decis transmiterea unui mesaj. Obiectivul presupune ceea ce 
se speră a se înfăptui. În exemplul de mai sus obiectivul negociatorului este acela de 
a se putea exprima direct fără a apela la serviciile translatorului. Dacă acesta se află 
într-o poziĠie de pe care poate să-i ceară efectiv partenerului de a renunĠa categoric la 
translator, se spune că apelează la o strategie “tell”. Dacă însă urmează să-l convingă 
că respectivul demers ar putea avea rezultate favorabile pentru ambele părĠi, va trebui 
să apeleze la o strategie “sell” (adică va trebui să-i vândă ideea ).
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Alegerea modului de transmitere trebuie hotărâtă înainte de conceperea 
mesajului. Bineînteles, că o persoană va aborda un mesaj în mod diferit, în funcĠie 
dacă acesta  este prezentat în scris sau e  transmis oral. Un mesaj vorbit poate avea 
un feed-back mai rapid decât unul scris. De asemenea, transmiĠătorul unui mesaj oral 
are oportunitatea de a face corecĠii în cazul în care mesajul e recepĠionat într-un mod 
eronat sau în alt mod decât cel intenĠionat.

Codificarea mesajului. Întrucât “înĠelesurile se află în oameni şi nu în cuvinte”, 
trebuie alese simbolurile apte să reprezinte ideea; simbolurile cele mai frecvent 
utilizate sunt cuvintele. Acest proces de desemnare a unor cuvinte unor anumite 
înĠelesuri este cunoscut sub denumirea de codificare. Este foarte importantă selectarea 
cu atenĠie a cuvintelor, întrucât acelaşi cuvânt poate avea diferite semnificaĠii la 
diferite persoane. În codificarea unui mesaj o importanĠă deosebita trebuie acordată 
alegerii cuvintelor care trebuie să fie concrete şi nu abstracte, trebuie să corespundă 
nivelului de  cunoaştere a fondului cultural , vârstei, educaĠiei, profesiei şi a altor 
caracteristici ale receptorului. Un alt aspect ar fi acela de a alege cuvintele potrivite 
situaĠiei în funcĠie de motivul pentru care se transmite un mesaj. De exemplu, se 
vor utiliza cuvinte selectate special, care sînt mult mai convingătoare atunci când 
se încearcă să se inoculeze cuiva o idee decât atunci când doar se semnalează nişte 
fapte. Nu mai puĠină importanĠă are structurarea riguroasă a mesajului, claritatea, 
coerenĠa acestuia. 

Transmiterea mesajului se efectuează, de regulă, după ce acesta a fost conceput. 
Decodificarea mesajului revine persoanei cu care se comunică, adică partenerului 
căruia i s-a transmis un mesaj şi care încearcă să depisteze conĠinutul respectivului 
mesaj, interpretarea simbolurilor. Atunci când receptorul decodifică mesajul, sensul 
acordat va depinde de capacitatea acestuia de a înĠelege contextul în care mesajul a 
fost transmis, de experienĠa sa pe care o are în recepĠionarea şi operarea cu mesaje 
similare, de abilitatea de a surmonta bariere şi dificultăĠi în comunicare.

Feed-back-ul, în general, este prezent în situaĠiile când se transmite un mesaj 
care a fost recepĠionat de persoana căreia i-a fost destinat, solicitînd un răspuns 
concret acesta poartă denumirea de feed-back. 
Bariere şi dificultăţi în procesul comunicării
Ori de câte ori scriem sau vorbim, dorim să convingem, să explicăm, să influenĠăm, să 
educăm  sau intenĠionăm să îndeplinim orice alt obiectiv, prin intermediul procesului 
de comunicare, ne axăm cel puĠin pe patru scopuri principale:
ā să fim receptaĠi (auziĠi sau citiĠi);
ā să fim înĠeleşi;
ā să fim acceptaĠi;
ā să provocăm o reacĠie (o schimbare de comportament sau de atitudine).

Atunci când nu reuşim să atingem nici unul dintre aceste obiective, înseamnă 
că ceva în derularea comunicării nu functionează eficient, adică ceva afectează/
stabileşte sau periclitează transmiterea mesajelor. Orice fenomen, proces, acĠiune, 
factor etc. care interferează cu procesul de comunicare, poartă denumirea de barieră, 
dificultate sau “noise”. 
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Barierele în comunicare apar atunci când receptorul mesajului comunicat nu 
receptează sau interpretează eronat sensul avut în vedere de către emiĠător. Scopul 
studierii comunicării este acela de a reduce considerabil din acest handicap, de a 
reduce sau exclude piedicile care cauzează aceste fenomene. Aşa cum am notat deja, 
“înţelesurile se regăsesc în oameni şi nu în cuvinte”, astfel că identificarea factorilor 
care conduc la interpretări vagi şi eronate este primul pas care asigură o mai bună 
comunicare. Această stare de lucruri îşi găseşte explicaĠie în diferenţa de percepţie 
- modul în care noi privim lumea este influenĠat de experienĠele noastre anterioare, 
astfel că persoane de vârste diferite, naĠionalităĠi, culturi, educaĠie, ocupaĠie, sex, 
temperamente etc. vor avea alte percepĠii şi vor interpreta aceleaşi situaĠii în mod 
diferit. DiferenĠele de percepĠie sunt de cele mai multe ori cauza numeroaselor bariere 
de comunicare.

Concluzii grăbite - deseori vedem ceea ce dorim să vedem şi auzim ceea ce 
dorim să auzim, evitând să recunoaştem realitatea în sine. Aceasta ne poate duce la 
ceea ce se spune “a face doi plus doi să dea cinci”.

Stereotipii - învăĠând permanent din experienĠele proprii, vom evita situaĠia 
neplăcută de a trata diferite persoane ca şi când ar fi una singură: “Dacă am cunoscut 
un inginer (student, maistru, negustor, etc.) i-am cunoscut pe toĠi”.

Lipsa de cunoaştere - este dificil să comunicăm eficient cu cineva care are o 
altă educaĠie ce diferă de a noastră şi stăpîneşte cunoştinĠe rudimentare în domeniul 
abordat. E dificil, dar nu şi imposibil. Atîta doar că se cere îndemânare din partea 
celui care comunică; el trebuie să fie conştient de discrepanĠa între nivelurile de 
cunoaştere a celor doi, fiind obligat să se conformeze situaĠiei date.

Lipsa de interes - este una dintre cele mai mari şi mai frecvente bariere ce 
trebuie depăşite. Acolo unde lipsa de interes este evidentă şi de înĠeles, trebuie să se 
acĠioneze cu abilitate pentru a direcĠiona mesajul astfel încât să corespundă intereselor 
şi nevoilor celui care primeşte mesajul.

Dificultăţi în exprimare - dacă emiĠătorul are probleme legate de utilizarea 
imediată a cuvintelor pentru a-şi exprima gîndurile şi ideile proprii, aceasta va fi în 
mod sigur o piedică şi o barieră în comunicare şi acesta deci va trebui neapărat să-şi 
îmbogăĠească vocabularul.

Emoţii – emotivitatea ca proces necontrolat între emiĠătorilor şi receptorilor 
de mesaje poate fi de asemenea o barieră. EmoĠiile puternice pot bloca şi periclita în 
totalitate actul de comunicare. O metodă eficientă de atenuare a situaĠiilor de blocaj 
este suspendarea/întreruperea dialogului când partenerii sunt afectaĠi de emoĠii 
puternice. Totuşi, uneori, cel care primeşte mesajul poate fi mai puĠin impresionat 
de o persoană care vorbeşte fără emoĠie sau entuziasm, considerând-o plictisitoare - 
astfel că emoĠia poate deveni un catalizator al comunicării.

Personalitatea - nu doar diferenĠele dintre tipurile de personalităĠi pot crea 
probleme, ci, deseori, propria noastră percepĠie a persoanelor din jurul nostru este 
afectată şi, ca urmare, comportamentul nostru influenĠează pe acela al partenerului 
comunicării. “Ciocnirea personalităţilor” este una dintre cele mai frecvente cazuri 
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ale eşecului în comunicare. Nu întotdeauna suntem capabili să influenĠăm sau să 
schimbăm comportamentul celuilalt dar, cel puĠin, trebuie să fim pregătiĠi să ne 
studiem propria persoană pentru a observa dacă o schimbare în comportamentul 
nostru poate genera reacĠii similare şi la partenerul nostru.

Aceştia sunt doar câĠiva factori, care pot influenĠa calitatea comunicarii sau 
chiar pot contribui la eşuarea acesteia. Uneori barierele de comunicare depind nu 
doar de receptor şi respectiv de emiĠător, ci şi de condiĠiile de comunicare pe care 
trebuie nu doar să le cunoaştem, ci şi să le controlăm pentru ca procesul comunicării 
să capete şansa de a fi eficient.

Încercând o clasificare a barierelor comunicaţionale, luând în considerare şi 
motivele care le generează, avem:

· ceea ce se spune nu poate fi auzit: este vorba în special de barierele fizice: 
zgomot, lipsa concentrării (adică îndemânări nesatisfăcătoare de a asculta/audia), 
surzenie, distorsiuni în timpul transmiterii (atunci când se comunică prin telefon, 
radio),

· ceea ce se aude nu poate  fi înţeles: ascultătorul recepţionează informaţia , dar 
ceea ce înţelege el de fiecare dată depinde de educaţie, cunoştinţele tehnice asupra 
subiectului etc.; uneori neînţelegerea limbajului semnifică incapacitatea acestuia 
de a interpreta cu acurateţe mesajul incapacitatea dictată de erorile de traducere, 
fie de carenţele  de vocabular, sau  de punctuaţie, inclusiv de lipsa capacităţii de 
interpretare a gesturilor non-verbale;

· ceea ce este înţeles nu poate fi acceptat: ascultătorul înţelege mesajul,  dar 
nu-l  poate accepta, datorită unor factori psihici, cum ar fi: atitudinile sale faţă de 
ceilalţi, sentimentele faţă de subiectul pus în discuţie, lipsa de deschidere (sentiment 
ce apare atunci când climatul este formal, sentiment ce poate deveni o barieră în 
comunicare în momentul în care provoacă neîncrederea şi sentimentul că anumite 
informaţii sunt păstrate secrete), prejudecăţi ca, de exemplu, şocul cultural sau 
etnocentrismul;

Şocul cultural semnifică incapacitatea de a înţelege sau accepta persoane cu 
valori, standarde, stiluri de viaţă diferite.

Etnocentrismul, adică credinţa că propria cultură este superioară 
oricărei alteia apare ca barieră atunci când comunicarea conduce la 
o atitudine de superioritate. Oamenilor nu agrează să li se vorbească 
“de sus” sau să li se spună că ideile lor sunt interesante, dar greşite. 
 Vorbitorul nu conştientizează/nu pricepe  dacă a fost auzit , înţeles şi  acceptat. 
Barierele pot fi atestate în orice sistem comunicaĠional şi, de aceea, e mai corect să 
spunem că mesajul transmis nu e niciodată şi mesajul receptat. Globalizarea mediului 
social, diplomatic, de afaceri necesită ca oamenii să-şi desfăşoare o activitate eficientă 
în cadrul diferitelor culturi. Comunicarea în acest context este foarte complexă 
datorită variabilităĠii şi intrepătrunderii diferitelor caracteristici culturale.

Comunicarea este un instrument pentru luarea deciziilor şi soluţionarea 
problemelor de afaceri
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Într-un mediu de afaceri pot apărea diverse probleme, majoritatea lor rezultând 
dintr-o comunicare prolixă, defectuoasă. Însă, aşa cum prin comunicare oamenii de 
afaceri îşi avansează/actualizează problemele de rang diferit tot aşa ea este un unicul 
instrument pertinent, ce poate fi utilizat pentru soluĠionarea lor.

Pentru omul de afaceri, managerul de succes, comunicarea este o stare de spirit 
şi un instrument; el petrece intre 55-95% din timp vorbind, ascultând, scriind sau 
citind, deci aproape tot timpul acesta comunică. De calitatea comunicării manageriale 
depinde modul în care se foloseşte resursa umană a unei firme, inclusiv, succesul 
firmei.

Intr-un mediu de afaceri un manager are diferite roluri şi fiecare rol are aspecte 
specifice legate de modul în care managerul ia decizii, soluĠionează diferite probleme 
etc. Astfel, munca unui manager se concretizează prin intermediul unor roluri 
interpersonale, informaĠionale şi decizionale, strâns legate de procesul comunicării.

Rolurile interpersonale - de reprezentare, de lider şi persoană de legătură se 
manifestă prin corelarea managerului cu cei din jur şi se realizează prin: comunicarea 
de reprezentare a organizaĠiei în faĠa subordonaĠilor, motivarea şi influenĠarea 
subordonaĠilor, crearea şi menĠinerea legăturilor atât în interiorul, cât şi în exteriorul 
organizaĠiei.

Rolurile informaţionale - de monitor şi de seminator al informaĠiei şi de 
purtător de cuvânt constau în activităĠile de menĠinere şi dezvoltare ale unei reĠele 
de informaĠii şi se realizează prin căutarea şi recepĠionarea/stocarea din diferite 
surse a informaĠiilor necesare pentru inĠelegerea proceselor interne din organizaĠie 
şi a mediului de funcĠionare al acesteia, transmiterea de informaĠii în interiorul 
organizaĠiei şi spre exterior, acĠiunea de a fi purtătorul de cuvânt al politicii, acĠiunilor 
şi rezultatelor organizaĠiei.
Rolurile decizionale de intreprinzător, de mediator al  disfuncĠionalităĠilor, de 
persoană responsabilă în alocarea de resurse şi de negociator se manifestă în acele 
situaĠii când managerul trebuie să facă o alegere şi să îndeplinească/accepte prin 
iniĠierea de activităĠi, strategii şi tactici, care să conducă la schimbare, identificarea 
perturbaĠiilor importante privind alocarea de resurse pentru realizarea obiectivelor şi 
asigurarea implementării acestor decizii, discuĠiile şi tratativele care sunt implicate 
în realizarea obiectivelor care intra în sfera de responsabilitate a managerului.

Dacă un om de afaceri doreşte să-şi informeze colegii săi sau să-i pună la curent 
cu proiectul asupra căruia lucrează, acesta poate să le transmită un mesaj verbal 
sau poate să solicite o întâlnire. Dacă clienĠii au înaintat unele reclamaĠii, omul de 
afaceri fie că vorbeşte cu ei personal, fie că le trimite o scrisoare de informare. Când 
un manager are nevoie să stabilească obiective şi politici importante, acesta va lua 
decizii prin intermediul comunicării. În cadrul derulării unor negocieri apropierea 
poziĠiilor părĠilor implicate se realizează prin comunicare, prin schimb de mesaje. 

În fiecare situaĠie, dacă rezultatul e pozitiv, se spune că procesul comunicării a 
folosit la rezolvarea unei probleme care poate fi: stabilirea scopurilor şi obiectivelor, 
politicilor de urmat, atingerea acestora; cuantificarea rezultatelor activităĠii, stabilirea 
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unor relaĠii interpersonale cu clienĠii, partenerii de afaceri, finalizarea încununată de 
succes a unor tratative de negociere etc.

Comunicarea - problema esentială a negocierii
În desfăşurarea şedinĠelor de negociere o importanĠă deosebită revine 

comunicării. Aceasta poate fi privită din trei perspective şi anume: între negociator 
şi firma al cărei reprezentant este, între negociatori şi mediile de informare în masă ca 
mediu extern al negocierilor, între partenerii de negociere înşişi. În ceea ce priveşte 
comunicarea dintre negociatorul aflat în străinătate şi firma pe care o reprezintă, se 
recomandă o reducere la minim a acesteia, aplicându-se proverbul englezesc conform 
căruia “nici o veste înseamnă, totuşi, o veste bună”. Este indicat, de asemenea, ca în 
cazul în care se recurge la comunicarea cu firma, aceasta să se facă prin recurgerea 
la codificări, care să permită o protecĠie a celor discutate faĠă de autorităĠi şi faĠă de 
competitori. În acelaşi timp, comunicarea trebuie să se facă operativ, iar instrucĠiunile 
elaborate/luate să lase negociatorului spaĠiu de manevră şi posibilitatea de a se adapta 
la situaĠiile concrete ale negocierilor.

În legătură cu comunicarea dintre negociator şi mijloacele de comunicare în 
masă, trebuie spus că datorită neverificării de către acesta a unor date, generate de 
mişcări sau acĠiuni ale partenerilor şi menĠinerea unor situaĠii între parteneri, pot 
fi lansate, intenĠionat, ştiri care ar putea afecta prestigiul acestora. Trebuie deci ca 
relaĠia/comunicarea cu presa să fie sinceră, fără animozităĠi, aceasta putând fi un 
sprijin efectiv în negociere. De altfel, potrivit opiniei unor  specialişti este imperios 
necesar ca negocierile să se desfăşoare într-un climat destins, de încredere şi respect 
reciproc. Comunicarea dintre partenerii de negociere se face într-un limbaj specific 
negocierilor, limbaj nonsofisticat şi destul de agreabil graĠie utilizării comunicării 
directe, a dialogului concis, clar şi convingător. Cercetările din domeniu au condus 
la concluzia că în cadrul negocierilor comerciale partenerii reĠin aproximativ 
doar o treime din elementele discutate. Indiferent de situaĠiile create în timpul 
negocierilor, este necesar ca participanĠii să dea dovadă de o politeĠe exemplară, 
iar limbajul folosit să fie unul elevat, fiecare enunĠ trebuie să fie construit cu grijă 
şi eleganĠă. ÎnĠelepciunea gândirii şi eleganĠa limbajului, doua caracteristici umane 
interdependente trebuie să fie folosite la maximum anume în tratativele economice. 
Arta de a vorbi se dobândeşte prin acumularea de cunoştinĠe şi lectură 
sistematică, prin consultarea dicĠionarelor care elimină imprecizia expresiei, 
vorbirea dezordonată, construcĠia vicioasă a frazei, lipsa de expresivitate 
şi echilibru în vorbire. Treptat, regulile şi structurile verbale trec în 
subconştient, uşurând elaborarea mesajui expresiv şi permiĠând o activitate 
concentrată asupra conĠinutului problemelor ce fac obiectul negocierii. 
În tranzacĠiile internaĠionale, deşi procesul negocierilor este finalizat prin comunicări 
scrise, comunicarea verbală/orală are un rol primordial atât din punctul de vedere 
al spaĠiului pe care îl ocupă (etapa de selecĠie, tratativele propriu-zise, perioada de 
redactare a clauzelor contractuale, aspectele de derulare, activitatea postnegociere 
etc.) cât şi din punctul de vedere al conĠinutului (elementele esenĠiale, ce fac 
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obiectul negocierilor se stabilesc prin dialog direct). De altfel, istoria a adus 
multiple dovezi, din care rezultă că cele mai dificile probleme au fost soluĠionate 
prin comunicare verbală.

În afaceri negocierile se desfăşoară, de regulă, dupa principiul faţă în faţă la 
masa tratativelor. Prin comunicare verbală sunt realizate o serie de procese cum ar fi: 
obţinerea de informaţii; transmiterea de informaţii; elaborarea unor propuneri; 
exprimarea unor opinii; enunţarea dezacordului, cu efectele sale negative capabile 
să blocheze negocierile sau să le amâne pe o periodă nedeterminată.

Problema esenĠială a negociatorilor din întreaga lume este aceea că în urma 
tratativelor realizate prin comunicare verbală se simte nevoia unei renegocieri. 
Spre exemplu, grupul international specializat The Hawyer Group a făcut în acest 
sens un experiment: s-au întocmit două echipe de negociatori a câte trei membri 
care au negociat timp de două ore asupra unei teme stabilite. La cinci minute după 
terminarea negocierilor organizatorii au reluat în faĠa negociatorilor opt aspecte de 
pe parcursul tratativelor, punându-le două întrebări: dacă aspectul a fost discutat şi 
dacă s-a căzut de acord asupra acestuia. Răspunsurile au fost uimitoare: 70% dintre 
negociatori au răspuns afirmativ la prima întrebare şi doar 30% la a doua. Rezultatul 
acestui experiment conduce la două concluzii: a) în negocierile verbale este necesară 
repetarea şi sublinierea aspectelor convenite; b) orice acord negociat verbal trebuie 
confirmat în scris în cel mai scurt timp posibil. 

Comunicarea verbală mai dispune de o caracteristică destul de importantă şi 
anume că acceptă un joc logic al întrebărilor şi răspunsurilor care se produce spontan, 
şi fiind extrem de flexibilă, lucru care nu este posibil atunci când negocierile au loc în 
scris sau prin alte modalităĠi.

Dacă abordăm negocierea ca un proces prin care se construiesc punĠi între 
parteneri, comunicarea verbală este caracterizată şi prin posibilitatea lansării pe 
parcursul negocierilor a unor propuneri originale, dictate de situaĠiile concrete, care 
de multe ori deblochează procesul contribuind la finalizarea acestuia. Cantitatea 
şi calitatea unor astfel de propuneri vor scoate în evidenĠă şi profesionalismul 
negociatorului.

O altă calitate a comunicării verbale, care face din aceasta elementul esenĠial, 
preponderent al negocierilor, se referă la posibilitatea de a clarifica anumite aspecte, 
legate de problema discutată. Rolul clarificării acestora constă, în principal, în testarea 
gradului de înĠelegere a celor discutate şi a concluziilor comune. Un negociator care 
doreşte să testeze modul de înĠelegere a problemei se poate exprima astfel: “Vreţi să 
spuneţi că problema dezbătută nu poate fi reglementată fără aprobarea prealabilă 
a patronului?». Un altul care doreşte să sublinieze concluzia va spune: «Deci am 
hotărât să prezentăm propunerea patronului şi numai după ce acesta o va aproba să 
reluăm negocierile».

Pentru comunicarea unui mesaj complet este necesară colaĠionarea/coordonarea 
limbajului verbal cu «limbajul nonverbal». Studiul acestui «limbaj nonverbal» vine 
să dea forĠă, să reîmprospăteze cunoştinĠele intuitive pe care le avem despre un individ 
sau un grup. În cele ce urmează voi prezenta o situaĠie cînd expresiile psihice, care 
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reflectă stările de spirit, sînt exprimate, de regulă, prin limbajul nonverbal: surâsul 
indică o persoană amicală deschisă discuĠiei; braĠele încrucişate denotă o atitudine 
negativă închisă oricărei discuĠii sau un dezacord cu evoluĠia evenimentelor; mâinile 
pe masă indică faptul că o persoană este gata de acĠiune; persoana care îşi freacă 
palmele mâinilor este pe cale de a realiza o bună acĠiune; aplecarea un pic în faĠă 
spre interlocutor demonstrează atenĠia faĠă de discursul acestuia; jocul de intensitate 
a privirii cu ochi strălucitori, cu ochi linguşitori sau privirea neanimată transmit 
diverse alte mesaje.

În comunicarea nonverbală apar numeroase exigenĠe, care încep de la Ġinuta 
vestimentară, un element important al «primei impresii», al modului de a privi şi 
de a te comporta cu persoana din faĠa ta, continuă cu poziĠia corpului, gesturile, 
comportamentul.

Premisa esenĠială a tratativelor o reprezintă menĠinerea caracterului deschis 
al comunicării, asigurarea unui climat de lucru, de cooperare între părĠi. Un rol 
important în menĠinerea caracterului deschis al negocierilor revine disponibilităĠii 
partenerilor la concesii şi compromisuri în vederea realizării unui acord reciproc 
acceptabil. Concesia este renunĠarea unilaterală de către una din părĠi la una sau mai 
multe din poziĠiile susĠinute în scopul creării condiĠiilor pentru o înĠelegere. În practica 
negocierilor atestăm diverse tipuri de concesii unele  pot să se refere la anumite 
interese reale ale partenerului respectiv. Altele pot să reprezinte doar tentativa de a 
renunĠa la unele pretenĠii formale, în acest din urmă caz ele reprezentând o simplă 
«stratagemă».

Compromisul înseamnă acordarea de concesii reciproce pentru a debloca 
tratativele sau a netezi drumul spre acordul de voinĠă. De fapt, tratativele înseamnă 
un şir de concesii şi compromisuri pe care negociatorii trebuie să le facă sau să le 
accepte cu măsură şi abilitate, astfel încât să asigure promovarea intereselor lor reale 
în contractul prin care se finalizează negocierile.
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ASPECTE ALE TRADUCERII CUVINTELOR
ÎMPRUMUTATE. PROBLEMA ÎMPRUMUTURILOR

Liliana Martin, lector universitar (UCCM)

Lexical entry of the borrowed elements is a normal process of language 
development. However, there are some situations when various reasons are entered in 
the language of superfluous words. The occurrence of such words, called barbarism, 
not a necessity for every language, these words do not lead to its enrichment, but 
on the contrary. Words borrowed from other languages, its place in our language 
when we are able to express their own language means a sense or semantic nuance. 
Contemporary Romanian language neologisms are very diverse, but come mainly 
from classical languages - Greek and Latin - from the Romance languages - especially 
French - from Russian and German languages - German and English. Like any loan, 
requiring a specific contact between the Romanian and language of origin, namely 
the existence of situations of bilingualism, a number of bilingual speakers meant 
to provide a strong enough contact, a social climate culturally and linguistically 
appropriate to ensure the introduction of foreign words in Romanian.

Key words: language development, borrowed words, barbarisms, semantic 
nuance, bilingualism, foreign words.

RelaĠiile istorice dintre popoare şi limbi constituie o trăsătură caracteristică a 
dezvoltării lor. Astfel se şi explică faptul de ce nu există limbi, care ar fi lipsite de 
fenomenul împrumuturilor lexicale din alte limbi. Cuvintele împrumutate denumesc 
fapte, obiecte, acĠiuni, noĠiuni noi, care apar odată cu avansarea/dezvoltarea ştiinĠei, 
tehnicii, inclusiv a relaĠiilor sociale.

Schimbările care se produc în viaĠa socială a popoarelor lumii într-un fel 
justifică atare împrumuturi, din care motiv acest fenomen este pe deplin motivat şi 
înĠeles. Lipsa de cuvinte împrumutate ar putea fi considerată chiar compromiĠătoare, 
deoarece ar dovedi că o populaĠie n-a învăĠat nimic din variatele contacte cu alte 
popoare. De exemplu, limba rusă, care are multe posibilităĠi de îmbogăĠire a lexicului 
cu mijloace proprii, a împrumutat mereu din alte limbi diverse cuvinte, termeni de 
care are stringentă nevoie. Un alt exemplu concludent este limba engleză, care am 
putea spune, se alimentează pe seama cuvintelor împrumutate, poate chiar mai puĠin 
pe resurse proprii.

Prin urmare, pătrunderea elementelor lexicale de împrumut este un proces 
normal de dezvoltare a unei limbi. Totuşi, sunt unele situaĠii când în mod abuziv sînt 
introduse în limba respectivă unele elemente lexicale neologice. Astfel de cuvinte, 
numite barbarisme, nu reprezintă o necesitate pentru limba dată.



324

Cuvântul împrumutat din altă limbă îşi face loc în limba noastră atunci când nu 
avem posibilitatea de a ne exprima prin mijloace verbale proprii un anumit sens sau 
o nuanĠă semantică.

Dacă un obiect  sau o noĠiune este achiziĠionat/preluat de la un alt popor, odată 
cu acesta este împrumutat, de regulă, şi lexemul care denumeşte acel obiect sau acea 
noĠiune. Potrivit acestui fapt Alecu Russo afirma că : „ideea bună aduce cuvântul”. 
Cu vremea asemenea cuvinte se asimilează şi vorbitorul obişnuit nu le mai simte ca 
străine, deoarece ele se încadrează în sistemul lingvistic al limbii sale.

Încadrate în sistemul unei limbi, elementele lexicale împrumutate devin unităĠi 
structurale şi funcĠionale ale acesteia. În consecinĠă, împrumuturile lexicale se 
adaptează normelor fonetice şi gramaticale ale limbii respective. Lexicul împrumutat 
în limba noastră este asimilat, adică supus la tot felul de modificări grafice, fonetice, 
gramaticale, semantice în corespundere cu normele ei lingvistice.

Formula împrumut lexical este folosită astăzi cu precădere drept o simplă 
variantă sinonimică pentru ceea ce este neologism. Or, în mod curent, neologismele 
sunt numite cuvintele noi, împrumutate relativ recent din limbi străine. Neologisme 
sunt însă şi cuvintele create cu mijloacele proprii ale unei limbi. În accepĠiune mai 
largă , sunt considerate neologisme şi cuvintele existente deja în limbă, folosite cu 
un sens nou. 

După cum menĠiona academicul Iorgu Iordan, „împrumuturile lexicale în 
vocabularul limbii române sunt inovaĠii de provenienĠă externă care constau din 
cuvinte şi expresii luate de-a gata dintr-o limbă străină şi adăugate fondului lexical 
existent.” 

Potrivit DEX-ului a împrumuta înseamnă „1. A da cuiva sau a lua de la cineva un 
bun care urmează să fie restituit.2. A adopta cuvinte, obiceiuri etc.” [DEX, Bucureşti, 
1998, p.518].

Împrumuturile de cuvinte nu se fac în mod deliberant ca împrumuturile de 
lucruri materiale, decât în cazuri cu totul particulare şi ar fi aberant să atribuim 
unor evenimente lingvistice o condiĠionare finalistă, pragmatică. Împrumuturile 
de cuvinte neologice sunt de natură socială.  Se împrumută cuvinte care semnifică 
aspecte noi ale culturii materiale şi spirituale ale comunităĠii lingvistice româneşti şi 
îmbogăĠesc simultan atât patrimoniul lingvistic, cât şi câmpul de referinĠă semantică 
extralingvistic , constituind o expansiune cantitativă şi calitativă.

În lingvistică s-a reliefat deja o divizare în masa cuvintelor de altă origine. 
Cercetătorul Francisc Kiraly  afirmă că în preluarea unui cuvânt din altă limbă se pot 
distinge mai multe faze, dintre care menĠionăm:

a ) împrumuturile propriu-zise, adică cuvintele pătrunse din alte limbi, care 
s-au adaptat la sistemele fonetic şi morfologic, sunt folosite mai des, dau naştere la 
derivate şi nu mai sunt simĠite de vorbitori ca fiind de altă origine (lider, miting); 
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b) cuvintele străine, adică cuvintele care nu satisfac aceste condiĠii, au foneme 
străine în corpul lor, nu corespund morfologic, se folosesc ocazional, iar vorbitorul, 
fără să fie specialist, le poate preciza uşor originea (show, leasing). Deci, cuvântul 
de altă origine, în prima etapă  a existenĠei sale pe teren românesc este cuvânt străin 
care devine împrumut doar atunci, când se supune cerinĠelor limbii în care a ajuns. 
Împrumutul este punctul final, rezultatul, încheierea procesului. Dacă procesul începe, 
dar nu parcurge etapele necesare şi, din cauze diferite, se întrerupe, ne găsim în faĠa 
unui cuvânt străin şi nu a unui împrumut. Cu alte cuvinte, fiecare împrumut a fost 
cândva cuvânt străin, dar nu fiecare cuvânt ajunge a fi împrumut. 

Utilizând cuvinte străine, vorbitorii limbii române le pronunĠă şi le scriu în 
funcĠie de gradul în care sunt familiarizaĠi cu limba respectivă, contribuind la acest 
proces în mod deosebit şi lipsa unui set de reguli şi principii riguros formulate, care 
ar stabili limita între „corect” şi „greşit”. Ortografia de astăzi se conduce după un 
principiu fundamental, cel fonetic-fonematic, care-i defineşte esenĠa fără a-i direcĠiona 
în mod absolut raporturile ei cu alte compartimente ale limbii literare. 

Din această cauză în limbă există numeroase forme oscilante ale unor cuvinte 
străine, de exemplu, rachet – raket – racket. Aceste oscilaĠii se referă nu numai la 
formă, ci şi la conĠinut. Unele dicĠionare recomandă scrierea cuvântului racket cu 
ck, cu definiĠia: „stoarcere de bani prin intimidare şi violenĠă; extorsiune”. Astăzi 
cuvântul mai are un sens, cel de „formă organizată de jaf.” În presă putem întâlni şi 
forma de plural a acestui cuvânt, rackeĠi  scris ba cu ck, ba cu k.

Manifestând măsură şi maleabilitate, ortografia limbii române stabileşte doar un 
anume echilibru între respectul faĠă de tradiĠie, ca factor conservator şi de continuitate, 
şi deschiderea faĠă de aspectele etimologice ale împrumuturilor, ca factor de inovaĠie 
şi de progres, asigurându-şi astfel stabilitatea numai pentru o anumită perioadă de 
timp.  Astfel, dicĠionarele recomandă drept corecte şi „variantele literare libere” ale 
cuvintelor lider-leader, vizavi – vis-a-vis, spicher – speaker etc. Ne punem însă 
întrebarea, unde să le scriem, la cuvinte străine sau la împrumuturi? Pe de o parte, 
cuvintele sunt destul de numeroase, ceea ce ne-ar permite să le includem în categoria 
„împrumut”, pe de altă parte, oscilaĠiile de formă, iar uneori şi de conĠinut impun 
includerea în categoria „cuvânt străin”. Plasarea lor într-o categorie aparte şi găsirea 
unui termen care să le denumească comportă numeroase dificultăĠi, întrucât între 
„cuvânt străin” şi „împrumut” nu există nici un hotar tranşant, nici criterii general 
valabile pentru gruparea lor. La trecerea cuvântului străin în împrumut: din punct de 
vedere fonetic cuvintele continuă să rămână în forma lor firească încălcând regulile 
fonetice ale limbii – receptor; de exemplu, song, single, summit. Aceste cuvinte 
încearcă să se adapteze la normele literare prin anumite trăsături . De exemplu, apare 
pluralul specific limbii române: song-uri, single-uri, summit-uri. De fapt, aici nu 
este vorba de o adaptare propriu-zisă, întrucât cuvântul trebuie să aibă în mod 
necesar anumite categorii gramaticale. E vorba, mai bine zis, de o încercare de a se 
încadra morfologic.

Din punct de vedere semantic, aceste cuvinte se adaptează perfect prin 
dezvoltarea unor sensuri noi. De exemplu, speaker cu sensurile cunoscute deja, mai 
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înregistrează un altul, unic cel de „preşedinte al parlamentului”, atestat doar la noi în 
Republica Moldova.

Probabil a venit la noi din limba engleză, unde spicher înseamnă şi „preşedinte 
al parlamentului unicameral ”.

Din păcate, în ultimul timp are loc un proces de neologizare excesivă a lexicului. 
Acest fapt face posibilă dublarea numărului de cuvinte în limba română, contribuind 
astfel la dezvoltarea unor raporturi nedorite de sinonimie şi chiar de omonimie. De 
exemplu, shop – magazin, prăvălie, dugheană, mai recent market, minimarket, 
supermarket. Un caz fals de omonimie este: ghem I – fire înfăşurate şi ghem II – 
termen sportiv, pronunĠat şi scris greşit. Corect game, în engleză, pronunĠat [geim].

Neologismele limbii române contemporane sunt de origine foarte variată , dar 
provin, mai ales, din limbile clasice – greacă şi latină - , din limbile romanice – mai 
ales din franceză -, din limba rusă şi din limbile germanice – germană şi engleză. 
Ca orice împrumuturi, presupun un anumit contact între limba română şi limba de 
origine, adică existenĠa unor situaĠii de bilingvism, a unui număr mai mult ori mai 
puĠin însemnat de vorbitori bilingvi, care să asigure un contact suficient de puternic, 
un climat socio-cultural şi lingvistic adecvat, pentru a asigura introducerea în limba 
română a cuvintelor străine. 

Împrumuturile din limba franceză contribuie un procent avansat în DEX. 
ExplicaĠia  se află în importanĠa tot mai mare pe care o are scrisul, cartea tipărită, a 
cărei răspândire asigură contacte lingvistice trainice la distanĠă şi nu mai e necesar 
ca un vorbitor să stăpânească cea de-a doua limbă, pentru a introduce cuvintele ei în 
limba scrisă şi poate provoca o inovaĠie în domeniul vocabularului.

Altă problemă a bilingvismului o constituie aprecierea bazei socio-culturale în 
care se desfăşoară comportamentul bilingvilor, ceea ce determină şi poziĠia faĠă de 
neologisme.
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Secţiunea VIII
ASIGURAREA CALITĂŢII ÎN FORMAREA PROFESIONALĂ A 

SPECIALIŞTILOR ÎN ÎNVĂŢĂMâNTUL SUPERIOR

COMPETENŢA DE COMUNICARE A STUDENŢILOR ECONOMIŞTI CA 
BAZĂ A CULTURII PROFESIONALE

                      
Svetlana Guţu, lector superior, (UCCM)

Professional higher education, in addition to knowledge in the field, provides a 
range of technical and professional training, which in recent years are given priority 
from knowledge. The problem is that capacity forming is imperative to acquire 
knowledge independently. Educational process is one that seeks to help individuals 
learning to lead, to be able to adapt and able to work. Achieving this goal in our 
educational approach is indispensable to help students develop communication skills 
of economists, which serve as the basis of professional culture.

Key words: linguistic competence, communicative competence, intellectual 
culture and training, professional higher education, etc.

În literatura de specialitate conceptul de competenĠe a devenit în ultimul deceniu 
foarte frecvent studiat şi abordat din diverse perspective, inclusiv graĠie lansării în 
actualitatea pedagogică şi socioeconomică a necesităĠii de asigurare a funcĠionalităĠii 
cunoştinĠelor.

Vorbind despre originea sa, „competenĠa (lat. competenţia; engl. copmetence) 
este capacitatea unei persoane de a corespunde cerinĠelor într-un anumit domeniu.” 
[19, p.14]

Pentru cercetătorul belgian X.Roegiers competenĠa înseamnă „un ansamblu 
integrat de cunoştinĠe, capacităĠi şi atitudini, exersate în mod spontan, care permit 
exercitarea în mod convenabil a unui rol, a unei funcĠii sau a unei activităĠi.” [17, 
p.19]

 Din această definiĠie deducem caracterul integrator al conceptului de 
competenĠă, ce sugerează  şi anumite niveluri de competenĠă, care pot fi dezvoltate şi 
în dependenĠă de aceasta pot fi apreciate anumite rezultate şcolare.

În aceeaşi cheie concepe termenul de competenĠă şi docimologul J.-M. De 
Kitele, asociind competenĠele şcolare  cu „obiectivele terminale de integrare”, 
în care se integrează finalmente cele trei domenii ale instruirii: cognitiv, afectiv 
şi psihomotor”, ce contribuie la formarea personalităĠii şcolarului. Pentru acest 
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cercetător „un obiectiv terminal de integrare descrie o competenĠă sau un ansamblu 
de competenĠe, care se exercită într-o situaĠie concretă, cuprinzând atât informaĠii 
esenĠiale, cât şi secundare, care necesită integrarea  (şi nu transpunerea) tuturor 
capacităĠilor anterioare, considerate ca fundamentale şi minimale, şi care dezvoltă 
„ştiinĠa de a fi” şi „ştiinĠa de a deveni” orientate spre finalităĠile alese de sistemul 
educativ.” [5, p.24]

„CompetenĠa se identifică, până la un punct, cu priceperea (abilitatea) de a face 
ceva; dar ea presupune şi rezultatul activităĠii, nu numai cunoaşterea, ci şi capacitatea 
de a efectua bine, corect.”[4 ]

În altă  sursă din domeniul nostru se defineşte conceptul de competenĠă în felul 
următor: „ansamblu de comportamente potenĠiale (afective, cognitive, psihomotorii), 
care permit individului să exerseze în mod eficace o activitate considerată, în general, 
ca una complexă.” [3, p.27]

Pentru M.Minder definirea competenĠei printr-un ansamblu integrat de 
cunoştinţe, capacităţi şi atitudini [11] reprezintă doar prima parte a acestui concept, 
baza statică a competenĠei, resursele ei. Iar ca aceste resurse să se transforme în 
competenĠă, ele trebuie să devină dinamice, mobilizabile într-un număr mare de 
situaĠii/contexte de acelaşi tip, or, tocmai această mobilizare de resurse (cunoştinĠe, 
capacităĠi, deprinderi, atitudini) defineşte competenĠa, susĠine şi  Ph.Perrenoud: 
„ CompetenĠa nu rezidă în resurse, ci în însăşi mobilizarea acestor resurse.” [16, 
p.49]

CompetenĠa lingvistică, conform Noului dicţionar enciclopedic al ştiinţelor 
limbajului, este capacitatea individului de a construi şi a recunoaşte infinitatea 
frazelor corecte..., de a interpreta pe cele înzestrate cu sens..., de a identifica frazele 
ambigue. [6, p.57]

EducaĠia lingvistică, care se defineşte ca formarea pedagogic orientată a 
capacităĠilor de comunicare la elevi/studenĠi prin cunoaşterea sistemelor limbii şi 
angajarea apropiată în producerea valorilor limbii în funcĠiune, are la bază formarea, 
dezvoltarea competenĠelor comunicative, consemnează profesorul Vl. Pâslaru. [14, 
p.247]

„Ca în oricare domeniu de activitate, competenĠa reprezintă condiĠia asiguratorie 
pentru performanĠă şi eficienĠă, fiind susĠinută, în linie directă, de factori extrinseci şi 
intrinseci determinativi pentru conduita umană.” [8, p.7]

Ca punct de plecare, în majoritatea dezbaterilor se propune definiĠia extrasă 
din documentele elaborate de Comisia Europeană: „Competenţele-cheie reprezintă 
un pachet transferabil şi multifuncţional de cunoştinţe, abilităţi şi atitudini de care 
au nevoie toţi indivizii pentru împlinirea şi dezvoltarea personală, pentru incluziune 
socială şi inserţie profesională. Acestea trebuie dezvoltate până la finalizarea 
educaţiei obligatorii şi urmează să acţioneze ca un fundament pentru învăţarea pe 
parcursul întregii vieţi.” [ Apud. V. Goraş-Postică, 9,  p.5] 
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Termenul de competenţă finală profesională nu implică faptul că ea nu are o 
prelungire ulterioară, ci este pregătită pentru a trece la un nivel superior. Pe parcursul 
instruirii cunoştinĠele şi capacităĠile profesionale, transmise de către profesor şi 
însuşite de studenĠi, deseori şi în mare parte, reuşesc să se învechească. În aceste 
condiĠii învăĠământul trebuie să Ġintească nu atât spre formarea  unui set final de 
competenĠe, cât spre formarea competenĠei de renovare a competenĠelor.

Literatura psihopedagogică a demonstrat că în rezultatul actului  de cunoaştere 
se formează competenĠe, atitudini. CompetenĠele sunt abordate după un proces de 
formare. „CompetenĠele şi atitudinile  se formează prin procesul de asimilare şi 
aplicare a cunoştinĠelor.” [19, p.15]

CompetenĠa de comunicare economică la studenĠii economişti se caracterizează 
ca şi competenĠă profesională, care, conform cercetătorilor, are următoarele 
caracteristici:

complexă: •	 ea integrează cunoştinĠele, strategiile, abilităĠile, atitudinile într-un 
proces bazat pe manifestări; competenĠa constă în mobilizarea ciclică şi repetată, 
în contextele din ce în ce mai complexe, a unui proces care solicită simultan toate 
componentele unei competenĠe; 
relativă: •	 spre deosebire de un obiectiv care poate  fi atins, o competenĠă nu va 
fi niciodată atinsă, ea se dezvoltă pe parcurs trecând de la un nivel inferior spre 
unul mai superior, nivelul dezvoltării sale se caracterizează prin diversitatea şi 
complexitatea contextelor în care această competenĠă poate să se manifeste.
potenţială:•	  spre deosebire de o performanĠă care poate fi măsurată sau constatată 
şi se referă la trecut sau prezent, competenĠa poate fi proiectată şi evaluată, 
posibilitatea mobilizării sale generând diferite performanĠe în viitor, în contextele 
diferite ale procesului de învăĠământ, când elevul/studentul va fi singur în faĠa 
unei sarcini de îndeplinit; 
exercitată într-o anumită situaţie: •	 competenĠa se manifestă esenĠial prin capacitatea 
de a administra cu eficienĠă o situaĠie sau prin modificarea situaĠiei în care această 
competenĠă este utilizată (asimilare), sau adaptându-se însăşi  la situaĠia în cauză 
(acomodare);
transferabilă: •	 deoarece competenĠa trebuie să genereze o diversitate de performanĠe 
într-o diversitate de contexte, o competenĠă nu poate să se reducă la un proiect, 
la un rezultat sau la o performanĠă reproductibilă; ea presupune că studentul este 
capabil de a realiza procesele, adaptându-le deliberat la un nou context (schimbând 
mijloacele sau îmbunătăĠind procedurile, spre exemplu), ştie să facă diferenĠa între 
esenĠial (componentele competenĠei, spre exemplu) şi contextual (cunoştinĠele 
proprii unei discipline, spre exemplu);
conştientă: •	 competenĠa este conştientă şi asociată necesităĠilor şi intenĠiilor; 
persoana trebuie să posede capacitatea de a gestiona competenĠa pe care o 
deĠine.

Problema selectării competenĠelor de bază (universale, transferabile) este 
una principală pentru reînnoirea învăĠământului superior universitar. SoluĠionarea 
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acesteia ar trebui să ia în consideraĠie/să se întemeieze pe caracteristicile definitorii 
ale competenĠei, fapt care va conduce la instalarea unor principii şi criterii durabile 
atât pentru cadrul de referinĠă al formării profesionale iniĠiale, cât şi pentru evaluarea 
rezultatelor acestei activităĠi.” [19, p.18-19]

 DefiniĠia competenĠei permite a trata dintr-un singur punct de vedere şi 
activitatea profesională a unui angajat, şi activitatea de instruire a unui student. Într-
adevăr, un angajat preocupat de cariera sa doreşte să fie capabil să mobilizeze şi 
să integreze resursele disponibile pentru a acĠiona eficient într-un spectru larg de 
contexte profesionale. În mod analogic, un student preocupat de rezultatele sale 
academice şi de propriul progres doreşte să fie capabil să mobilizeze şi să integreze 
resursele disponibile pentru a face faĠă multiplelor contexte de învăĠare. [19, p.20]

După cum susĠin şi cercetătorii Vl., Pâslaru, L. Papuc, I., Negură ş.a. finalităĠile 
educaĠionale, examinate din perspectiva schimbărilor de politici educaĠionale, 
se axează pe formarea de competenĠe, iar competenĠele, la rândul lor, reprezintă 
ansambluri structurale de cunoaştere şi deprinderi dobândite prin învăĠare, care 
permit identificarea şi rezolvarea în diverse contexte a unor probleme caracteristice 
unui anumit domeniu. Astfel, sunt delimitate competenĠe generale şi competenĠe 
specifice.

„Competenţele generale se definesc pe discipline şcolare/cursuri universitare 
şi se formează pe durata învăĠământului general/liceal/universitar. Ele au un grad 
ridicat de generalitate şi complexitate şi rolul de a orienta demersul didactic către 
achiziĠiile finale ale învăĠăturii/studiului.

Competenţe specifice se definesc pe discipline şcolare/cursuri universitare şi 
se formează pe parcursul unui semestru/an şcolar. Ele sunt derivate cu competenĠele 
generale, fiind etape în dobândirea acestora. CompetenĠelor specifice li se asociază, 
prin programă, unităĠile de conĠinut.”[15, p.37]

În contextul cercetării noastre, competenĠa de comunicare este definită ca şi 
competenĠă generală, iar competenĠa de comunicare economică, ca şi competenĠă 
specifică, care se înscrie şi în palmaresul competenĠelor profesionale, în acelaşi 
timp.

Formarea şi dezvoltarea competenĠelor comunicative constă în extrapolarea 
cunoaşterii lingvistice la situaĠiile de comunicare concretă (A.Crişan) şi stă la baza 
oricărei intervenĠii didactice ( C.Cucoş, M.Ionescu). 

SavanĠii  R. L. Scott şi E. Turiel, cf. Robert S. Feldman menĠionează faptul 
că trebuie să se facă o distincĠie netă între noĠiunea de competenţă comunicaţională  
şi competenţa lingvistică. „În ceea ce o priveşte, competenĠa lingvistică se referă la 
cel mai înalt nivel al abilităĠii lingvistice proprii unei persoane, fiind reflectată în 
formularea iniĠială a mesajului. Pe de altă parte, competenĠa comunicativă socială 
este gradul în care oamenii Ġin seama de caracteristicile celor cărora li se adresează, 
producând mesajul care este înĠeles în felul în care se intenĠionează să fie înĠeles. 
Când vorbim însă de abilitate în comunicare, ne gândim la o împletire armonioasă a 
capacităĠii lingvistice şi a celei social- comunicaĠionale.”[7, p.105] 
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EducaĠia are sarcina de a pregăti omul ca element activ al vieĠii sociale, ca forĠă 
de muncă şi subiect al relaĠiilor sociale. JoncĠiunea omului cu societatea din care 
face parte se realizează prin intermediul culturii. În accepĠia lui I. Nicola, în cadrul 
culturii generale se pot distinge două niveluri: primul nivel – instrumental presupune 
asimilarea unor cunoştinĠe, formarea unor priceperi, deprinderi şi capacităĠi care devin 
mijloace în vederea asimilării şi consolidării ulterioare a culturii generale. Al doilea 
nivel – operaţional presupune folosirea cunoştinĠelor, priceperilor, deprinderilor 
şi capacităĠilor în vederea rezolvării diverselor probleme teoretice şi practice ce 
se ridică în activitatea subiectului prin aplicarea lor la alte cazuri, prin elaborarea 
de soluĠii originale, prin concretizarea lor într-un domeniu oarecare de activitate, 
devenind componente ale culturii profesionale. Din acest punct de vedere cultura 
generală constituie fondul pe care se grefează cunoştinĠele de specialitate sau cultura 
profesională. [12, p.194-195] 

Cultura profesională cuprinde sistemul de cunoştinĠe, priceperi, deprinderi şi 
capacităĠi necesare pentru exercitarea unei profesiuni sau a unui grup de profesiuni 
înrudite. Ea asigură condiĠiile necesare integrării în societate prin intermediul 
profesiunii. Altfel spus, profesiunea devine un mijloc al socializării umane, oferind 
condiĠii prielnice pentru afirmarea personalităĠii. [12, p.196] 

Cultura profesională, remarcă I. Nicola, se constituie pe fondul culturii generale, 
prin specializarea şi adaptarea componentelor acesteia la specificul unei profesiuni 
concomitent cu transmiterea unor cunoştinĠe de specialitate şi formarea unor 
priceperi, deprinderi şi capacităĠi adecvate... Orizontul cultural al unui om se prezintă 
sub forma unui trunchi din care se pot desprinde diferite ramuri care, prin adâncire 
şi specializare se transformă în cultură profesională. Cultura generală constituie baza 
culturii profesionale. Pe de altă parte, ea generează cultură profesională, cunoştinĠele 
de specialitate fiind incluse în cele generale. [12, p.196]

Cultura intelectuală şi cea profesională se află într-o relaĠie de interdependenĠă. 
FinalităĠile celei dintâi vor contribui la lărgirea orizontului profesional, după cum 
finalităĠile celeilalte vor oferi un sens concret vieĠii şi activităĠii umane. 

Concepută în acest fel, educaĠia profesională se impune tot mai mult 
în condiĠiile societăĠii contemporane. Putem spune astfel că esenĠa educaĠiei 
profesionale constă în formarea unui orizont cultural şi tehnologic cu privire la 
o anumită profesiune, concomitent cu dezvoltarea unor capacităĠi, priceperi şi 
deprinderi necesare exercitării ei. 

 Formarea orizontului cultural profesional cuprinde ansamblul  cunoştinĠelor 
necesare orientării omului în domeniul unei profesiuni sau a unui grup de profesiuni... 
InterdependenĠa dintre cultura intelectuală şi cea profesională vine în întâmpinarea 
mobilităĠii profesionale, omul fiind pus în situaĠia nu numai de a se perfecĠiona 
continuu în profesiunea pe care o practică, ci şi, eventual, de a putea trece de la o 
profesiune la alta.

Evident că în acest proces de restructurare cultura profesională se înscrie ca 
o prelungire firească a celei intelectuale... Sudura dintre cultura intelectuală şi cea 
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profesională este posibilă numai în măsura în care studentul descoperă în structura 
internă a profesiunii resorturile spirituale şi sociale  pe care ea le incumbă. Prin 
această sarcină a educaĠiei profesionale studentul trebuie să fie ajutat să descopere el 
însuşi toate resorturile spirituale şi sociale ale profesiunii...

Rezultă, deci, că orizontul cultural-profesional se constituie ca unitate dintre 
cultura intelectuală şi cea profesională. Aceasta impune ca în procesul de învăĠământ 
să imprimăm o finalitate tehnologică cunoştinĠelor ştiinĠifice  asimilate în cadrul 
diferitor obiecte de învăĠământ prin sublinierea şi demonstrarea valenĠelor aplicative 
ale acestora.” [12, p.296]

Procesul de învăĠământ nu este conceput în afara unui dialog permanent între 
profesor şi studenĠi. „ RelaĠia profesor - studenĠi presupune, în fine, în a-i considera 
pe aceştia din urmă ca făcând parte dintr-un grup social. Aceste relaĠii ce se stabilesc 
între profesor şi studenĠi au o puternică încărcătură afectivă. În procesul interacĠiunii 
interpersonale oamenii se percep, comunică, se apropie, se ajută, sau, dimpotrivă, se 
urăsc, se resping etc.

Democratizarea societăĠii implică o reformă a învăĠământului cu noi finalităĠi 
educaĠionale: formarea unei personalităĠi libere şi creatoare, realizarea aspiraĠiilor 
fiecărui individ. „Or, acest deziderat poate fi îndeplinit cu succes numai în cazul 
când alături de student se va afla un pedagog bine pregătit din toate punctele de 
vedere: capabil să recunoască personalitatea fiecărui student drept valoare supremă 
şi să creeze condiĠii optime de dezvoltare a aptitudinilor studentului, de evaluare a 
calităĠilor lui intelectuale şi fizice, pentru păstrarea originalităĠii în devenirea lui ca 
personalitate.” [2] 

După cum remarcă cercetătorul Vl.Pâslaru „Actul educaĠional este echivalent 
cu procesul formării unor atitudini fundamentale care sunt înglobate de termenul 
generic cultură. Aria semantică a cuvântului cultură exprimă totalitatea relaĠiilor 
oamenilor cu natura, societatea, cu ei înşişi ca indivizi şi cu sfera metafizică sau 
religioasă. Deci problema primordială a şcolii contemporane este condiĠionată de 
atitudinea sa faĠă de valorile culturii... Nicio valoare înglobată de termenul cultură  nu 
se produce altfel decât prin cuvânt. GeneraĠia tânără se integrează valoric în cultură 
prin cuvântul matern.” [14, p.47-48]

„ÎnvăĠământul profesional universitar, pe lângă cunoştinĠe în domeniu, 
prevede şi formarea unui spectru de tehnici profesionale, cărora în ultimul timp li se 
acordă prioritate faĠă de cunoştinĠe. Problema se pune ca un imperativ de formare a 
capacităĠilor de dobândire în mod independent a cunoştinĠelor.” [13, p.59]

De la învăĠarea dirijată, sub îndrumarea nemijlocită a cadrului didactic, 
studentul trece la învăĠarea independentă, care devine deprindere automatizată pentru 
fiecare intelectual.

„Comunicarea umană este definită şi înĠeleasă numai ca relaĠie interpersonală 
în care oamenii dau sens şi valoare mesajului primit. Mesajul facilitează schimbul de 
semnificaĠii cu ajutorul cărora se asigură procesul formării, dezvoltării şi umanizării 
individului. Dacă învăĠarea este „asimilarea informaĠională succedată de acomodare 
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sau restructurare operaĠională”, aşa cum o defineşte J.Piaget, atunci comunicarea este 
premisă, sursă, mijloc şi efect al educaĠiei”. [20, p.3]

„ExerciĠiul comunicării are implicaĠii pentru limbajul ştiinĠific, exact, dar şi 
pentru limbajul obişnuit.

AbsenĠa acestui exerciĠiu – bazat pe reguli de sintaxă, morfologie, stilistică 
– este, de regulă, pusă pe seama etapelor şcolare anterioare, resimĠindu-se şi la 
absolvenĠii de studii superioare. Remarca aceasta este făcută de numeroşi autori 
din diferite Ġări. E. Souriau consideră că, pentru populaĠia franceză „ scrisul este un 
enorm act de vandalism, care afectează estetica limbii”, datorită absenĠei semnelor 
de punctuaĠie, cele care dau viaĠă frazei şi sens cuvintelor. AlĠi autori (Raymond 
Ball) observă incapacitatea unor absolvenĠi – de orice nivel – să exprime un gând, să 
organizeze şi să construiască un discurs.” [20, p.11]

Cu regret, din propria experienĠă, am constatat astfel de deficienĠe şi la studenĠii 
economişti, cum ar fi :

dificultatea unor studenĠi în a elabora şi a prezenta o comunicare, deşi sunt •	
recunoscuĠi a fi performanĠi; 
absenĠa deprinderii de a evita •	 pleonasmele: a avansa înainte, corect – a 
avansa  sau exprimările tautologice: a opri la oprire, corect – a opri la staţie; 
echivocurile: pălării pentru bărbaţi de paie, corect – pălării de paie pentru 
bărbaţi , construcţiile echivoce: se poate pe doamna X, corect – am nevoie 
de doamna X;  calchierile: concediale, corect -  indemnizaţii de concediu; 
cacofoniile: spune că când revine va fi pregătit, corect -  spune că atunci  când 
revine va fi pregătit etc.
evitarea greşelilor generate de•	  paronimie: a învesti – a investi etc. 
incapacitatea de a evita greşeli de ordin lexico-gramatical: 1•	 . folosirea 
inoportună a negaţiei nu: cum nu-i răspund, e rău, corect – oricum îi răspund, 
e rău; 2. greşeli de recţiune verbală: a lua cunoştinţă cu aceste comunicări, 
corect – a lua cunoştinţă de aceste comunicări; accentuarea greşită a 
neologismelor, a cuvintelor recente: administrάtor, corect -  administratόr etc.  

Evitarea şi ameliorarea acestor stări este posibilă în şcoala superioară, dacă 
cadrul profesoral, studenĠii, familia, societatea ar conştientiza nevoile şi posibilităĠile 
de comunicare eficientă.

Iresponsabilitatea generată faĠă de cuvântul rostit, absenĠa răspunderii pentru 
ce s-a spus sunt fenomene ce afectează, în primul rând, relaĠiile interumane.

SavanĠii L. Şoitu, D. Gârleanu etc. remarcă faptul că puterea cuvântului dă 
sentimentul curajului de a-şi exprima ideile, eliberându-se de teama paralizantă a 
criticii altora, oferă posibilitatea de a explora în splendoarea imaginilor lumii, de a 
căuta răspunsuri în multitudinea de cunoştinĠe de care dispune şi vrea să le deĠină. 
Limba devine un instrument de afirmare şi confirmare a dezvoltării intelectuale, un 
instrument de construcĠii plastice care prevede posibilitatea saltului calitativ spre 
forme expresiv-imaginative elevate, cu un anumit grad de originalitate. [20, p.73]
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Trăim într-o civilizaĠie dinamică, în care dezvoltarea este tot mai accelerată şi 
omul este pus în situaĠia de a juca roluri tot mai complexe şi mai variate. Trebuie să 
se adapteze rapid la situaĠii noi, să asimileze noi cunoştinĠe, să restructureze vechile 
achiziĠii, să rezolve operativ diversele probleme cu care se confruntă.

I se cere astăzi să manifeste gândire creatoare, iniĠiativă, spirit inventiv, 
educaĠia contemporană având ca obiectiv principal formarea integrală a personalităĠii. 
ExistenĠa acestui obiectiv presupune un nou model şi o nouă strategie educaĠională, 
capabilă să răspundă afirmativ transformărilor prezentului. [20, p.149]

Prin cercetarea noastră ne-am propus să motivăm şi să sporim randamentul 
educaĠiei intelectuale a studenĠilor şi să punem la baza acestei complexe paradigme 
comunicarea. O componentă importantă în formarea competenĠelor de comunicare 
este creativitatea.

Fie  că prin creativitate înĠelegem „facultatea de a introduce în lume un lucru 
nou” (Moreno), fie că o socotim facultatea de a descoperi relaĠii despre care omul 
nu are încă cunoştinĠe (Laborit), sau că o definim mai simplu „capacitatea de a 
produce ceva nou şi de valoare”, creativitatea a devenit, în ultimele decenii obiect 
de cercetare prioritară al mai multor discipline... Creativitatea, notează A. Moles, nu 
este o virtute rară şi remarcabilă a unor fiinĠe excepĠionale. A crea este inerent vieĠii 
însăşi a majorităĠii indivizilor şi singura deosebire dintre ei este de ordin cantitativ, 
Ġinând de valoarea a ceea ce creează...; aşadar, oricine poate crea nu numai anumite 
elite sau persoane superior înzestrate. Psihologia a constatat apoi că există diferite 
niveluri de creaĠie şi, în fine, că educaĠia, în special cea intelectuală, poate contribui 
la stimularea capacităĠilor creatoare ale individului.

Un proces atât de complex presupune un sistem de metode, tehnici şi procedee 
capabile să stimuleze orice energie creatoare şi să îmbine  activitatea de grup cu cea 
individuală într-una productivă.

SusĠinem ideea cercetătorului D. Salade  că „dintre aceste activităĠi se pare că 
dezbaterea sau discuĠia în colectiv ocupă un loc de frunte...( Asaltul de idei; DiscuĠia 
panel; Tehnica Delphi etc.)” [18, p.63-64]

Formarea competenĠelor prin intermediul metodelor interactive de predare-
învăĠare-evaluare reprezintă un subiect în vogă pentru pedagogia postmodernă...
recunoaştem că profesorul şi studentul  trebuie să fie parteneri de învăĠare, fiecare 
venind în proces cu bucata sa de „puzzle” şi tinzând spre cooperare şi completare, 
profesorul nemaifiind în stare a-şi păstra rolul de furnizor de cunoştinĠe, în timpurile 
noastre suprasaturate de informaĠii, oricât de capabil ar fi  şi oricât de enciclopedic ar 
avea orizontul. [9, p.9]

Metodele interactive contribuie, în mod principal, la transformarea studentului 
în subiect al învăĠării., îl scoate din sfera pasivităĠii, din comoditate, din poziĠia 
de simplu consumator de informaĠii. Metamorfozarea operată la nivelul elevului/
studentului capătă valori noi, conotaĠii surprinzătoare şi în cadrul întregului act 
didactic, astfel producându-se o dinamizare a procesului de predare-învăĠare, unde 
acesta este antrenat pe deplin, cu toate capacităĠile sale intelectuale. ActivităĠile de 
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grup permit evidenĠierea mai pregnantă a calităĠilor de: colaborare, coparticipare, 
implicare intensivă, conştientizare, acumulare de diverse idei, dar şi a calităĠii de 
manager (conducător, organizator), care duce la dezvoltarea complexă a personalităĠii, 
solicitându-i, în calificarea sa profesională, manifestarea/formarea nu doar a 
inteligenĠei cognitive, ci şi a celei sociale şi emoĠionale.[9, p.10]

InvăĠământul tradiĠional pregăteste insuficient studentul pentru a coopera cu 
colegii, remarcă expusă şi de M. Ionescu şi I. Radu în Didactica modernă:„ Modul 
obişnuit de predare [...] nu comportă nicio colaborare între elevi/ studenĠi. Există numai 
raporturi profesor-auditoriu şi profesor-elev/student, în desfăşurarea conversaĠiei. 
Temele, care constituie o aplicare a lecĠiei, sunt lucrări personale; fiecare elev/student 
munceşte individual, fără să-şi poată uni eforturile cu colegul său, fără să-i poată cere 
sau să-i acorde ajutor. Acest sistem nu permite nicio colaborare; cel care caută să 
vadă ce face vecinul său ori lasă pe vecin să profite de munca sa este pedepsit [...]. 
Se înĠelege fără greutate că este vorba de o curioasă manieră de a educa spiritul de 
solidaritate şi de a lupta contra egoismului.” [10, p.39-40]

Cu toate progresele realizate în orientarea procesului didactic spre învăĠarea 
interactivă, pe fondul general al cooperării dintre profesor şi studenĠi, interacĠiunea 
lor se realizează intermitent. Constatăm cu regret că  în instituĠiile de învăĠământ 
superior în predare deocamdată predomină  activitatea profesorului, iar în verificare 
cea a studentului. Problematizarea, conversaĠia, discuĠia, aprobarea şi dezaprobarea, 
stimularea interogaĠiilor studenĠilor, dialogul viu, autentic dintre profesor şi studenĠi, 
activitatea în grupuri sunt menite să activizeze studenĠii şi, în egală măsură, să-i pună 
în situaĠii de cooperare. Organizată sau spontană, cooperarea între studenĠi există şi 
se cere a fi dirijată în scopuri formative. Forma superioară de organizare a cooperării 
este munca în grupuri sau în echipe. 

Profesorul este solicitat tot mai mult să-şi părăsească rolul de transmiĠător al 
cunoştinĠelor, pentru „a se preface într-un inginer al educaĠiei, în cel ce organizează 
contingenĠele învăĠării, orientează şi controlează modificarea comportamentului.” 
[M. Minder, p.7] După cum susĠine şi  cercetătorul G. Albu,  „pus în faĠa unor realităĠi 
sociale şi conceptuale noi, educatorul se vede nevoit să părăsească mentalitatea şi 
comportamentul managerului, căruia îi aparĠineau întreaga decizie şi întregul control 
al grupului.” [1, p. 173] Ca manager modern, el va fi mereu inventiv, dinamic; va 
căuta, cooperând cu elevii/ studenĠii, căi, mijloace, soluĠii pentru întreĠinerea şi 
impulsionarea creşterii lor.

Astfel, putem concluziona, că doar educatorul poate  să-i ajute pe discipoli să 
înveĠe să se conducă, să poată să se adapteze şi să ştie să colaboreze (R. Dottrens), 
ceea ce sintetizează principalele direcĠii ale pregătirii omului pentru muncă şi viaĠă în 
epoca actuală. Cu alte cuvinte, anume educaĠia  este cea care răspunde unor anumite 
necesităĠi, fiind, prin aceasta, funcţională. [Cf., 18, p. 28]
        Putem remarca cu certitudine că atât studenĠii, cât şi profesorul s-au regăsit, în 
calitate de parteneri pe aceste traicete de formare a competenĠelor de comunicare, ce 
servesc drept bază a formării culturii profesionale. 
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”MATRIOSHCA BALANEL” CA METODA DE REPREZENTARE A 
CUNOAŞTERII

Dumitru Bălănel,  dr., conf. univ. (UCCM)

Place in circulation a new method of representation of knowledge, which was 
called “Matrioshca Balanel” by the author. It underlies the need for knowledge 
representation based on Gheodel about incompleteness theorem, which allows 
multicriteria classification, characteristic of dynamic processes and knowledge 
representation is based on the criteria used “parts”, “forms” and “levels”. 
“Matrioshca Balanel” enable semantic search (search by purpose).

Întroducere1. 
Sistemele expert au componentele, numite baze de cunoştinĠe, destinate 

depozitării şi memorării cunoştinĠelor  dintr-un domeniu concret.  Procesul de 
depozitare este inevitabil, în mod necesar legat cu procesul invers – de căutare şi 
alegere a cunoştinĠelor necesare din mulĠimea cunoştinĠelor depozitate. Într-adevăr, 
operaĠiile de depozitare şi căutare sînt operaĠii inverse şi se condiĠionează reciproc: 
dacă  există informaĠie, cunoaştere depozitată, în mod necesar se va utiliza operaĠia 
inversă: căutarea informaĠiei, cunoaşterii necesare la momentul dat. Este adevărată 
şi afirmaĠia inversă: informaĠia, cunoaşterea poate fi căutată doar dacă anterior a fost 
depozitată.

Pentru a fi depozitate şi păstrate, cunoştinĠele au nevoie de formalizare, 
înstrăinare de purtătorul lor. Problema depozitării ierarhice (sub formă de arbore 
decizional) şi a căutării ulterioare a informaĠiei şi cunoaşterii (soliĠiei) este studiată în 
[1]. Procesul depozitării este un proces de lungă durată. Formalizarea şi depozitarea 
cunoaşterii este realizată de către experĠi. Preponderent se utilizează metoda regulilor 
de producĠie, la înlănĠuirea cărora se combină înlănĠuirea în lăĠime, precum şi 
înlănĠuirea în adîncime. Pentru explicarea acestor înlănĠuiri vom presupune că avem 
două reguli de producĠie R1: IF A THEN B; R2: IF C THEN D. CondiĠiile pentru 
înlănĠuirile menĠionate se stabilesc de relaĠiile: pentru înlănĠuirea în adîncime B=C, 
A≠D; pentru înlănĠuirea în lăĠime A=C, B≠D.

Metodele de reprezentare a cunoaşterii2. 
În [1] se descriu următoarele metode de reprezentare a cunoaşterii: metoda 

regulilor de producĠie; metoda reĠelelor semantice; metoda tripletelor obiect-atribut-
valoare; schema; metoda cadrelor şi scenariilor; metode bazate pe logică (calculul 
propoziĠional, calculul predicatelor); metoda obiectelor structurate, metoda reĠelelor 
neuronale.
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După construirea bazei de cunoştinĠe, utilizînd una dintre metodele de 
reprezentare a cunoaşterii, sistemul expert o poate utiliza pentru căutarea soluĠiei. 
În [1] autorul examinează trei metode de bază de căutare a cunoaşterii depozitate: 
căutarea sistematică, căutarea euristică şi căutarea aleatoare (ultima nu se foloseşte). 
Căutarea sistematică se prezintă în [1] ca: căutarea ”întâi în adîncime”, ”întâi în 
lăĠime”,”în adîncime limitată”, ”înainte”,”înapoi”. Pentru realizarea căutării se 
utiizează mecanismul backtraking, care semnifică ”întoarcerea la un nod necercetat 
şi se reîncepe căutarea pe o nouă cale”. Metoda sistematică de căutare presupune 
căutarea în tot volumul de cunoaştere depozitată, care poate fi foarte mare; prin 
urmare, şi timpul necesar pentru căutarea sistematică este maxim. 

O altă cale posibilă de depozitare a cunoaşterii se examinează în articolul de faĠă 
- depozitarea cu utilizarea a trei dimensiuni: părĠi, forme şi niveluri (ɱɚɫɬи, ɮɨɪɦɵ и 
ɫɬɭɩɟɧи) ale obiectelor, proceselor, evenimentelor cercetate. Depozitarea cunoaşterii 
are loc după sens (semantică) pe părĠi, forme şi niveluri ale obiectelor, proceselor, 
evenimentelor cercetate. Obiectele, procesele,evenimentele sunt definite prin criteriile 
lor, precum şi de relaĠiile acestor obiecte cu alte obiecte, procese, evenumente etc. 
Pentru simplitate vom numi această metodă de depozitare a cunoaşterii ca ”matrioşca 
Balanel”.  Metoda de organizare a cunoaşterii a fost descrisă de autor în [2]. În baza 
organizării cunoaşterii pentru depozitare  prin metoda ”matrioşca Balanel” se află 
teorema Gheodel despre incompletitudine (ɬɟɨɪɟɦɚ Ƚɟɞɟɥɹ ɨ ɧɟɩɨɥɧɨɬɟ). Conform 
teoremei Gheodel despre incompletitudine în limitele unui nivel de reprezentare a 
cunoaşterii poate fi rafinată o astfel de cunoaştere, încât adevărul aserĠiunii directe şi 
inverse despre obiect, părĠile lui componente sau relaĠiile lor să nu poată fi demonstrate 
la acelaş nivel de reprezentare a cunoaşterii. Acest fapt se recunoaşte tacit şi în [1], 
prin admiterea că pentru reprezentarea cunoaşterii se utilizează o structură ierarhică 
- arborele decizional, dar faptul nu se conştientizază şi nu se formulează explicit. 

În [1] sunt date definiĠiile datelor, informaĠiei, cunoştinĠelor (care, de altfel, în 
terminologia articolului de faĠă sunt nivele ale informaĠiei: datele – nivelul inferior 
al informaĠiei, cunoştinĠele – nivelul superior al informaĠiei). În articol vom folosi 
terminologia stabilită în [1].

Datele sunt ”şiruri numerice sau alfanumerice despre fapte, obiecte, situaĠii 
rezultate din numărare şi măsurare, care prin ele însele nu au nici o semnificaĠie, dar 
pot constitui un răspuns la întrebările utilizatorului”.

Informaţia constituie ”o rafinare (prelucrare) a datelor şi o utilizare a acestora 
astfel, încât să fie semnificativă pentru utilizatori”.

Cunoaşterea ”poate fi gîndită ca o informaĠie rafinată, care are tendinĠa să 
fie cât mai generală ori chiar incompletă sau imprecisă. Cunoaşterea poate include 
fapte şi informaĠii dar mai ales concepte, proceduri, modele şi euristici care se pot 
utiliza în inferenĠe pentru soluĠionarea problemelor. Cunoaşterea poate fi privită şi ca 
o informaĠie în contextul în care este organizată astfel, încât să fie disponibilă pentru 
percepĠie, învăĠare şi soluĠionarea problemelor”[1, p. 102]. 
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3. Obiectele, proprietăţile obiectelor. Noţiuni şi concepte referitoare la 
”Matrioshca Balanel”

NoĠiunea este forma gîndirii care reflectă obiectele prin criteriile (caracteristicile) 
de bază.

Criteriul obiectului se numeşte esenĠa prin care obiectele se aseamănă sau 
se deosebesc între ele. Orice caracteristici, părĠi, stări, care într-un mod sau altul 
caracterizează obiectul, îl evidenĠiază, permite a-l recunoaşte dintre alte obiecte, se 
numesc criteriile obiectului. Criterii pot fi nu numai proprietăĠile, atributele obiectului, 
ci şi proprietăĠile (atributele, stările), care îi lipsesc. ProprietăĠile, atributele obiectelor 
le vom nota cu litere: a1 ,  a2, ..., an; . proprietăĠile, atributele care lipsesc la obiecte le 
vom nota cu litere cu negaĠie: ¬a1 , ¬ a2, ..., ¬ an.. MulĠimea proprietăĠilor unui obiect 
se va nota prin:
 a1 &  a2 & ... & an & ¬b1  & ¬ b2  & ... &¬ bk                                                                                    (1)

Orice proprietate este relativă. Proprietatea nu există în afara relaĠiilor cu alte 
proprietăĠi şi obiecte. Proprietatea este caracteristica obiectivă internă a obiectului, 
care există independent de conştiinĠa omului. Orice obiect are o mulĠime de 
proprietăĠi (ipostaze, criterii), care caracterizează proprietăĠile şi raporturile calitative 
şi cantitative ale obiectului. Le vom nota prin 
J={J1, J2 },                                                                                      (2)   
unde   J1 – determinanta calitativă, J2 – determinanta cantitativă a obiectului. 

Totalitatea proprietăĠilor care indică ce reprezintă obiectul determnină calitatea 
obiectului. Orice obiect este multicalitativ, are un set de calităĠi. Dar în fiecafe 
moment de timp una dintre calităţile lui predomină ca un set de proprietăĠi, 
care caracterizează obiectul în relaţia dată. CalităĠile multiple ale obiectului sunt 
interdependente şi se determină de calitatea predominantă, care este una.
 Prin determinanta calitativă se înĠelege mulĠimea de calităĠi, care asigură 
funcĠionarea obiectului. În lucrarea [3], pag. 40, determinanta calitativă a obiectului 
se presupune a fi mulĠimea J = {N1, N2, N3, N4), 
unde N1 – destinaĠia funcĠională; N2 – domeniul de aplicaĠie; N3 – criteriul distinctiv; 
N4 – principiul de funcĠiune. Componenta cantitativă poate fi reprezentată ca fiind 
determinată de structură şi parametri: J2 = {F1, F2}, unde F1 semnifică structura 
obiectului, F2 semnifică parametrii obiectului. Obiectul va avea o mulĠime de 
parametri:  F2 = {F21, F22 , … F2n}.
 Calitatea şi cantitatea sunt interconectate între ele prin intermediul măsurii; 
măsura determină hotarele cantitative, în limitele cărora obiectul dat poate exista.
 Aşadar, proprietăĠile obiectului pot fi reptrezentate prin egalitatea:
J = {N1, N2, N3, N4,  F1, F2 , … , D} unde D – parametri  adăugători.
 Criteriile (caracteristicile, dominantele) sunt de mai multe feluri. În lucrare 
vom evidenĠia criteriile unitare şi pe cele generale; pe cele esenĠile şi neesenĠiale. 
Criteriile, care în mod necesar aparĠin obiectului, exprimă natura internă a obiectului, 
esenĠa lui şi se numesc esenĠiale. Criteriile, care pot aparĠine sau nu obiectului şi care 
nu exprimă esenĠa lui se  numesc criterii neesenĠiale. 
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Crearea noĠiunii include următoarele etape: stabilirea asemănării  (sau 
deosebirilor) dintre obiecte (compararea); dezmembrarea obiectelor asemănătoare 
în elemente (analiza); evidenĠierea criteriilor esenĠiale şi neglijarea celor neesenĠiale 
(abstractizarea); conectarea criteriilor esenĠiale (sinteza); propagarea criteriilor în 
toate obiectele omogene (generalizarea).

NoĠiunea este indisolubil legată cu cuvântul. NoĠiunile se exprimă prin cuvinte 
sau combinaĠie de cuvinte, care se numesc nume. Numele simple constau dintr-un 
cuvânt, de exemplu „informatica”, „dreptul”, „lege”, numele compuse includ două 
sau mai multe cuvinte; de exemplu, „informatica economică”, „drept internaĠional”, 
„lege organică” etc. 

Dar unitatea cuvântului şi noĠiunii nu înseamnă echivalenĠa lor. Spre deosebire 
de noĠiuni, cuvintele în toate limbile sunt diferite: una şi aceiaşi noĠiune se exprimă în 
limbi diferite prin cuvinte diferite. Unitatea cuvântului şu noĠiunii nu se asigură nici 
în cadrul unei singure limbi. De exemplu, în fiecare limbă există cuviinte-omonime 
şi cuvinte-sinonime.

Sinonime se numesc cuvintele, apropiate sau echivalente după valoare, care 
exprimă aceiaĠi noĠiune, dar care se deosebesc prin aspecte şi colorit stilistic. De 
exemplu „muncă” şi „lucru” etc.

Omonime se numesc cuvintele, care au aceieaşi pronunĠare, dar care exprimă 
noĠiuni diferite. De exemplu „mare” (apă sărată) şi mare (dimensiuni) etc. 
Multe cuvinte au câteva sensuri. Polisemia adesea duce la coliziune,  la încurcarea 
noĠiunilor, la erori în raĠionamente.  

NoĠiunile de variabilă propoziĠională, funcĠie propoziĠională, ecuaĠie 
informaĠională, sisteme de ecuaĠii informaĠionale, bazate pe  criterii cunoscute sau 
necunoscute, au fost definite şi exminate de autor în [2].

4. Relaţiile obiectului cu alte obiecte.
  RelaĠia este o categorie care caracterizează interacĠiunea dintre elementele 
sistemului. RelaĠia are un caracter obiectiv, universal. În lume există numai obiecte, 
proprietăĠile şi relaĠiile lor, care sînt în legături infinite cu alte obiecte şi proprietăĠi.
RelaĠia poate lua forma unei proprietăĠi sau criteriu al obiectului. Obiectul, luat în 
diferite raporturi manifestă diferite proprietăĠi. RelaĠiile dintre obiecte şi fenomene 
au aspecte infinite: relaĠii spaĠiale, temporale, întregului şi părĠii, pricină-consecinĠă, 
formă şi conĠinit, intern şi extern. RelaĠiile dintre obiecte şi componente este strîns 
legată de noĠiunea “lege” – ca reflectarea relaĠiilor esenĠiale dintre obiecte, evenimente, 
proprietăĠi şi conexiuni (legături). 
 Descrierea formală a relaĠiilor în limbajele naturale şi formale pentru propoziĠiile 
povestitoare se exprimă prin predicate. În caz general, indiferent de limbaj, păstrând 
doar forma funcĠională a notaĠiei, predicatul (de n variabile propoziĠionale sau 
cuvinte) se exprimă prin formula:
                                           P (x1, x2, ..., xn ) , unde n >=0                                       (3)
Pentru n = 0 predicatul coincide cu propoziĠia; pentru n = 1 predicatul defineşte 
proprietatea în sens îngust   (predicat unar).; pentru n=2 (proprietatea perechii sau 
relaĠie binară); pentru n=3 se definesc triplete (predicat cu trei argumente sau relaĠie 
ternară).  



341

5. ”Matrioshca Balanel” şi clasificarea multicriterială.
Pentru aplicarea metodelor clasificării la obiecte, procese, evenimente, la 

care criteriile de clasificare nu doar sînt plasate în aceleaşi domenii de valori ale 
spaĠiului şi timpului, dar sînt şi  dependente, interconectate, interacĠionînd între 
ele, presupunem că este necesar a aplica clasificarea multicriterială. La studierea 
obiectelor „sistemice” sau dinamice, a proceselor sau evenimentelor, criteriile care 
le definesc nu sînt invariante, ci pot varia în anumite diapazoane, adică sînt variabile, 
dinamice. Schimbarea cîtorva criterii sau chiar a unuia dintre ele poate duce la 
schimbarea tuturor criteriilor. Studiind interacĠiunea dintre elementele sistemului, în 
[4] se subliniază că elementele sistemului (şi criteriile corespunzătoare lor) se află 
în interacĠiune permanentă, între ele avînd loc aşa numita regulă a corespondenţei 
de echilibru. Această regulă afirmă că orice schimbare a oricărei componente a 
sistemului conduce la schimbarea funcĠională şi de conĠinut a celorlalte componente 
esenĠiale ale sistemului. ConsecinĠele din regula numită pot fi:

este posibilă încălcarea stării unei sau a cîtorva componente cu păstrarea echilibrului 1. 
întregului sistem;
devierile critice ale stării unuia sau cîtorva componente declanşează destabilizarea 2. 
funcĠionării optimale a componentelor, cît şi a sistremului în întregime;
sporirea efectului sumar al sistemului necesită schimbarea uniformă a stării tuturor 3. 
elementelor pe baza interacĠiunii lor în limitele restrîngerilor stabilite. 

 Clasificarea este operaĠia logică şi rezultatul partajării obiectelor pe clase, legate 
în sistem şi care diferă între ele prin criteriile care ne interesează [5]. Clasificarea 
presupune trei „lucruri”:

un sistem de clase, destinat pentru caractestica setului de obiecte (noĠiuni), A) 
omogene într-un anumit sens;
operaĠia de construire a sistemului, bazată pe anumite reguli;B) 
 partajarea obiectelor (noĠiunilor) studiate pe clasele acestui sistem.C) 

  În cadrul cercetării am stabilit că esenĠa clasificării multicriteriale constă 
în următoarele: se aleg căteva criterii, în raport cu care se partajează întregul (de 
exemplu, criteriile p, q, r). Vom numi aceste criterii - criterii primare ale clasificării 
multicriteriale. Aceste criterii nu trebuie să se intersecteze şi, în caz general, să posede 
proprietatea aditivităĠii. Presupunem, criteriul p a primit i clase, criteriul q – j clase, 
iar criteriul r – k clase de obiecte, adică presupunem, că în urma partajării unităĠii în 
clase conform criteriilor p, q şi r s-au obĠinut mulĠimile de clase P = {p1, p2, … pi}, Q 
= { q1, q2, … qj}, R = { r1, r2, … rk }. Din mulĠimile P, Q şi R formăm mulĠimea M3, 
egală cu produsul scalar al acestor mulĠimi: 

               M3 = P * Q * R = {( p1, q1, r1). (p1, q1, r2). ...{ pi, qj, rk }                     (4)
Atunci numărul total al criteriilor de clasificare este egal cu produsul criteriilor 
secundari ai clasificării, adică i * j * k. Numărul total NO al obiectelor (noĠiunilor) 
clasificării multicriteriale va fi

               NO = i * j * k                                                                                        (5)
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Fiecare obiect al clasificării multicriteriale se determină prin trinomul (pi, qj, rk ) 
sau conjuncĠia a unui anumit număr de criterii secundare . Pentru căutarea/selectarea 
obiectelor (noĠiunilor) din schema clasificării multicriteriale este necesar a combina 
criterile secundare cîte unul din fiecare clasă cu fiecare criteriu secundar din alte 
clase. În acest scop pentru fiecare obiect se determină nivelul de apartenenĠă la clasa 
dată în clasificarea multicriterială dată si – valoare din intervalul [0, 1]. Fiecare obiect 
(noĠiune) poate fi reprezentat ca conjuncĠia criteriilor:

                              P1   q1   r1 , p2   q1    r1, ... pi, qj, rk                                            (6) 
Tot domeniul de obiecte poate fi reprezentat ca disjuncĠia conjuncĠiilor de 

tipul:
                  ( p1    q1   r1)

V (p1 

V q1,

V r2) v...v (pi 

Vqj  

V rk )                              (7)
6. Unele aplicaţii ale clasificării multicriteriale.

OperaĠiile de clasificare ale obiectelor şi de reprezentare a cunoaşterii despre ele 
sînt operaĠii distincte şi independente. Dar se pot şi sincroniza. La sincronizarea acestor 
operaĠii logice se poate obĠine efectul sinergetic, ca rezulatat al căruia clasificarea 
multicriterială se poate utiliza şi ca metodă de reprezentare a cunoaşterii.

Se poate formula următoarea ipoteză:
Ipoteza 1. Dacă la construirea domeniului de obiecte (noţiuni), sincronizat 

cu clasificarea multicriterială, se iau în consideraţie nivelul precedent 
(inferior) şi cel următor (superior) al obiectului (noţiunii), se obţine clasificarea 
multicriterială, care permite căutarea şi alegerea elementelor după asociere 
(căutare prin asociere),  simplificând esenţial timpul necesar şi volumul căutarii 
obiectelor (noţiunilor) şi, uneori, soluţiilor.

Autorul a propus pentru clasificarea multicriterială 3 grupe de criterii: 
forme 1. 
părĠi2. 
nivele. 3. 

7. Exemplu de clasificare multicriterială.
În corcondanĠă cu clasificarea multicriterială propusă vom examina noĠiunea 

„acĠiune”. Cum poate fi partajată în părĠi? De obicei, întregul poate fi partajat pe clase 
în părĠi cu respectarea proprietăĠii de aditivitaĠe a întregului. De exemplu noĠiunea 
„acĠiune” poate fi clasificată monocriterial după criteriul „părĠi” în felul următor:

de orientare,  2) de îndeplinire,  3) de control.1. 
  Aceiaşi noĠiune, „acĠiune” poate fi clasificată şi după alte criterii. De exemplu, 

după criteriul „forme” noĠiunea „acĠiune” poate fi clasificată ca:
materializată, 2) materială, 3) perceptivă, 4) verbală, 5) mintală. După cum se 1) 
ştie din psihologie, aceste clase de obiecte nu se intersectează. 
Clasificarea noĠiunii după criteriul „nivele” permite a evidenĠia nivelele 

acĠiunii: 
operaĠie,  2) acĠiune,  3) activitate.1) 

Clasificările de mai sus se referă la aceiaşi noĠiune şi ele pot fi reunite într-o 
clasificare multicriterială, ca în figura 1.

V V V V

V V
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Fig. 1. Clasificarea multicriterială a noĠiunii „actiune”

unde m – acĠiune materializată; M – acĠiune materială, P – acĠiune perceptivă, V – 
acĠiune verbală, Mt – acĠiune mintală.

         Fiecare clasificare multicruterială include atît nivelul inferior  al noţiunii 
(în exemplu – operaţie), cît şi nivelul superior (in exemplu - activitate). Însă la 
aceste nivele noţiunea poate avea alte criterii şi alt număr de criterii. Luate în 
ansamblu, forma generală a nivelelor aminteşte nişte matrioşte, dar care se pot 
deosebi esenţial de la nivel la nivel. Aceste matrioşte uniforme, pentru prescurtare, 
se propune a fi numite „matrioşca Balanel”. Ele corespund cerinţelor teoremei 
despre imposibilitatea de a descrie un sistem cu mijloacele sale proprii, făcînd 
uz în acest scop de mijloacele altui nivel, superior.

ɦ-materială (materie, obiect, proces); P-perceptiv (simĠăminte, emoĠii); ȼ-extern 
(vorbirea); Ɇ – materializat (deprindere, îndemînare ); U – mintal (noĠiuni, idei, 
teorii).
Fig. 2. Clasificarea multicriterială a noĠiunii scop.

Concluzii.
Clasificarea monocriterială  se utilizează, de obicei, pentru sistemele statice, 
„structurale”.
Clasificarea multicriterială poate fi utilizată atît pentru procesele, obiectele şi 
evenimentele „structurale”, statice, cît şi pentru cele dinamice.
Clasificarea multicriterială poate fi sincronizată cu reprezentarea cinoaşterii 
despre obiecte, procese, evenimente.
Clasificarea multicriterială poate fi utilizată pentru reprezentarea cunoaşterii.
Reprezentarea cunoaşterii ”Matrioshca Balanel” poate fi utilizată pentru 
căutarea ASOCIATIVĂ.
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IMPORTANŢA PROCESULUI DE ÎNVĂŢĂMâNT ÎN DEZVOLTAREA 
ŞI FORMAREA PERSONALITĂŢI

           
Ion Purici, dr., conf. univ. (UCCM)

 In the learning process, in conjunction with other processes and mental 
activities, it can distinguish two stages:
-  solving a problem – the principal role  it is thinking, organizing perception, the 
attention, memory and imagination.
-  fixing achievement, solution strengthening – intelligence store.
 Learning is a psychological activity which require functions and mental 
processes  integration – perception, attention, store, thinking, motivation, 
affectivity.

ÎnvăĠarea în dezvoltarea psihică şi formarea personalităĠii  în toate etapele de 
dezvoltare de la copilărie, adolescenĠă şi până la maturitate ocupă un loc central, 
deoarece prin învăĠare individul dobândeşte noi comportamente: deprinderi, priceperi, 
cunoştinĠe şi aptitudini intelectuale etc.
 Procesul dobândirii experienĠei intelectuale de comportare este învăĠarea. A. N. 
Leontiev înĠelege prin aceasta asimilarea de informaĠii şi, mai mult decât atât, formarea 
gândirii, a sferei afective, a voinĠei, deci formarea sistemului de personalitate.
 ImportanĠa procesului de învăĠare se manifestă prin antrenarea proceselor şi 
funcĠiilor psihice, în cadrul învăĠării, iar pe de altă parte, ele însele sunt constituite şi 
structurate prin actul de învăĠare. Astfel, învăĠarea antrenează întreg psihicul şi are 
rol generativ, formativ şi constructiv faĠă de acesta [1,6].
 Cercetătorii I. P. Pavlov, E. Thorndike, Watson au căutat să explice  procesul 
de învăĠare prin prisma teoriilor asociaĠioniste ale lui H. Spencer şi H. Taine. Prin 
„Substituirea de stimul bazată pe formarea temporară a unor legături între diferiĠi 
centri nervoşi” Pavlov definea învăĠarea, iar factorii principali ai învăĠării erau 
numiĠi „întăririle aplicate subiectului, imitaĠia şi curiozitatea lui”.  În concepĠia lui 
Thorndike învăĠarea este o substituire de reacĠii, cu formarea  de conexiuni în creier 
– „conexionism”. După Watson, învăĠarea era succesiunea de reflexe condiĠionate.
 Anterior aceste teorii asociaĠioniste au fost infirmate, demonstrînd că, chiar şi 
în cele mai simple forme ale ei, învăĠarea antrenează întreaga viaĠă psihică: procesele 
de cunoaştere, afectivitatea, priceperile motorii, voinĠa. 
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 I. Piaget a format „epistemologia genetică”, care a influenĠat în mod pozitiv 
psihologia  contemporană şi studiile asupra învîĠămîntului. I. Bruner, în baza operei 
lui I. Piaget a fondat teoria genetic-cognitivă, care, în baza procesului de învăĠare, 
prezintă cunoaşterea lumii: prin modalitatea activă – cunoaşterea dată de senzaĠii 
şi percepĠii, modalitatea iconică – cunoaşterea dată de reprezentări şi imaginaĠie, 
modalitatea simbolică cu implicarea procesului superior al gîndirii, al abstractizării.
 Dezavantajul învăĠării şcolare, după I. Bruner, ar fi riscul apariĠiei formalismului 
şi ruperii de realitate, de aceea se pune accentul pe o învăĠare cu scop formativ a 
elevului.

R. Gange, în „CondiĠiile învăĠării”, a propus o clasificare a tipurilor de învăĠare, 
care are la bază 8 tipuri de învăĠare, de la învăĠare mai simplă până la învăĠare 
complexă, care presupune realizarea prealabilă a celorlalte moduri de învăĠare mai 
simple:
- învăĠarea  de  semnale  (cazul  sugarului – recunoaşterea  mamei  după  voce,
   imagine vizuală);
- învăĠarea stimul – răspuns;
- înlănĠuirea de mişcări;
- asociaĠiile verbale foarte complexe;
- învăĠarea prin discriminare;
- învăĠarea conceptelor concrete;
- învăĠarea regulilor, legilor, formulelor matematice;
- rezolvarea de probleme;
O altă clasificare a învăĠării este:
- învăĠarea spontană sau socială; 
- învăĠarea sistematică.
 Analiza acestor tipuri de învăĠare determină o eficienĠă a învăĠării sistematice  
în dezvoltarea intelectuală a individului, însă nu permite dezvoltarea laturii afective 
(planul motivaĠiei, al valorilor, al sentimentelor) a personalităĠii care preponderent 
e formată în cadrul învăĠări sociale. Analizând învăĠarea în corelaĠie cu celelalte 
procese şi activităĠi psihice, este necesar de accentuat că în procesul învăĠării se pot 
distinge două etape:

rezolvarea unei probleme – rolul principal îl are gândirea, organizând percepĠia, - 
atenĠia, memoria şi imaginaĠia;
realizarea fixării, consolidări soluĠiei – memorarea inteligentă;- 

Accentul principal în susĠinerea energetică a învăĠări este motivaĠia, voinĠa,  
afectivitatea şi comunicarea dintre profesor -  elev, profesor – student. Necesitatea 
formării unei motivaĠii în reuşita procesului educaĠional este definitivă. MotivaĠia 
şcolară constituie ansamblul de motive care îl determină pe elev să vină la şcoală şi 
să înveĠe, reuşita socială determină voinĠa de a promova în societate, a reuşi în viaĠă, 
pentru a avansa şi abĠine un statut social superior.
 Analiza motivaĠiei este descrisă şi expusă în literatură. În ansamblu, motivaĠia 
este procesul care conduce, ghidează  şi menĠine comportamentele, de la cele 
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elementare (a mânca), până la cele mai complexe, determinând preferinĠa persoanei 
pentru anumite acĠiuni sau compartimente.
 MotivaĠi de a învăĠa constituie ansamblul de factori (motive), care se împart  
în extrinseci (determinată prin impunere din exterior) şi intrinseci (determinată de 
dorinĠele, interesele şi preferinĠele strict personale).
 Impunerea din exterior de a învăĠa, care  este factorul preponderent în procesul  
de instriure primar, face procesul educaĠional, şcoala să fie nevoită, acum, să dubleze 
motivaĠia „externă” cu cea „internă”. Motivele intrinseci sunt necesare să fie 
prezente din primele zile ale procesului de învăĠare în şcoală. Sistemul de evaluare 
al cunoştinĠelor bazat pe un anume punctaj, testările, care sunt adesea prea frecvent 
utilizate, diminuează motivaĠia intrinsecă, de aceea  şcoala trebuie să ofere activităĠi 
interesante, atractive, numai astfel elevul (devenit absolvent) va continua să înveĠe 
chiar şi atunci când nu va fi obligat.
 Formarea motivaĠiei intrinseci la individ în perioada adolescentină este una 
dintre condiĠiile necesare pentru dezvoltarea personalităĠi contemporane, la care 
motivul de a învăĠa,  a cunoaşte, vine din interior,  de la nevoia şi dorinĠa de a 
cunoaşte, a şti, a poseda, a explora etc.
 Este necesar de menĠionat că importanĠa internă a modelului de succes 
poate să fie plasată la nivel nu numai conştient, ci şi la cel al sub conştientului, al 
comportamentului imitativ:  „reĠeta de succes” este preluată de individ, dar fără a-şi 
pierde forĠa motivaĠională.

AtenĠia, percepĠia, memoria-funcĠii psihice fundamentale, necesare de dezvoltat 
în scopul formării unei personalităĠi adecvate necesităĠii societăĠii contemporane. 
AtenĠia – orientarea şi concentrarea activităĠi psihice cognitive asupra unui obiect 
sau fenomen asigură o bună recepĠie senzorială şi perceptivă a stimulilor, o înĠelegere 
mai profundă, o memorie mai durabilă. Rolul şcolii,  a profesorului constă  în 
dezvoltarea capacităĠilor cognitive de antrenare a atenĠiei voluntare şi postvoluntare 
(când activitatea care a  necesitat efort devine atractivă, atrage în mod spontan). 
Cunoaşterea factorilor ca modalitate de captare a atenĠiei sunt importanĠi de a fi 
posedaĠi de către profesor în procesul predării.

Factorii externi sunt: noutatea materialului expus, noutatea situaĠiei şi a metodei 
de predare, contrastul, mişcarea, schimbarea stimulilor. Dintre factorii interni cel 
mai important este interesul, subordonat motivaĠiei. Rolul profesorului constă în 
cultivarea intereselor elevilor, studenĠilor, care influenĠează profund şi multilateral 
viaĠa psihică.

Memoria, ca funcĠie psihică fundamentală, este studiată sub diferite aspecte, şi 
este analizată şi clasificată în mod diferit în literatură. E cert că procesul de memorare 
are la bază un mecanism biochimic foarte complex. După durata reĠinerii informaĠiei, 
memoria este de scurtă sau de lungă durată, memorie episodică şi memorie semantică. 
Procesul educaĠional începe de la nivelul preşcolar, continuă în şcoala primară şi 
finalizează concomitent cu obĠinerea studiilor superioare, urmărind scopul de a forma 
un bagaj de cunoştinĠe şi de a construi un intelect puternic. În locul unor probleme 
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de detaliu, oferite probabil cu scopul de a exersa intelectul doar pe un anumit tip de 
probleme, pot fi introduse situaĠii de sinteză, ce ar necesita un mod mult mai amplu 
de abordare, folosind cunoştinĠe oferite la mai multe materii din aceeaşi tematică, 
stimulând, astfel, dezvoltarea inteligenĠei nu pentru rezolvarea unor situaĠii ce vor fi 
întâlnite doar în anii de studii, ci şi ulterior în mediul profesional.

Aşadar, pentru o învăĠare eficientă, respectiv o memorare facilă şi temeinică, 
sunt necesari următorii factori:

motivaĠia subiectului- 
scopul memoriei ( motivaĠia intrinsecă, interesul personal vor spori eficienĠa - 
învăĠării)
cunoaşterea efectelor- 
înĠelegerea materialului de învăĠat- 
voinĠa, intenĠia de a memora- 
înĠelegerea şi memorarea inteligentă, dar involuntară ( este mai eficientă decât - 
memorarea mecanică şi voluntară)
repetarea dinamică a materialului în scopul aprofundării şi stabilirii de noi legături, - 
sensuri
autoevaluare, autoapreciere personală- 

Deci, învăĠarea este o activitate psihică, care necesită integrarea şi a altor funcĠii 
şi procese psihice (percepĠia, atenĠia, memorarea, gîndirea, motivaĠia, afectivitatea), 
prin care se dobîndesc şi se sedimentează noi cunoştinĠe şi comportamente, prin care 
se formează  şi se dezvoltă sistemul de personalitate al individului uman.
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 CONCEPTUL  DECIZIEI  MANAGERIALE  ÎN  CONDIŢII  DE CRIZĂ  
FINANCIAR-ECONOMICĂ  ÎN  SISTEMUL  COOPERAŢIEI  DE  

CONSUM  AL   REPUBLICII MOLDOVA

 Daniliuc Aliona, doctorand (UCCM)

In this article describes the concept of administrative decisions of Consumer 
Cooperatives, which are the main point of managerial activity, as reflected in all its 
functions, moreover, the integration of cooperative organizations in a changing and 
complex environment depends on the quality of decisions. Analyzing activities of 
the cooperative system of the Republic of Moldova came to the conclusion that the 
efficient activity of Consumer Cooperatives in the financial and economic crisis is 
possible due to systematic process decision-making in complex exceptional situations. 
And also, is described a number of process steps for determining the optimal rational 
solutions implemented by managers of the cooperative organization, whether formally 
or through intuition.

Key words: managerial activity, cooperative system, cooperative organization, 
economic crisis, process decision-making, manager, intuition.

O decizie, după cum bine se ştie, poate fi luată atît de un organ administrativ 
sau de unul juridic, cît şi de către oamenii de conducere de rang diferit. Decizia 
mai poate fi luată şi de către directorii şi managerii întreprinderilor. În cadrul 
cooperaĠiei de consum orice decizie luată are o însemnătate dublă, deoarece permite 
realizarea tuturor funcĠiilor a managementului în vederea atingerii scopului comun 
şi integrarea organizaĠiilor cooperatiste în mediul de afaceri. Procesul decizional se 
aplică în sistemul cooperatist la rezolvarea tuturor problemelor şi sarcinilor apărute 
pe parcurs, şi anume: reducerea costurilor, eficientizarea folosirii resurselor, 
creşterea profitului etc. 

Elaborarea unor sau altor decizii în sistemul cooperaĠiei de consum reprezintă 
nişte activităĠi centrate pe echipa de manageri. Toate celelalte activităĠi sunt 
complementare şi se efectuează cu scopul de a se asigura demararea acestora sau de 
a se controla implementarea şi eficienĠa lor.

Un manager iscusit urmează să ia diverse/variate decizii în funcĠie de gravitatea 
şi complexitatea problemelor cu care se confruntă. Pentru a lua nişte decizii prompte 
şi corecte, el are nevoie să cunoască informaĠia autentică despre condiĠiile de 
certitudine, risc şi incertitudine, obiectivele organizaĠionale şi cele individuale ale 
decidentului, despre sistemul de valori ale managerului şi cultura organizaĠională, 
precum şi o serie de alte condiĠii de mediu intern sau extern. Totuşi, unele decizii 
trebuie delegate conducătorilor de rang inferior din simplul motiv că managerii au 
nevoie de timp pentru a rezolva problemele cele mai importante şi pentru a realiza  
obiective  organizaĠionale de bază. 
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  Astăzi, în sistemul cooperaĠiei de consum, aflat în permanentă schimbare, a 
lua nişte decizii responsabile devine tot mai dificil. Persoanele care iau decizii sunt  
obligaĠi să Ġină cont de realităĠile dure în care acĠionează. Orice decizie luată trebuie 
tratată ca un proces dinamic şi în permanentă dezvoltare. Fiecare decizie este luată de 
un conducător sau altul şi se bazează în funcĠie de mediul concret, caracteristic unei 
organizaĠii cooperatiste. De fapt, toate deciziile presupun   parcurgerea   unui număr 
concret de paşi  elementari. 

Aşadar, putem remarca că managerii şi în cadrul cooperaĠiei de consum iau o 
mulĠime de decizii, ele diferă totuşi între ele şi variază în funcĠie de nivelul pe care 
îl ocupă managerul în cadrul organizaĠiei, precum şi de natura postului pe care îl 
deĠine. Specialiştii disting astăzi două tipuri de decizii: decizii programate şi  decizii 
neprogramate.
 Deciziile programate, utilizate în cadrul cooperaĠiei de consum, sunt nişte 
decizii repetitive şi de rutină. Acest tip de decizie este legat de anumite situaĠii 
neprevăzute, cînd managerul e obligat să ia atitudine şi să reglementeze cazul. 
OrganizaĠiile cooperatiste în activitatea zi de zi se ghidează de diverse politici, scrise 
şi nescrise, care au rolul de a simplifica luarea deciziilor, de a economisi timp şi 
de a permite conducătorilor să coordoneze şi să controleze activitatea acestora. Un 
exemplu concludent de decizie programată poate servi decizia  de  angajare  luată  
de departamentul de resurse umane al unei organizaĠii. Deciziile programate sunt 
relativ uşor de luat, datorită faptului că managerii din cadrul cooperaĠiei de consum 
au la dispoziĠie o serie de regulamente, reguli, proceduri şi politici adoptate, după 
care şi se conduc. Deciziile de rutină nu sunt neapărat simple, dar sunt deosebit de 
importante pentru organizaĠie. În situaĠia în care o problemă apare în mod repetat şi 
dacă elementele ei pot fi identificate,  analizate, iar uneori chiar prevăzute, atunci 
poate fi adoptată o decizie programată corect în legătură cu  problema  respectivă.
 Deciziile neprogramate se iau, de regulă, în condiĠii neprevăzute sau în situaĠii 
unice. Pentru  remedierea unor atare probleme nu există deocamdată proceduri 
prestabilite. Acestea lipsesc din varii motive: ori n-au fost întîlnite şi depistate anterior, 
ori că sunt foarte importante şi complexe. Există mulĠi factori, care influenĠează vădit 
managerii în procesul de luare a deciziilor neprogramate. Un factor important e gradul 
de incertitudine al variatelor alternative  decizionale deja formulate. 
 Pe parcursul activităĠii cooperaĠiei de consum atestăm suficiente situaĠii, când 
managerii ştiu cu siguranĠă care sunt alternativele şi rezultatele preconizate fiecărei 
alternative. În asemenea cazuri putem afirma că există condiĠii de certitudine. În 
organizaĠiile cooperatiste, însă, depistăm puĠine decizii, care au fost luate în astfel 
de condiĠii. ExplicaĠia rezidă în gradul de complexitate  şi în natura schimbătoare a 
societăĠii. O altă problemă importantă este şi cea a evaluării  condiĠiilor  de  risc  în  
luarea  deciziei.

Încrederea unui manager faĠă de decizia luată depinde direct de gradul de 
certitudine în care a fost luată decizia respectivă. Cu alte cuvinte, cu cât este mai 
sigur un manager de rezultatele unei decizii, cu  atât  gradul de  încredere sporeşte, 
cînd ia asemenea  decizie.
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În condiĠii de criză financiar-economică în sistemul cooperatist există destule 
condiĠii de risc, când conducătorul trebuie să ia o decizie doar pe baza unor informaĠii 
incomplete. În multe situaĠii managerului îi lipsesc cu desăvârşire informaĠiile 
necesare, cauzând mari riscuri în ceea ce priveşte pronosticul rezultatelor finale. 
Din păcate, luarea deciziilor pe baza probabilităĠilor reprezintă o caracteristică a 
managementului actual în Republica Moldova şi este frecvent întâlnită la manageri, 
motiv pentru care baza luării deciziei o constituie doar intuiĠia acestora.  

De regulă, managerii eficienĠi nu încearcă să rezolve absolut toate problemele, 
cu care se confruntă în situaĠia de criză financiar-economică. Anume ei vor delega altor 
persoane din veriga de conducere responsabilitatea luării unor sau altor decizii, ei însă 
vor prefera să rezolve doar problemele care au o influenĠă covîrşitoare asupra atingerii 
obiectivelor organizaĠionale. Pentru activitatea eficientă a sistemului cooperaĠiei de 
consum este nevoie de elaborat un document/un ghid/un îndrumar, care ar include 
neapărat principiile de bază, care ar ajuta veriga de conducere la reglementarea/
rezolvarea situaĠiilor-problemă strategice, neprogramate  şi  complexe.

Deşi condiĠiile în care sunt luate deciziile sunt mult prea diferite şi variate, totuşi 
atestăm o serie de  elemente fundamentale, comune tuturor deciziilor manageriale. 
O decizie corectă este alegerea unei variante dintr-o serie de alternative. Traseul 
raĠional de a lua diverse decizii în organizaĠiile cooperatiste constă dintr-o serie de 
paşi absolut necesari, pe care managerii îi fac conştient sau  pe  baza  intuiĠiei,  cînd 
trebuie să aleagă alternativa considerată optimă [1 p.52].

Aceşti paşi sunt: identificarea problemei, căutarea şi avansarea unor soluĠii 
alternative, selectarea alternativei adecvate, implementarea alternativei potrivite şi 
performante şi utilizarea feedback-ului cu scopul de a  evalua  eficacitatea  deciziei.

Pasul întâi: identificarea problemei. O dificultate întîlnită la rezolvarea 
problemelor o constituie identificarea corectă a acesteia. Se întâmplă uneori că 
managerii se grăbesc să propună o alternativă înainte de a fi identificată problema  
fundamentală. 

În sistemul cooperaĠiei de consum, deşi persistă diverse probleme, specialiştii 
nu pot întotdeauna să le evidenĠieze, întrucât există o serie de obstacole, a căror  
depăşire le-ar  permite managerilor să vadă  care  este  cu  adevărat  problema.  
Printre  aceste  obstacole  cele  mai  frecvente sunt:
 ·   Acordarea de atenţie efectelor, iar nu cauzelor. Adeseori, se întâmplă ca 

managerii să definească  problemele  în  termenii  simptomelor,  iar  nu  în  termenii  
cauzelor;

 ·   Percepţia selectivă. Datorită faptului că personalul de conducere deĠine o serie de 
percepĠii, bazate pe experienĠa personală, conducătorii organizaĠiilor cooperatiste 
încearcă să definească problemele în mod tradiĠional şi conform nivelului de instruire 
al lor. Pentru a depăşi acest obstacol, legat de percepĠia selectivă, managerii trebuie 
să ia în considerare mai multe puncte de vedere, înainte de a defini problema;

 ·   Definirea problemelor prin soluţii. Problemele trebuie să fie definite cu exactitate, 
fără a le asocia cu anumite soluĠii.
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Procesul identificării problemelor în organizaĠiile cooperatiste este unul esenĠial 
pentru activitatea de selectare a celei mai excelente alternative. Managerii eficienĠi 
caută în permanenĠă să identifice problemele care apar în mediul comercial economic. 
La această etapă a luării deciziei managerii  se  pot conduce  de  următoarele  repere 
teoretice: 
 1. Abateri de la performanţele anterioare. Dacă există un punct de plecare 
calificat ca nivel satisfăcător de performanĠe şi acesta ulterior se modifică, managerii 
neapărat vor reacĠiona pentru că apare o problemă.
 2. Abaterea de la plan. Acest fenomen este generat de discrepanĠa dintre 
performanĠe şi rezultatele prevăzute.
 3.  Utilizarea  feedback-ului. Managerii pot descoperi existenĠa unei sau altei 
probleme atunci cînd discută cu furnizorii şi clienĠii organizaĠiei cooperatiste sau cu 
subalternii şi superiorii lor ierarhici.
 4. Concurenţa. PerformanĠele organizaĠiei cooperatiste, din care face parte 
managerul în raport cu cele ale concurenĠilor săi, reprezintă un indicator al existenĠei 
unor eventuale probleme.

Pasul al doilea: generarea de soluţii alternative. După ce problema a fost 
identificată, se recurge la cel de-al doilea pas în procesul de luare a deciziilor, şi 
anume: se recurge la elaborarea soluĠiilor alternative. În această fază a procesului 
decizional prioritate are creativitatea.

E cunoscut faptul că brainstormingul stimulează vădit actul creativităĠii, 
chemat să  genereze soluĠii alternative pertinente. La o şedinĠă de brainstorming 
organizată în sistemul cooperaĠiei de consum, managerii sunt îndemnaĠi să lanseze 
abordări alternative privind rezolvarea unei probleme concrete, avîndu-se în vedere 
situaĠia critică ce persistă în economia Republicii Moldova, dar şi în economia 
mondială. În căutarea de soluĠii alternative, managerii se confruntă cu o serie de 
probleme şi constrângeri ce Ġin de resursele financiare limitate, de factorul uman din 
organizaĠie,  care poate limita posibilitatea de implementare a anumitor alternative 
sau de facilităĠile materiale neadecvate. Ideile generate în şedinĠele date reprezintă 
uneori alternative importante  pentru   cooperaĠia  de   consum  în  procesul  de  luare  
a unor  decizii corecte.

Pasul al treilea: selectarea alternativei optime pentru activitatea eficientă 
a cooperaţiei de consum. După ce au fost identificate soluĠiile alternative, acestea 
trebuie să fie evaluate şi comparate în termenii fezabilităĠii şi consecinĠelor lor. 
Apoi este aleasă cea mai bună decizie pentru obiectivele organizaĠiei cooperatiste. 
Alegerea respectivă este destul de dificilă atunci când decizia este complexă şi implică 
mari riscuri, avîndu-se în vedere situaĠia de criză ce există în activitatea financiar-
economică mondială. Vom remarca câteva  dintre  aceste  dificultăĠi:

-  Cînd două sau mai multe variante sunt la fel de atractive, atunci se impune o 
analiză  şi o evaluare  mai  amănunĠită  a  acestor  alternative  de  către  manageri;

-  Nu este exclus faptul ca nici o alternativă să nu permită atingerea obiectivului 
stabilit.  În  atare situaĠii,  este  de  dorit  avansarea mai  multor  alternative cu caracter 
pragmatic;
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-  Dacă nici una dintre alternativele propuse nu  permite atingerea obiectivului 
trasat, atunci se recomandă  de a reveni  la  etapa  iniĠială  şi de a căuta noi 
alternative;

- Managerul poate fi derutat din cauza numărului impunător de alternative 
atractive. În asemenea  situaĠii se cere o comparare şi o evaluare mult mai riguroasă 
a acestora.

Pasul al patrulea: implementarea soluţiei alese. După ce a fost selectată 
alternativa concretă, e neapărată nevoie de-o implementat, întrucît chiar şi cea mai 
bună decizie poate fi inutilă, dacă nu este transpusă în practică în mod eficient. Cheia 
implementării eficiente o reprezintă buna comunicare şi planificarea riguroasă a 
acĠiunilor. Resursele trebuie împărĠite între departamente şi echipe responsabile de 
proiecte, care să permită atingerea obiectivelor organizaĠionale trasate. În cooperaĠia 
de consum managerii stabilesc bugetele şi planurile operaĠionale în mod detaliat, 
permiĠîndu-le să monitorizeze derularea proceselor aprobate. Implementarea, deşi 
a fost identificată ca etapă distinctă a procesului decizional, este legată  de  toate  
etapele  acestuia   şi   reprezintă  legătura  cu  fiecare  dintre  funcĠiile  manageriale.

Pasul al cincelea: urmărire şi evaluare. Evaluarea reprezintă un element 
esenĠial al procesului decizional. Managerii eficienĠi întotdeauna compară rezultatele 
reale cu cele prevăzute de planurile aprobate, pentru a vedea dacă problemele au fost 
rezolvate cu adevărat. Atunci când decizia aleasă nu pare să funcĠioneze eficient, 
managerul o va substitui cu alta mai performantă. Acest pas permite ca rezolvarea 
problemelor, apărute în situaĠie de criză financiar-economică  în  sistemului  cooperaĠiei  
de  consum,  să  devină  o  activitate  dinamică  şi  continuă.

Potrivit opiniei noastre, o sursă sigură de implementare corectă a deciziilor 
programate ar fi instruirea şi pregătirea profesională a personalului, întrucît unii 
manageri ar vrea să-şi îndeplinească corect funcĠiile, dar, uneori, nu cunosc modalitatea. 
Mediul de afaceri se schimbă atît de rapid, că, fără o completare sistematică a 
cunoştinĠelor,  practic nu este posibil să fii la curent cu toate schimbările produse în 
sfera businessului.   
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